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Nr. Omschrijving

1.1 A&P test: een toets van (onderdelen van) computersystemen op
kwetsbaarheden, waarbij deze kwetsbaarheden ook daadwerkelijk
gebruikt worden om op ongeautoriseerde wijze de toegang tot deze
systemen te krijgen. Deze toets vindt om rechtmatige redenen plaats, met
toestemming van Opdrachtgever, met als doel de onderhavige systemen
beter te kunnen beveiligen.

1.2 Aanbestedingsstukken: alle documenten in de aanbestedingsprocedure
verwoord in het Beschrijvend Document.

1.3 Aanbestedingswet: wet van 1 november 2012, houdende nieuwe regels
omtrent aanbestedingen, aangehaald als de Aanbestedingswet.

1.4 Aankondiging: een publicatie in het Publicatieblad van de EU, via
www.tenderned.nl, waarin de opdracht wordt aangekondigd en de markt
wordt opgeroepen een inschrijving in te dienen.

15 Acceptatie: de schriftelijke goedkeuring na Oplevering van het Resultaat
door de Opdrachtgever van alle onderdelen van de Dienst(en) of de
schriftelijke goedkeuring na Oplevering van (onderdelen van de) Dienst
naar aanleiding van opgevolgd maatregelen en/of aanbevelingen uit een
TPM en/of Audit.

1.6 Additionele Dienst(en): aanvullende diensten, conform de niet limitatief
opsomming in paragraaf 2.4 van het Beschrijvend Document, welke door
middel van een opdracht op incidentele basis aan Opdrachtnemer zijn
en/of worden verstrekt, niet zijnde Diensten en/of Nieuwe Diensten.

De raming van de te verwerven Additionele Dienst(en) mag niet hoger
zijn dan het op Europees niveau vastgestelde grensbedrag voor de
centrale overheid.

Indien Opdrachtnemer in het kader van de levering van een Additionele
Dienst eveneens product(en) moet leveren, wordt in een dergelijk geval
voor het toepassen en lezen van deze Raamovereenkomst onder het
begrip Additionele Dienst eveneens onlosmakelijk met deze Additionele
Dienst te leveren product(en) begrepen, tenzij de aard en inhoud van de
bepaling zich daartoe verzet.

1.7 Audit trail: vastlegging van de complete keten van op een volgende
wijzigingen op een object in een bepaalde periode

1.8 AVG: Algemene Verordening Gegevensbhescherming.

1.9 B/CFD: Belastingdienst / Centrum voor Facilitaire Dienstverlening.

1.10 | B/DCS (DCS): Belastingdienst / Data Center Services is verantwoordelijk
voor het Technisch beheer en het exploiteren (hosten) van de systemen
van de Belastingdienst.

1.11 B/IM Belastingdienst: exploiteren (hosten) van de systemen van de
Belastingdienst. Belastingdienst /Informatie management, is
verantwoordelijk voor de sturing van de informatievoorziening en voor de
verbindende processen.

1.12 | Beschrijvend Document (hierna ook BD genoemd): het document met
kenmerk IUC23-011, op basis waarvan de Inschrijver een offerte heeft
ingediend in het kader van de Europese aanbesteding.

1.13 | Beveiliging: de mate waarin het informatiesysteem in staat is
ongeoorloofde toegang - opzettelijk of per ongeluk - tot data en
programmatuur te voorkomen.

1.14 Bevinding: een geconstateerd verschil tussen de gevraagde en/of
ontvangen Resultaat van de Dienst en de gevraagde realisatie daarvan.
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1.15

Bijlagen: genoemde Bijlagen in lijst van bijlagen in het Beschrijvend
Document en een aanhangsel bij deze Raamovereenkomst dat na
parafering door Partijen onderdeel van de Raamovereenkomst uitmaakt.
In de Bijlagen zijn de voorwaarden vermeld, waarnaar in de
Raamovereenkomst wordt verwezen.

1.16

B10O: Baseline Informatiebeveiliging Overheid.

1.17

Broncode: het geheel van programma-instructies in hun oorspronkelijke
programmeertaal, en leesbare vorm die het gemakkelijkste door mensen
kan worden bestudeerd, bedoeld voor uitvoering door een computer, in
een zodanige vorm dat een programmeur die beschikt over kennis en
ervaring van de gebruikte programmeerwijze en techniek, daarmee de
programmatuur kan wijzigen. De Broncode mag door middel van
datacompressie en compilatie, mits de benodigde
compressieprogramma’'s voor algemeen gebruik en op grote schaal
beschikbaar zijn, worden aangeboden.

1.18

Calamiteit: een gebeurtenis die binnen een kort tijdsbestek van tot grote
(im)materiéle schade kan leiden en die bij een geringe beslissingstijd en
bij een hoge mate van onzekerheid vraagt om een behandelingsdiscipline
die buiten de dagelijkse orde van de organisatie valt.

1.19

Contactpersonen: aanspreekpunt ter uitvoering van de
Raamovereenkomst en/of Nadere Overeenkomsten of Inkoopopdrachten
en/of contractvoorstel.

1.20

Datalek: een inbreuk op de beschikbaarheid, integriteit en / of de
vertrouwelijkheid van (persoons)gegevens.
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Dienst(en): Alle door Opdrachtnemer krachtens deze
Raamovereenkomst ten behoeve van Opdrachtgever te verrichten
werkzaamheden, waaronder mede wordt verstaan de Resultaten van de
Dienst(en) op het gebied van Informatiebeveiliging bestaande uit A&P
testen, IB-audits en IB-overige onderzoeksdiensten.

1.22

Digipoort: het elektronisch bestuurlijk berichtenverkeer tussen
belanghebbenden en een specifiek overheidsorgaan , het elektronische
postkantoor.

1.23

Documentatie: de door Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever
te leveren Documentatie behorende bij de (resultaten van de ) Dienst(en),
als omschreven in deze (Raam)Overeenkomst en Bijlagen, de Nadere
Overeenkomst of Inkoopopdracht en/of contractvoorstel en met inbegrip,
maar niet beperkt tot, Documentatie op voor computer leesbare media.

1.24

Fatale termijn: een nadrukkelijk als zodanig door Partijen
overeengekomen termijn bij overschrijding waarvan de Partij ten aanzien
van wie de termijn is gesteld onmiddellijk, dat wil zeggen zonder
ingebrekestelling, in verzuim geraakt.

1.25

Gebruiksrecht: het recht van de Opdrachtgever om ten behoeve van de
Resultaten van de Dienst(en) met gebruikmaking van reeds bestaande,
niet aan Opdrachtgever toekomende intellectuele eigendomsrechten, een
niet-exclusief gebruik van onbepaalde duur te verlenen. Opdrachtnemer
garandeert in dat geval gerechtigd te zijn tot het verlenen van
vorenbedoeld Gebruiksrecht.

1.26

Gegevens: feiten die een waarde of een toestand aanduiden. Gegevens
worden weergegeven door karakters, getallen of symbolen.

1.27

Geschiktheidseis (GE): Geschiktheidseisen zijn eisen waaraan een
Inschrijver moet voldoen om voor gunning van een opdracht in
aanmerking te komen

1.28

Gunningseis (GE): zijn eisen waar u reeds ten tijde van de Inschrijving
aan moet voldoen.
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1.29

Gunningstest: de te houden test op de genoemde eisen voor
voorgenomen gunning, met inbegrip van de mogelijkheid een referentie-
bezoek af te leggen.

1.30

ICT-infrastructuur: de automatiseringsomgeving, met inbegrip van de

(OTA —omgevingen) bij de Opdrachtgever en het geheel van technische
hulpmiddelen waarbinnen de Dienst(en), conform de Specificaties dient
te functioneren.
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Informatiebeveiliging (IB): het proces van vaststellen van de vereiste
betrouwbaarheid van informatieverwerking van de Dienst in termen van
vertrouwelijkheid, beschikbaarheid en integriteit alsmede het treffen,
onderhouden en controleren van een samenhangend pakket van
bijpbehorende maatregelen.

1.32

Inkoopopdracht: het document uit het bedrijfssysteem van de
Opdrachtgever waarmee onder verwijzing naar de toepasselijkheid van
deze Raamovereenkomst aan Opdrachtnemer opdracht wordt gegeven
om op basis van een Nadere Overeenkomst over te gaan tot levering van
Diensten.

1.33

Inschrijver: de inschrijver conform de Aanbestedingsstukken neergelegd
in het Beschrijvend Document.

1.34

Kalenderdag: Aaneengesloten periode van 24 uren, gerekend van 00:00
uur tot en met 24:00 uur.

1.35

Prijzen en/of Tarieven: de overeengekomen vergoeding voor de te
verrichten prestaties door Opdrachtnemer neergelegd in het prijsmodel
van het Beschrijvend Document.

1.36

Kwaliteit: de mate waarin Diensten voldoen aan de overeengekomen
functionele eisen en prestatie-eisen volgens Specificaties en/of
Inkoopopdracht en/of Nadere Overeenkomst en die de Opdrachtgever
redelijkerwijs mag verwachten en eveneens ziet op het geheel van
eigenschappen en kenmerken van de resultaten van de Diensten dat van
belang is voor het voldoen aan vastgestelde of vanzelfsprekende
behoeften.

1.37

Materialen: alle voor het ge- en/of verbruik, Acceptatie en wijziging van
de resultaten van de Dienst(en) benodigde hulpmiddelen, zoals, maar
niet beperkt tot, kabels, smartcards, interfaces, compilers en fysieke
gegevensdragers waarop de (Resultaten van) de Dienst(en) worden
aangeleverd.

1.38

Meer en minderwerk: Alle additionele werkzaamheden welke
Opdrachtnemer op grond van deze Raamovereenkomst in opdracht van
de Opdrachtgever moet leveren en aantoonbaar worden verzwaard c.q.
uitgebreid, respectievelijk verlicht c.q. verminderd, is er sprake van
meerwerk respectievelijk minderwerk, dat voor vergoeding in aanmerking
komt dan wel tot vermindering van de overeengekomen vergoeding(en)
de leidt, tenzij het additionele werkzaamheden betreft, die
Opdrachtnemer bij het sluiten van deze Raamovereenkomst had kunnen
of moeten voorzien.

1.39

Mijlpaal: ieder moment in de tijd die als zodanig ter uitvoering van deze
Raamovereenkomst is aangemerkt en schriftelijk is vastgelegd.

1.40

Nadere Overeenkomst(en): een afzonderlijk Overeenkomst, die in
aanvulling op of afwijking van de bepalingen van de Raamovereenkomst
- tussen de Opdrachtgever enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds -
wordt gesloten met betrekking tot afname van Diensten.
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Nieuwe Dienst(en): Project om een nieuwe Dienst te initiéren om
vervolgens door Opdrachtnemer na succesvolle Testen en Implementatie
als Dienst(en) conform de voorwaarden neergelegd in de
Raamovereenkomst bij Opdrachtnemer af te nemen. De Nieuwe
Dienst(en)en worden overeengekomen door middel van een Nadere
Overeenkomst en worden als Project bij Opdrachtnemer afgenomen.
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1.42

Nota(‘s) van Inlichtingen: Nadere Inlichtingen op het Beschrijvend
document, welke integraal deel uitmaken van de Aanbestedingsstukken.

1.43

Objectcode: vertaling van de Broncode in indirect door een computer
leesbare en uitvoerbare code.

1.44

Offerte: de door de Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever verstrekte
aanbieding(en), inclusief alle Bijlagen, met als doel het verwerven van
Nadere Leveringen en/of Additionele Diensten en/of het sluiten van een
Nadere Overeenkomst.

1.45

Opdrachtgever: Aanbestedende dienst conform Aanbestedingswet en
eveneens de partij ten behoeve waarvan de Raamovereenkomst wordt
gesloten.

1.46

Opdrachtnemer: de partij en/of Opdrachtnemer met wie deze
Raamovereenkomst en/of Nadere Overeenkomst(en) wordt aangegaan.

1.47

Oplevering: het aanbieden door Opdrachtnemer van (onderdelen van)
Diensten ter Acceptatie aan Opdrachtgever.

1.48

Partijen: de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer tezamen.

1.49

Personeel/Sleutelfiguren: de voor de uitvoering van deze
Raamovereenkomst in te schakelen Personeelsleden of personen, die
krachtens deze Raamovereenkomst onder de verantwoordelijkheid van
de Opdrachtnemer zullen werken.

1.50

Plan van Aanpak (PvA): Een gedetailleerd voorstel dat de uit te voeren
activiteiten en benodigde resources beschrijft om tot een bepaald doel te
komen.
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Prestatie: de door Opdrachtnemer uit te voeren Dienst(en) dan wel een
combinatie daarvan, waaronder mede begrepen de Materialen en
Documentatie.

1.52

Raamovereenkomst: deze Raamovereenkomst met Bijlagen, met
eventuele inbegrip van de Nadere Overeenkomst(en) en/of
Inkoopopdrachten. In deze Raamovereenkomst zijn de bepalingen voor
de Dienst(en), alsmede op grond waarvan, onder verwijzing naar
bepalingen in deze Raamovereenkomst, Nadere Overeenkomsten en/of
Opdrachten voor Additionele en/of Nieuwe Dienst(en) kunnen worden
aangegaan.
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Resultaat: de van te voren door de Opdrachtgever en Opdrachtnemer
overeengekomen Op te leveren Diensten die door Opdrachtnemer aan
Opdrachtgever ter Acceptatie wordt aangeboden.
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Retransitie: het geheel van handelingen en maatregelen nodig om te
voorzien van een overgang van de Dienst van de ene Opdrachtnemer
van de Opdrachtgever naar een eventuele andere Opdrachtnemer van de
Opdrachtgever.

Deze handelingen kunnen ontstaan op het moment dat deze
Raamovereenkomst is ontbonden vanwege de toerekenbare
tekortkoming in de nakoming van de contractuele verplichtingen van
Opdrachtnemer (for cause) of bij de beéindiging van deze
Raamovereenkomst met wederzijdse instemming (for convenience) of
beéindiging van Raamovereenkomst aan het einde van de looptijd
(reguliere Retransitie).
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Specificaties: het onderdeel van het Beschrijvend Document (BD) en/of
Nadere Overeenkomst en/of Offerteaanvraag, betreffende de technische
en functionele eisen van de Dienst eventueel vermeerderd met de
Specificaties benodigd voor de verwerving van Additionele en/of Nieuwe
Diensten Nadere Leveringen.
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1.56

Third Party Mededeling =TPM: een verklaring afgegeven door
Opdrachtgever aan te wijzen derde partij waaruit blijkt dat de opzet,
bestaan en werking van de Dienst(en) nog steeds voldoen aan de
gestelde kwaliteitseisen of welke maatregelen genomen zijn opdat deze
weer voldoet aan deze kwaliteitseisen
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VIR-BI 2013: het voorschrift informatiebeveiliging Rijksdienst — bijzondere
informatie 2013

1.58

Opdrachtnemer: De Opdrachtnemer en/of Opdrachtnemer met wie de
Raamovereenkomst is aangegaan.

1.59

Werkdagen: kalenderdagen behoudens weekenden, algemeen erkende
feestdagen en voor personeel van de Opdrachtgever verplichte vrije
dagen tussen vrije feestdagen. Opdrachtgever kan eisen dat gedurende
feestdagen en weekenden door Opdrachtnemer werkzaamheden worden
verricht conform Werkdagen mits dit door de Opdrachtgever van tevoren
is aangegeven.

1.60

Wijziging: alle veranderingen die financiéle, kwalitatieve, inhoudelijke,
planningstechnische of juridische gevolgen kan hebben voor de Diensten,
welke geen onderdeel uitmaken van deze Raamovereenkomst.




