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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Stichting Etherreclame
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure

Titel:
Contractering van een IT-partner ten behoeve van de ontwikkeling (en beheer) 
van STARlight 2.0

Beschrijving:

Stichting Etherreclame (Ster) wenst door middel van deze aanbesteding een 
raamovereenkomst te sluiten met één opdrachtnemer voor advisering en de 
bouw van STARlight 2.0 alsmede het naar behoefte voorzien in 2e-lijnsupport, 
na het in productie nemen van de MVP, en de in de fasen daarna opgeleverde 
deelproducten. Dit alles vindt plaats in samenwerking met en onder regie van 
Ster, die daartoe capaciteit/deskundigheid inhuurt bij de IT-partner. 
STARLIGHT 2.0 vervangt STARlight. Dit is het huidige centrale 
boekingssysteem van Ster. Hiermee wordt het gehele primaire verkoopproces 
ondersteund. Optioneel kan er door Ster ook capaciteit worden gevraagd om een 
bijdrage te leveren aan het support rond het oude systeem. Zie voor meer 
informatie de aanbestedingsstukken. Alle ondernemers die aan de eisen voldoen 
worden uitgenodigd een inschrijving in te dienen. Dat kan zelfstandig, als 
samenwerkingsverband en/of door een beroep te doen op derden en/of 
onderaannemers. De behoefte aan advies en personele capaciteit zal per 
projectfase wisselen. Die omvang van inzet fluctueert jaarlijks en wordt 
geraamd op € 4.000.000 (excl. BTW) in de eerste drie jaar. De Overeenkomst 
kent een looptijd van 3 jaar, met 2 keer een optie tot verlenging met 18 
maanden. Indien er verlengd wordt zal de geraamde omzet ca. € 1.250.000 
(excl. BTW) per verlengingsoptie zijn, waarmee de geraamde opdrachtwaarde 
rond de € 6.500.000 (excl. BTW) uitkomt. Binnen deze raming zijn de 
supportwerkzaamheden, na oplevering MVP meegenomen. De eventuele 
supporttaken t.a.v. het huidige STARlight zijn optioneel (en niet exclusief) en 
kunnen daar bovenop komen. De daarmee geraamde kosten bedragen € 800.000 
(excl. BTW). Er wordt uitdrukkelijk op gewezen dat een deel van de hierboven 
geraamde omzet voor de inhuur van personeel via de Broker lopen. De omvang 
daarvan laat zich op voorhand niet bepalen en is mede afhankelijk van welke 
capaciteit Inschrijver kan bieden. De maximale waarde van de Overeenkomst, 
wordt gemaximeerd op 2x de geraamde opdrachtwaarde (zijnde € 7.300.000 x 
2) , waarbij dit maximum jaarlijks wordt geïndexeerd conform de indexering als 
gesteld in de Overeenkomst. Opdrachtnemer kan aan de geraamde omvang op 
geen enkele wijze rechten aan ontlenen, immers de behoeften kunnen sterk 
fluctueren en zijn moeilijk voorspelbaar. Ster heeft geen afnameverplichting en 
geeft geen omzetgarantie. Alle genoemde bedragen zijn exclusief btw.

Identificatiecode van 
de procedure:

262a451e-96ba-4a16-a6fb-d00981733a7d

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 



versneld: No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

Aanvullende 
classificatie(cpv):

72222300Diensten in verband met informatietechnologie

Aanvullende 
classificatie(cpv):

79620000Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip 
van tijdelijk personeel

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Hilversum

2.1.4 Algemene informatie

Aanvullende informatie:

!!VOORLICHTINGSBIJEENKOMST!! Stichting Etherreclame wil Inschrijvers 
optimaal informeren. Daarom maakt een voorlichtingsbijeenkomst onderdeel uit 
van deze procedure. Tijdens deze bijeenkomst zullen de scope en de 
aanbestedingsprocedure worden toegelicht. De bijeenkomst vindt plaats op het 
in de planning genoemde moment en zal ca. 2 uur duren. Om praktische redenen 
wordt Inschrijver verzocht zich uiterlijk 4 werkdag(en) van te voren aan te 
melden. Zie voor meer informatie paragraaf 1.1 van de aanbestedingsleidraad.

Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000

Titel:
Contractering van een IT-partner ten behoeve van de ontwikkeling (en beheer) 
van STARlight 2.0

Beschrijving: Zie aanbestedingsstukken
Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

Aanvullende 
classificatie(cpv):

72222300Diensten in verband met informatietechnologie

Aanvullende 
classificatie(cpv):

79620000Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip 
van tijdelijk personeel

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

Zie aanbestedingsleidraad en verlengingen.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Hilversum

5.1.3 Geraamde duur



Looptijd: 36MONTH

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De raamovereenkomst kent een initiële looptijd van 36 maanden met de 
mogelijkheid de overeenkomst eenzijdig door de Ster tweemaal tegen dezelfde 
voorwaarden stilzwijgend te verlengen voor een periode van telkens 18 
maanden. De raamovereenkomst zal nooit langer lopen dan tot het moment dat 
de maximale waarde is bereikt (zie par. 2.5 van de aanbestedingsleidraad).

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

7 300 000EUR

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Gewicht (punten, exact)
:

15

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit
Gewicht (punten, exact)
:

85

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Stichting Etherreclame

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Stichting Etherreclame

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Stichting Etherreclame

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Stichting Etherreclame

6. Resultaten



Maximumwaarde van 
de 
raamovereenkomsten in 
deze procedure:

14 600 000EUR

Waarde bij benadering 
van de 
raamovereenkomsten:

7 300 000EUR

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.
Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomst:

14 600 000EUR

Opnieuw geraamde 
waarde van de 
raamovereenkomst:

7 300 000EUR

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Centric Netherlands B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het 
resultaat:

14 600 000EUR

Onderaanneming: no
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel:
P1 Contractering van een IT-partner ten behoeve van de ontwikkeling (en 
beheer) van STARlight 2.0

Datum van sluiting van 
het contract:

2024-04-01+02:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Stichting Etherreclame

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

3



Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

0

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

3

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Stichting Etherreclame
Registratienummer: 361820382
Postadres: Joop Van Den Endeplein 1
Stad: Hilversum
Postcode: 1217 WJ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Het Gooi en Vechtstreek(NL327)

Land: Nederland
Contactpunt: Manuela Sadal
E-mail: ea@pro10.nl
Telefoon: +31 703819724
Internetadres: http://www.ster.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland
Postadres: Vrouwe Justitiaplein 1
Stad: Utrecht
Postcode: 3511 EX
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: civiel.rb-mnl.utrecht@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883611771
Fax: +31 883610460

Internetadres:
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Midden-Nederland

Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Centric Netherlands B.V.



Omvang van de 
ondernemer:

large

Registratienummer: 24181890
Postadres: Antwerpseweg 8
Stad: Gouda
Postcode: 2803 PB
Onderverdeling land 
(NUTS):

Oost-Zuid-Holland(NL33B)

Land: Nederland
E-mail: tender.expertise@centric.eu
Telefoon: +31 182345000
Internetadres: http://www.centric.eu
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Groepsleider
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

3cb15d80-e951-4076-82d7-6f944153b7b8-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2024-04-03+02:0010:05:15.201204+02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


