							
[image: ]
Marktconsultatie Aanbesteding Analysediensten
[image: ]
Bijlage A: Antwoordformulier ten behoeve van Marktconsultatie Analysediensten


	Naam organisatie
	

	Contactpersoon
	

	Contactgegevens (email en telefoonnummer) 
	

	Datum
	



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	algemeen
	Welke ervaring heeft u / welke opdrachten heeft u al uitgevoerd op het gebied van het uitvoeren van analysediensten voor een bevolkingsonderzoek naar darmkanker of vergelijkbare onderzoeken (indien vergelijkbare onderzoeken, welke onderzoeken zijn volgens u vergelijkbaar met het bevolkingsonderzoek naar darmkanker en waarom)?  
Graag hierbij de contactgegevens van deze opdrachtgever(s) m.b.t. deze ervaringen meesturen. Voor de voorbereiding van deze aanbesteding willen we voldoende (inhoudelijke) informatie ophalen voor de aanbestedingsdocumenten. Kunt u ermee akkoord gaan dat we eventueel contact opnemen met deze perso(o)n(en)?

	Antwoord:
	



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	algemeen
	Welke informatie heeft u van BVO NL in ieder geval nodig om goed te kunnen inschrijven op deze aanbesteding? Graag hierbij zo concreet mogelijk zijn.

	Antwoord:
	



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	algemeen
	Wat kunt u wel/niet bieden o.b.v. de opdrachtformulering zoals beschreven in het Marktconsultatiedocument? Bent u in staat om alle onderdelen van deze concept opdracht uit te voeren of zijn bepaalde onderdelen niet uitvoerbaar en waarom niet?

	Antwoord:
	



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	algemeen/
kwaliteit
	Kunt u een beschrijving geven, eventueel aangevuld met beeldmateriaal, over hoe u de dienstverlening voor deze opdracht in zou kunnen invullen?
Kunt u hierbij ook aangeven hoe flexibel u bent bij mogelijke op-/ afschaling of aanpassing van de werkzaamheden gedurende de contractduur?

	Antwoord:
	



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	personeel
	De implementatie en verificatie bij de analysediensten vragen om extra en hoog gekwalificeerd personeel, onder andere op het gebied van analyses en ICT kennis. Kunt u aangeven hoe u voldoende personele bezetting en flexibiliteit van personeel kunt borgen tijdens de verificatie van de analyseapparatuur en tijdens de implementatie en inrichting van een nieuw proces?
Wilt u hierbij ook de minimale en maximale personele capaciteit benoemen die u nodig denkt te hebben voor deze fasen?

	Antwoord:
	



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	personeel
	Tijdens de looptijd van de overeenkomst kunnen er aanpassingen komen in het lopende screeningsprogramma die meer of minder werkzaamheden vergen. Ook kan er een beroep worden gedaan op de achterwachtfunctie of extra analyse-experimenten ten behoeve van de kwaliteit. Kunt u aangeven hoe u voldoende personele bezetting en flexibiliteit van personeel kunt borgen tijdens de looptijd van de overeenkomst (insteek is 4+2+2+2 jaar)?
Wilt u hierbij ook de minimale en maximale personele capaciteit benoemen die u nodig denkt te hebben voor deze fasen?

	Antwoord:
	



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	Personeel/ uitpakken
	In de preanalyse worden de retourenveloppen van cliënten uitgepakt. De samples zijn afgenomen door cliënten en niet door gekwalificeerd personeel. Dit vraagt om een extra controle van de samples bij het uitpakken.
Kunt u aangeven hoe u de uitpakservice van deze enveloppen organiseert:
· Indien door medewerkers: Hoe geeft u deze personele bezetting vorm?
· Indien geautomatiseerd: Welke ideeën heeft u ten aanzien van automatisering van dit proces?
Indien geautomatiseerd: Welke ideeën heeft u over automatisering van deze werkzaamheden?
Welke randvoorwaarden heeft u voor de uitpakservice en wat verwacht u hierin vanuit Bevolkingsonderzoek Nederland?

	Antwoord:
	



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	kwaliteit
	Bevolkingsonderzoek Nederland vindt kwaliteitsdenken van groot belang bij deze opdracht, waarbij denken vanuit kwaliteit van de analyses een vanzelfsprekendheid is voor alle betrokkenen en wordt gedragen door de teams in de laboratoria. Welke suggesties heeft u om het kwaliteitsdenken te toetsen en op welke manier stimuleert u kwaliteitsdenken?

	Antwoord:
	



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	kwaliteit
	Wat denkt u minimaal nodig te hebben aan ureninvestering (per week) van een klinisch chemicus binnen uw laboratorium  voor het leveren van klinisch chemische expertise voor o.a. professionele supervisie, kwaliteitsborging en eindverantwoordelijkheden voor de meetresultaten van de analyses voor darmkanker. Graag onderbouwen waarom u dit een passend aantal uren vindt.

	Antwoord:
	



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	kwaliteit
	Voor het meten van de (kwaliteit van) dienstverlening worden straks in de aanbesteding Kritieke prestatie-indicatoren (KPI) vastgelegd. Welke KPI’s lijken u relevant voor de analyse van het bevolkingsonderzoek naar darmkanker? Op welke wijze(n) en door wie moeten/ kunnen deze worden gemonitord? Welke van deze KPI’s monitort u reeds zelf in uw huidige laboratoriumprocessen?

	Antwoord:
	


[bookmark: _GoBack]
	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	duurzaamheid
	BVO NL wil middels maatschappelijk verantwoord inkopen (MVI) een zo duurzaam mogelijk analyseproces realiseren. BVO NL stimuleert daarom de toepassing van nieuwe oplossingen en innovaties om een zo laag mogelijke negatieve belasting c.q. een positieve bijdrage te leveren op het gebied van maatschappelijk verantwoord ondernemen.
 
Met betrekking tot deze opdracht voor analysediensten hebben we concreet aandacht voor de aspecten klimaat, circulariteit, ketenverantwoordelijkheid en ook over diversiteit en inclusie, milieu en social return. In het bijzonder zijn we voor deze marktconsultatie benieuwd naar:
· circulariteit en de afvalstromen die voortkomen uit het analyseren van de FIT-test;
· social return en arbeidsparticipatie;
· klimaat: energieverbruik en CO2-uitstoot.

Op welke wijze geeft u invulling aan deze onderdelen en aan duurzaamheid in het algemeen?

	Antwoord:
	



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	duurzaamheid
	Welke (andere) ontwikkelingen op het gebied van duurzaamheid zijn mogelijk binnen uw laboratorium en hoe onderscheidt u zich op dit gebied ten opzichte van andere laboratoria?
Heeft u suggesties hoe we duurzaamheid kunnen toetsen? En zo ja, welke suggesties heeft u voor uw totale laboratorium en specifiek voor het proces van het bevolkingsonderzoek naar darmkanker?

	Antwoord:
	



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	ICT
	Bevolkingsonderzoek Nederland levert de analyseapparatuur en is voornemens om de FIT analyse voor het Bevolkingsonderzoek naar darmkanker gescheiden te analyseren van de overige laboratorium analyses.
Vindt u het een logische keuze om deze FIT analyse te scheiden van de overige analyses?
Welke voor- en nadelen ziet u bij het integreren of scheiden van de analyses (en datastromen) voor het bevolkingsonderzoek naar darmkanker van de overige analyses?

	Antwoord:
	



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	algemeen
	Vanaf 2026 zullen analyses en verwerking van de ingestuurde FIT-buizen plaatsvinden van maandag t/m vrijdag. Er is een mogelijkheid dat het aantal analysedagen tijdens de looptijd van het contract wordt verminderd. Welke voor- en nadelen ziet u betreffende het verminderen van analysedagen?

	Antwoord:
	



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	algemeen
	Bent u geïnteresseerd in deze aanbesteding? 
Bent u voornemens om in te schrijven op deze aanbesteding?
Zo ja, waarom bent u geïnteresseerd? 
Zo nee, wat zijn de overwegingen om dit niet te doen?

	Antwoord:
	



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	algemeen
	Welke eisen adviseert u ons te stellen aan belangstellenden voor de beoogde aanbesteding t.b.v. de uitvoering van analysediensten teneinde de kwaliteit en continuïteit van de FIT-keten van het bevolkingsonderzoek naar darmkanker optimaal te borgen?

	Antwoord:
	



	Nr.
	betreft
	Vraag

	
	algemeen
	Bevolkingsonderzoek Nederland staat open voor uw professionele mening en aspecten die u zijn opgevallen waarnaar niet specifiek is gevraagd in deze marktconsultatie. In het onderstaande vrije veld kunt u advies of aanvullende informatie delen. Het is ook mogelijk om informatie als bijlage bij te voegen.

	Antwoord:
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