
Nota van Inlichtingen

ten behoeve van de Europese Openbare Aanbesteding

“Het leveren van personen- en bestelwagens”

Datum: 27-09-2023

Deze nota van inlichtingen is opgesteld naar aanleiding van vragen, gesteld door verschillende aanvragers. Enkele 

vragen zijn mogelijk meerdere malen gesteld en deze zijn dan ook meerdere malen opgenomen in deze nota om 

kenbaar te maken dat deze vragen op dezelfde wijze zijn geïnterpreteerd.



Vraag Hoofdstuk/ Bijlage Pagina Paragraaf Vraag Antwoord

1 00 - Leidraad 17 § 2.1

Op enkele percelen schrijven wij in met een nieuw model. Dit model is echter nog niet 

beschikbaar voor de praktijkbeoordeling. Is het toegestaan om in te schirjven met het 

nieuwe model en de praktijkbeoordeling te houden met het huidige model?

Het is toegestaan in te schrijven met een nieuw model. Wellicht ten overvloede wijzen wij u op 

pagina 19 van de aanbestedingsleidraad: 

"Het voertuig waarmee de praktijkbeoordeling uitgevoerd gaat worden dient zoveel mogelijk 

gelijk te zijn aan hetgeen aangeboden is in de inschrijving door inschrijver. Het risico van 

eventuele afwijkingen in het getoonde product (tijdens de praktijkbeoordeling) ten opzichte 

van het aangeboden product (in de

inschrijving), is volledig voor rekening van inschrijver. Indien een onderdeel niet te beoordelen 

is tijdens de praktijkbeoordeling (omdat het gedemonstreerde voertuig op dat punt teveel 

afwijkt van het aangeboden voertuig in de inschrijving), zal de score op het desbetreffende 

onderdeel nul punten bedragen".

2 00 - Leidraad 24
Prijsindexatie 

levering. 

klopt het dat de prijzen mogen worden aangepast aan de catologusprijzen die de 

fabrikant/ importeur die dan gelden en dat de kortingspercentages wel gehanteerd 

dienen te blijven zoals mee is ingeschreven ?

Dat is correct. Wellicht ten overvloede; de prijs wordt bepaald op het moment van bestelling 

(niet op het moment levering).

3 01 - Invulbijlagen 32
bijlage C Model 

Volmacht

mag de vertegenwoordiger welke niet op kvk staat de inschrijving van de aanbesteding 

invoeren als deze de volmacht krijgt van de tekenbevoegde op de KVK  dmv dit formulier ?

Dat is correct. Wellicht ten overvloede: degene die de machtiging verleend dient wel over de 

juiste bevoegdheid te beschikken (zie pagina 9 van de aanbestedingsleidraad "F. 

Ondertekening inschrijving".

4 03 - PVE 2 AE-14 graag aanpassen voor P3 en P4 naar 90 km-h Dat is akkoord. De topsnelheid wordt aangepast naar tenminste 90 km/uur.

5 03 - PVE 2 AE-15
Een laadsnelheid van 22kW is voor het voertuig waar wij mee willen inschrijven op perceel 3 

niet mogelijk. Kunt u akkoord gaan met een laadsnelheid van 11 kW voor perceel 3?

AE-15 betreft de laadvoorzieningen/laadpaal. De minimale laadsnelheid is vermeld in eis AE-

16 en wordt tussen de laadvoorziening en het voertuig bepaald op basis van het mode 3 

laadprotocol.

6 03 - PVE 3 AE-18 Is voor perceel 2 een laadkabel met een lengte van 5 meter akkoord?
Het is toegestaan een laadkabel met een lengte van tenminste 5 meter te leveren (alle 

percelen).

7 03 - PVE 3 AE-23
De klep van de laadvoorziening wordt ontgrendeld met de afstandsbediening in de sleutel. 

Is dit akkoord?
Dat is tevens akkoord.

8 03 - PVE 4 AE-55

Wanneer je dit jaarlijks afspreekt zijn de kosten welke gemaakt worden vele malen hoger 

dan wanneer je deze voor de gehele looptijd afspreekt. Dit scheelt meer dan 35%. Graag 

verneem ik of deze voor de gehele looptijd kan worden afgesproken. Wanneer deze totall 

loss gaat kan dit contract worden overgedragen voor de resterende periode op het 

nieuwe voertuig. Kunnen jullie dit aanpassen ?

Dat is niet akkoord. Het reparatie en onderhoudscontract voor de elektrische aandrijflijn wordt 

in principe voor de gehele looptijd afgesloten, echter indien omstandigheden wijzigen (of het 

voertuig verloren gaat) heeft opdrachtgever de mogelijkheid om het contract te beeindigen. 

9 03 - PVE 5 AE-58

Wij kunnen niet akkoord gaan met de verplichting om te zorgen voor 100% gelijkwaardig 

vervangend vervoer. Wij zullen hiervoor wel maximale inspanning verrichten en hier zijn 

kosten aan verbonden. Gaat u hiermee akkoord?

De eis wordt gewijzigd. De gewijzigde tekst luidt:

"90% van de reparaties dient uiterlijk binnen 8 werkuren na melding aan te vangen. Voor de 

overige reparaties dient aanvang uiterlijk binnen 24 uur te geschieden. De totale stilstandtijd 

van het voertuig is in een realistische verhouding met de werkelijke reparatieduur (norm 2:1, dit 

betekent dat indien het voertuig 1 reparatie uur ondergaat er maximaal 2 klokuren stilstand 

mag optreden, dit nadat de responstijden zijn ingegaan). Bij het niet nakomen hiervan draagt 

inschrijver, op specifiek verzoek en in overleg met opdrachtgever zorg, voor gelijkwaardig 

vervangend vervoer. Hierbij gelden de onderstaande condities:

- stilstand maximaal drie werkdagen of korter: het vervangend vervoer betreft een voertuig 

waarmee de medewerkers van de opdrachtgever naar de locatie van de opdrachtgever 

kunnen rijden en terug. De kosten zijn voor rekening van de opdrachtgever

- stilstand langer dan drie werkdagen: Het vervangend vervoer hoeft niet 100% gelijkwaardig 

te zijn. Voor het vervangend vervoer geldt dat hier de werkzaamheden van het te vervangen 

voertuig mee uitgevoerd kunnen worden. De kosten van het vervangend vervoer zijn voor 

rekening van inschrijver."

Nota van inlichtingen "Het leveren van personen- en bestelwagens" van gemeente Rijswijk
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10 03 - PVE 5 AE-59

Bij de prijsopgave dient inschrijver een RO contract aan te bieden. En uit deze eis (en 

andere) blijkt dat de aanbestedende dienst zelf onderhoud aan de voertuigen wil 

uitvoeren. Kunt u dit toelichten?

Het reparatie en onderhoudscontract heeft uitsluitend betrekking op de elektrische aandrijflijn 

((dat wil zeggen, accupakket, rijmotor, betreffende bekabeling, schakelingen, 

besturingssystemen, etc., exclusief banden). Voor de overige componenten zal 

opdrachtgever per keer bepalen of deze de werkzaamheden zelf uitvoert of deze uitbesteed.

11 03 - PVE 5 AE-60

Wij kunnen niet akkoord gaan met de verplichting om te zorgen voor 100% gelijkwaardig 

vervangend vervoer. Wij zullen hiervoor wel maximale inspanning verrichten en hier zijn 

kosten aan verbonden. Gaat u hiermee akkoord?

Zie het antwoord op vraag 9.

12 03 - PVE 6 AE-63 Is het mogelijk om deze reistijd te verlengen naar 45 minuten ? Dat is niet akkoord. De eis blijft ongewijzigd gehandhaafd. 

13 03 - PVE 6 AE-64

Normaliter kunnen wij aan deze eis voldoen. In uitzonderlijke gevallen is dit wellicht niet 

mogelijk. Wij kunnen dus niet garanderen dat wij altijd binnen 90 minuten ter plaatse zijn. 

Gaat u hiermee akkoord?

Dat is niet akkoord. Wellicht ten overvloede: files of weersomstandigheden (sneeuw, gladheid, 

etc.) worden hierbij als overmacht gezien.

14 03 - PVE 6 AE-71
Fabriek schrijft voor dat modificaties (kosteloos) door de dealer (inschrijver) moeten worden 

uitgevoerd. Gaat u hiermee akkoord?

Dat is akkoord. Zowel modificaties als garantiewerkzaamheden zullen in principe altijd door de 

leverancier worden uitgevoerd.

15 03 - PVE 6 AE-72 Zie vraag bij AE 59 Zie het antwoord op vraag 10.

16 03 - PVE 7 AE-75 Zie vraag bij AE 59 Zie het antwoord op vraag 10.

17 03 - PVE 7 AE-78
Wij nemen aan dat deze eis uitsluitend op perceel 4 (chassis cabine) van toepassing is? Is 

onze aanname correct?

Dat is niet correct. Bij de overige percelen geldt dit tevens voor montage van inbouw, 

accessoires, etc.

18 03 - PVE 7 AE-79
Wij willen u verzoeken om de frequentie van de rapportages te wijzigen in 1 xe per 

kwartaal.

Dat is niet akkoord. De eis blijft ongewijzigd gehandhaafd. Indien er geen wijzigingen zijn 

volstaat een korte mail met alles loopt volgens planning uiteraard ook.

19 03 - PVE 9 E-1.06 wordt hier niet bedoelt 44 pk ? Hier wordt niet bedoeld PK. De eis blijft ongewijzigd gehandhaafd.

20 03 - PVE 10 E-2.05 Is een aanhangwagengewicht van 1.450 kg akkoord? Een aanhangwagengewicht van 1.450 kg is tevens akkoord.

21 03 - PVE 10 E-2.06
Wij nemen aan dat de hier genoemde hoogte exclusief flitslamp is? Is deze aanname 

correct?
Deze hoogte is exclusief de flitslampbalk.

22 03 - PVE 10 E-2.12 Standaard zijn de deuren voorzien van stalen deurgeleiding/windvangers. Is dit voldoende?

Dat is niet akkoord. De opdrachtgever heeft ervaring met afbrekende stalen deurvangers bij 

harde wind en daaruit volgende grote schade. Daarom is deze extra deurvanger 

voorgeschreven.

23 03 - PVE 10 E-2.23
Een levertijd van 30 weken is voor dit voertuig niet haalbaar. Wij verzoeken u de termijn van 

levering aan te passen naar 40 weken?
Dat is akkoord. De maximale levertijd wordt aangepast naar 40 weken na bestelling.

24 03 - PVE 11 E-3.04 graag GVW aanpassen naar 3500 kg Dat is akkoord. Het GVW wordt bijgesteld naar maximaal 3.5000 kg op kenteken.

25 03 - PVE 11 E-3.06 Graag aanpassen naar 5700 mm Dat is akkoord. De maximaal toegestane lengte wordt aangepast naar maximaal 5.700 mm.

26 03 - PVE 11 E-3.07 graag aanpassen naar 2280 mm
Dat is akkoord. De maximaal toegestane hoogte wordt aangepast naar maximaal 2.300 mm 

(exclusief zwaailampbalk).

27 03 - PVE 11 E-3.07
Wij nemen aan dat de hier genoemde hoogte exclusief flitslamp is? Is deze aanname 

correct?
Deze hoogte is exclusief de flitslampbalk.

28 03 - PVE 11 E-3.08 graag breedte aanpassen naar E-3.06 Eis E-3.08 vervalt.

29 03 - PVE 11 E-3.13 Standaard zijn de deuren voorzien van stalen deurgeleiding/windvangers. Is dit voldoende?

Dat is niet akkoord. De opdrachtgever heeft ervaring met afbrekende stalen deurvangers bij 

harde wind en daaruit volgende grote schade. Daarom is deze extra deurvanger 

voorgeschreven.

30 03 - PVE 11 E-3.15 De lengte over de laadvloer is 3.060 mm tot aan het laadschot 2.520 mm. Is dit akkoord? De lengte van de laadvloer tot aan het laadschot wordt aangepast naar minimaal 2.500 mm.

31 03 - PVE 12 E-3.25 Graag aanpassen naar 45 weken Dat is akkoord. De maximale levertijd wordt aangepast naar 45 weken na bestelling.

32 03 - PVE 12 E-3.25
Een levertijd van 30 weken is voor dit voertuig niet haalbaar. Wij verzoeken u de termijn van 

levering aan te passen naar 40 weken?
Zie het antwoord op vraag 31.
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33 03 - PVE 13 E-4.07 graag GVW aanpassen naar 3500 kg Dat is akkoord. Het GVW wordt bijgesteld naar maximaal 3.5000 kg op kenteken.

34 03 - PVE 13 E-4.09 Graag aanpassen naar 6000 mm Dat is akkoord. De maximaal toegestane lengte wordt aangepast naar maximaal 6.000 mm.

35 03 - PVE 13 E-4.10 graag aanpassen naar 2500 mm
Dat is akkoord. De maximaal toegestane hoogte wordt aangepast naar maximaal 2.500 mm 

(inclusief zwaailampbalk).

36 03 - PVE 13 E-4.11 graag aanpassen naar 2090mm
Dat is akkoord. De maximaal toegestane breedte wordt aangepast naar maximaal 2.100 mm 

(gemeten exclusief spiegels en handgrepen).

37 03 - PVE 14 E-4.32 Graag circa aanpassen naar max 3250mm
Dat is akkoord. De lengte van de laadbak wordt aangepast naar minimale lengte van 2.350 

mm en een maximale lengte van 3.250 mm.

38 03 - PVE 16 E-4.53 Graag aanpassen naar 52 weken Akkoord. De levertijd wordt aangepast naar maximaal 52 weken na bestelling.

39
06 - Algemene 

inkoopvoorwaarden
5

Artikel 3 Offerte, 

opdracht en 

totstandkoming 

Overeenkomst 

3.2

Deze termijn van 90 dagen is niet houdbaar i.v.m. de prijsstijgingen ? Kan dit worden 

aangepast ?

Dat is niet akkoord. De gestandsdoeningstermijn (zie pagina 25 van de 

aanbestedingsleidraad) blijft ongewijzigd gehandhaafd.

40 04 - KG criteria 16

Artikel 17 Prijzen, 

meerwerk en 

minder werk

Wij kunnen niet 8 jaar lang de prijzen in de offerte aanhouden,kunnen jullie dit aanpassen ? De wijze van prijsindexatie staat vermeld op pagina 24 van de aanbestedingsleidraad.

41 04 - KG criteria 19

Artikel 21 

Overdracht van 

eigendom en 

risico

Wanneer de auto's op naam worden gezet van de gemeente gaat de acceptatie van de 

goederen in, we kunnen d.m.v. een afleverformulier te laten tekenen door de gemeente 

aangesteld persoon dit bevestigen ? 

Dat is niet akkoord. Eigendom gaat over op het moment van aflevering van het, door de 

opdrachtgever, goedgekeurde product. Om een vlotte doorgang te garanderen is eis AE-81 

opgenomen. Opdrachtgever is bereid een technische controle uit te voeren op locatie bij 

inschrijver (binnen een straal van maximaal 50 km van de locatie van de opdrachtgever) 

zodat het voertuig in één keer op de juiste wijze kan worden afgeleverd en geaccepteerd.

42 04 - KG criteria 22
Artikel 24 

Opzegging

Graag deze verwijderen ! Partijen gaan een overeenkomst voor bepaalde tijd aan, dus het 

is niet wenselijk dat deze zonder reden eenzijdig door de gemeente opgezegd kan worden. 

Graag uw reactie ?

Dat is niet akkoord. Het artikel blijft ongewijzigd gehandhaafd.

43 05 - Prijsinvulformulier 1 - Wij kunnen een RO contract aanbieden voor maximaal 7 jaar. Gaat u hiermee akkoord?
Dat is niet akkoord. De voertuigen worden afgeschreven in 8 jaar. 8 jaar is geen 

ongebruikelijke termijn voor garantie op een elektrische aandrijflijn.

44 06 - AIV 3
3. Documenten 

overeenkomst

Het is gebruikelijk dat de nota van inlichting prevaleert boven de raamovereenkomst, 

omdat daarin verduidelijking of afwijking van de raamovereenkomst opgenomen kan zijn. 

Kan dit gewijzigd worden in de volgorde ?

Indien er uit de nota van inlichtingen wijzigen voor de overeenkomst volgen zullen deze 

wijzigingen in de overeenkomst worden opgenomen en zal er een gewijzigde overeenkomst 

worden gepubliceerd. De volgorde van de documenten blijft ongewijzigd.

45 06 - AIV 3

4. 1 

Verplichtingen 

opdrachtnemer

Hoe ziet het proces van bestellen er uit ? Worden voor de te bestellen auto's aparte 

speciefiek koopovereenkomsten gemaakt ?

De voertuigen worden per bestelopdracht besteld. Het ondertekenen van de overeenkomst is 

geen opdracht tot levering.

46 06 - AIV 4
9. Facturering en 

betaling

Graag zorgdragen dat bij levering de facturen zijn betaald, gezien het voorfinancieren en 

wanneer de auto's worden geleverd en op naam zijn gezet is het economisch en juridisch 

het risico bij de gemeente Rijswijk. De aflevering kan vooraf tenaamstelling akkoord geven 

als alles naar wens is.

Dat is niet akkoord. De voertuigen zullen pas worden betaald nadat deze door de 

opdrachtgever akkoord zijn bevonden en aan de opdrachtgever zijn overhandigd. In overleg 

kunnen facturen eventueel eerder worden verzonden zodat de tijd tussen de overhandiging 

en de betaling zo kort mogelijk zal zijn.
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47 06 - AIV 4

10.2. 

Continuering van 

de 

overeenkomst 

kan, uitsluitend 

eenzijdig door 

opdrachtgever, 

tot 3 keer met 

maximaal 2 jaar 

per keer

De opdrachtgeven kan eenzijdig 3 x met 2 jaar verlengen. De overeenkomst duurt dus 

maximaal 8j aar.de voorwaarden en dus ook de prijzen blijven zo te zien wel hetzelfde . Dit 

kunnen we niet 8 jaar handhaven , dus hier zal een aanpassing in moeten komen en 

daarnaast worden de modellen ook niet 8 jaar gecontinueerd. de Batterijen wijzigen vaak 

ook in 8 jaar 

Zie het antwoord op vraag 40.

48 06 - AIV 5

11.1. Niet-

nakoming en 

herstel

Er moeten afspraken gemaakt worden over levertijden : wij als dealer zijn afhankelijk van 

fabrikant en leverancier en wij willen niet aansprakelijk zijn voor late levering van 

voertuigen. Hoe wordt dit opgelost ?

Hierover dient inschrijver afspraken te maken met huur eigen leverancier/importeur/fabrikant. 

De afspraken tussen inschrijver en opdrachtgever staan vermeld in de 

aanbestedingsdocumenten (de maximale levertijden na opdrachtverlening/bestelling en de 

van toepassing zijnde sancties).

48

Mededeling van de aanbestedende dienst:

Bij inschrijvingen op aanbestedingen ziet de opdrachtgever regelmatig onnodige fouten die leiden tot ongeldige inschrijvingen. Door inschrijvers veel gemaakte fouten zijn  (niet limitatief):

• Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) niet of niet rechtsgeldig ondertekend (maak gebruik van de volmacht uit de aanbestedingsleidraad indien rechtsgeldige ondertekening vlak voor inschrijving lastig te realiseren is)

• Referenties van onderaannemers in de inschrijving terwijl er geen beroep op de draagkracht van de onderaannemer wordt gedaan in de UEA op onderdeel IIC

• Onderaannemers waarop een beroep wordt gedaan (IIC in de UEA) en waarvan vervolgens geen UEA van de onderaannemer wordt bijgevoegd (let op de rechtsgeldige ondertekening door de onderaannemer)

• Niet de juiste versie van prijsinvulformulieren en/of kwalitatieve gunningscriteria bijgevoegd

• Aanpassingen door inschrijver van standaard formulieren

• Onjuist ingevulde waarden op kwalitatieve gunningscriteria die niet kunnen worden onderbouwd (of niet voldoen aan de minimale/maximale eisen)

• Referentie projecten die buiten de gestelde referentieperiode zijn uitgevoerd (oftewel te oud en daardoor niet geldig)

• Referentie projecten die de gestelde kerncompetentie niet, of niet volledig afdekken

• Ongeldige certificaten (geldigheidsduur bijvoorbeeld reeds verlopen) inzake ISO 9001, ISO 14001, VCA * of VCA** en Erkend Duurzaam bijgevoegd

• Ontbrekende documenten in de inschrijving. Zie hiervoor de checklist op in bijlage A van de aanbestedingsleidraad

Mededeling van de aanbestedende dienst:

Inzake perceel 3 en perceel 4 wordt een prijsplafond van toepassing verklaard. Inschrijvingen met een hogere inschrijfprijs dan het prijsplafond worden terzijde gelegd en worden uitgesloten van verdere deelname aan de procedure. 

Het prijsplafond (totale inschrijfprijs zoals vermeld op het prijsinvulformulier) voor perceel 3 bedraagt € 104.000,=. 

Het prijsplafond (totale inschrijfprijs zoals vermeld op het prijsinvulformulier) voor perceel 4 bedraagt € 605.000,=. 
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