
 

 

 

 

4.2 KWALITEIT / WENSEN OFFERTEDOCUMENT 

De kwaliteit wordt beoordeeld op basis van het door inschrijver in te dienen offertedocument. De 
indeling van het in te dienen offertedocument moet overeen komen met de hierna weergegeven 
criteria. De beschrijving van de onderdelen is te vinden in het Programma van eisen en wensen. 
 

Hoofdstuk Toe te kennen 
punten 

Vraag Omschrijving 

Functionaliteiten 30 W1 Zaaktype configuratie 

 40 W2 Zaakregistratie 

 30 W3 Zaakbeheer 

 40 W4 Zaakbehandeling 

 20 W5 Documentmanagementfunctionaliteit 

 45 W6 Zoeken en vinden 

 40 W7 Documentcreatie 

 15 W8 Anonimiseren 

 25 W9 Objectregistratie 

 20 W10 Geografie 

 40 W11 Klantcontactfunctionaliteit 

 40 W12 Webformulieren 

 40 W13 Portal voor inwoner en bedrijven 

 5 W14 Publiceren 

 35 W15 Microsoft Teams integratie 

 25 W16 Rapportagefunctionaliteit 

Techniek 20 W17 Privacy en beveiliging 

 25 W18 Integratie 

 20 W19 Common Ground 

Implementatie 20 W20 Opleiding 

 15 W21 Ondersteuning implementatie 

Doorontwikkeling en exit 10 W22 Doorontwikkeling 
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