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	Interesse in de opdracht

	

1.1
	
Heeft u interesse deel te nemen aan deze eventuele opdracht?

	


	

1.2
	
Wat zouden voor u redenen zijn om niet deel te nemen aan deze opdracht? Graag uw motivering uiteenzetten.

	


	

1.3
	
Welke (financiële) gegevens zijn volgens u minimaal nodig om een goed beeld van de (omvang van de) opdracht te krijgen en een gedegen inschrijving te kunnen doen?


	





	Nr. Vraag 
	(markt)Ontwikkeling

	

2.1
	
Welke trends en ontwikkelingen heeft de vertaalmarkt de afgelopen jaren doorgemaakt op het vlak van:
- innovatie
- digitalisering
- prijsniveau
- software 
- techniek

Graag vernemen wij ook welke gevolgen deze trends en ontwikkelingen hebben gehad voor de dienstverlening. 
	

	


	

2.2
	
Welke toekomstige trends en ontwikkelingen verwacht u in de vertaalmarkt op het vlak van:
 - innovatie
- digitalisering
- prijsniveau
- software 
- techniek

Graag vernemen wij ook welke gevolgen deze trends en ontwikkelingen mogelijk hebben voor de dienstverlening. 


	




	

2.3





	 Wordt er gebuikt gemaakt van AI (Artificiële intelligentie)? 
Zo ja;  
a. Op welke wijze?
b. Hoe wordt de kwaliteit geborgd bij gebruik van AI?
c. Heeft het gebruik van AI effect op de prijs? Motiveer uw antwoord.
d. Heeft AI de dienstverlening veranderd? Motiveer uw antwoord. 
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2.4
	In hoeverre ziet u mogelijkheden om naast Word documenten ook direct tekstvertalingen in videobestanden en of in afbeeldingen te doen? Zo ja, in welke programma’s en/of met welke bestanden wordt dit gedaan?
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2.5
	Wat zijn de ontwikkelingen met betrekking tot het verlenen van vertaaldiensten buiten kantooruren (8:30 tot 17:00 uur)?


	






	

2.6
	Hoe ziet het “landschap” qua aanbieders in uw branche eruit en welke ontwikkelingen verwacht u daarin? En welke gevolgen hebben deze ontwikkelingen op de dienstverlening volgens u?

	


	

2.7
	Welke ontwikkelingen ziet u binnen het onderwijs, met name HBO-/WO-onderwijs, ten aanzien van de dienstverlening?

	





	

	
	Dienstverlening

	
3.1
	Kan de markt zich onderscheiden in deze dienstverlening, zo ja:
- op welke manier zou Avans de gunningscriteria dan dienen uit te vragen in de aanbestedingsprocedure zodat uw onderscheidend vermogen tot uiting kan worden gebracht?
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3.2
	Op welke manier kan Avans het beste de “Prijs” uitvragen in de aanbestedingsprocedure?


	

	

3.3
	Mogen we van vertaalbureaus ook verwachten dat ze expertise hebben op het gebied van SEO-strategie? Motiveer uw antwoord.


	

	
	Kwaliteitsborging

	

4.1
	Welke normeringen en certificeringen zijn van belang voor uw branche/bedrijf of minimaal noodzakelijk? Gelieve bij iedere normering en certificering uitleggen waarom deze van belang zijn.

		

	
4.2
	Welke opleidingseisen of werkervaring is van belang voor een vertaler en is hier een bepaald certificaat/keurmerk van belang?

	

	
	Tot slot

	

5.1
	Graag ontvangen wij uw reactie over punten die nog niet aan de orde zijn gekomen in andere vragen en die u wel van belang acht mee te geven.
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