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Inschrijver dient in de Inschrijving alle hieronder genoemde (sub)gunningscriteria te beantwoorden. 

De gegeven antwoorden dienen maatgevend te zijn voor de onder de Dienstverleningsovereenkomst uit te voeren Dienstverlening. Dit betekent dat Opdrachtgever zich kan beroepen op de gegeven antwoorden en dat eventuele kosten voortvloeiende uit de gegeven antwoorden onderdeel uitmaken van de geoffreerde Dienstverlening en de hiervoor geoffreerde tariefstellingen.

Per vraag dienen de genoemde onderdelen volledig te worden beantwoord. De uitwerking dient zodanig te zijn, dat de uitwerkingen per vraag los en onafhankelijk van elkaar beoordeeld kunnen worden.
 
Beoordeling vindt slechts plaats op het maximaal aantal gevraagde pagina’s A4. Indien meer pagina’s dan het maximaal aantal toegestane pagina’s worden ingediend, zal alleen de eerste pagina tot en met het maximaal toegestane aantal pagina’s voor het desbetreffende criterium worden beoordeeld.

Het maximaal aantal pagina’s A4, is inclusief eventuele ondersteunende afbeeldingen. Internetpagina’s en eventuele bijlagen waarnaar in de beantwoording eventueel wordt verwezen, worden niet beoordeeld.

Sub-gunningscriterium SCG 1: Beschrijving plan van aanpak implementatie. Maximaal drie (3) pagina’s A4 (enkelzijdig).
 
Sub-gunningscriterium SCG 2: Procesbeschrijving Dienstverlening. Maximaal 3 (3) pagina’s A4 (enkelzijdig)

De ingediende beschrijvingen van voornoemde sub-gunningscriteria worden beoordeeld op:

· De mate waarin de uitwerking volledig, realistisch, specifiek en efficiënt is en Opdrachtgever minimaal noodzakelijk wordt belast en;
· De mate waarin de gekozen aanpak en maatregelen steekhoudend zijn onderbouwd. 	




Sub-gunningscriterium SCG 1: Beschrijving plan van aanpak implementatie.
Maximaal vier (4) pagina’s A4 (enkelzijdig).
Opdrachtgever verlangt van Opdrachtnemer dat hij na definitieve gunning, in de implementatietermijn voorafgaand aan de start van de Dienstverlening, met een gedegen aanpak alle noodzakelijke voorbereidingen treft, zodat is geborgd dat Opdrachtnemer uiterlijk op de startdatum van de Dienstverlening volledig is ingericht en berekend is op de contractuele taken en verplichtingen. Vanaf dit moment dienen direct medische keuringen te worden uitgevoerd.
[bookmark: _GoBack]Bij Inschrijving dient Inschrijver een beschrijving van zijn implementatieplan in, waarin alle relevante elementen/activiteiten tijdens de implementatie, chronologisch zijn opgenomen, hoe de uitvoering daadwerkelijk plaatsvindt en welke inspanning van Opdrachtgever wordt verlangd. 
Aangetoond dient te worden dat Opdrachtnemer volledig en tijdig is ingericht en is voorbereid op de start en uitvoering van de Dienstverlening.

Sub-gunningscriterium SCG 2: Procesbeschrijving Dienstverlening.
Maximaal twee (2) pagina’s A4 (enkelzijdig)
Inschrijver wordt gevraagd om het proces en/of aanpak te beschrijven vanaf het moment hoe en wanneer er wordt gesignaleerd dat een medewerker moet worden gekeurd tot aan de registratie van de nieuwe keuringstermijn en facturatie. Daarnaast dient beschreven te worden hoe Opdrachtnemer datamanagement (inclusief rapportage) uitvoert en relatiemanagement in onderhavige opdracht, vormgeeft.

In de beschrijving dient in ieder geval te worden ingegaan op:
· De beschrijving van het proces, de werkwijze en het uitvoerende accountteam.
· Proces- en kwaliteitsbewaking, waaronder hoe ingespeeld wordt op veranderingen, ontwikkelingen en risico’s.
· Wijze van invulling van datamanagement en oplevering meso-rapportage.
· Wijze van invulling van professioneel relatiemanagement.
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