
Beoordeling Kwaliteit  

De subgunningscriteria Kwaliteit worden hoog beoordeeld indien alle genoemde onderwerpen 

beschreven zijn en het beschrevene bijdraagt aan een kwalitatief hoge uitvoering van de Opdracht. 

Aanbestedende dienst hecht veel waarde aan concrete toezeggingen, duidelijke voorbeelden, het 

tonen van expertise en klantgerichtheid. Aanbestedende dienst hecht weinig waarde aan intenties, 

beloften tot ontzorging, niet-gedefinieerde woorden en containerbegrippen. Dit neemt zij ook mee in 

haar beoordeling.  

score  Omschrijving  

100%  

(uitstekend)  

Inschrijver heeft de wensen en eisen van 

Aanbestedende dienst correct begrepen en 

heeft alle elementen die Aanbestedende dienst 

belangrijk vindt op uitstekende wijze 

beschreven. Hetgeen de Inschrijver beschrijft is 

zeer concreet en hij geeft – daar waar mogelijk 

en relevant – uitstekende voorbeelden en 

bewijzen. Inschrijver geeft met zijn beschrijving 

blijk van een uitstekend inlevingsvermogen en 

klantgerichtheid. Inschrijver denkt vanuit zijn 

expertise mee, benoemd niet-onderkende 

problemen en biedt uitstekende oplossingen. De 

beschrijving en aangedragen oplossingen zijn 

zeer effectief en efficiënt. Inschrijver wekt bij 

Aanbestedende dienst het volste vertrouwen op 

dat het beloofde ook daadwerkelijk 

waargemaakt zal en kan worden.  

70%  

(goed)  

Inschrijver heeft de wensen en eisen van 

Aanbestedende dienst correct begrepen en 

heeft alle elementen die Aanbestedende dienst 

belangrijk vindt op goede wijze beschreven. 

Hetgeen de Inschrijver beschrijft is concreet en 

hij geeft – daar waar mogelijk en relevant – 

goede voorbeelden en bewijzen. Inschrijver 

geeft met zijn beschrijving blijk van een goed 

inlevingsvermogen en klantgerichtheid. 

Inschrijver denkt vanuit zijn expertise mee, 

benoemd niet-onderkende problemen en biedt 

goede oplossingen. De beschrijving en 

aangedragen oplossingen zijn effectief en 

efficiënt. Inschrijver wekt bij Aanbestedende 

dienst vertrouwen op dat het beloofde ook 

daadwerkelijk waargemaakt zal en kan worden. 



50%  
(voldoende)  

Inschrijver heeft de wensen en eisen van 
Aanbestedende dienst correct begrepen en 
heeft alle elementen die Aanbestedende dienst 
belangrijk vindt voldoende beschreven. 
Hetgeen de Inschrijver beschrijft is concreet 
en hij geeft – daar waar mogelijk en relevant – 
voorbeelden en bewijzen. Inschrijver geeft 
met zijn beschrijving blijk van voldoende 
inlevingsvermogen en klantgerichtheid. 
Inschrijver wekt bij Aanbestedende dienst 
voldoende vertrouwen op dat het beloofde 
ook daadwerkelijk waargemaakt zal en kan 
worden.  

30%  
(matig)  

Het is twijfelachtig of Inschrijver de wensen 
en eisen van Aanbestedende dienst begrepen 
heeft, en/of Inschrijver heeft niet alle 
elementen die Aanbestedende dienst 
belangrijk vindt beschreven. Hetgeen de 
Inschrijver beschrijft is weinig concreet en hij 
geeft – daar waar mogelijk en relevant – 
twijfelachtige voorbeelden en bewijzen. 
Inschrijver geeft met zijn beschrijving blijk 
van een matig inlevingsvermogen en 
klantgerichtheid. Inschrijver wekt bij 
Aanbestedende dienst in matige wijze 
vertrouwen op dat het beloofde ook 
daadwerkelijk waargemaakt zal en kan 
worden.  

0%  
(onvoldoende)  

Inschrijver heeft de wensen en eisen van 
Aanbestedende dienst onvoldoende begrepen, 
en/of er ontbreken belangrijke elementen die 
Aanbestedende dienst belangrijk vindt. 
Hetgeen de Inschrijver beschrijft is 
onvoldoende concreet en hij geeft – daar waar 
mogelijk en relevant – geen, niet-overtuigende 
of niet-relevante voorbeelden en bewijzen. 
Inschrijver geeft met zijn beschrijving 
onvoldoende blijk van inlevingsvermogen en 
klantgerichtheid. Inschrijver wekt bij 
Aanbestedende dienst niet het vertrouwen op 
dat het beloofde ook daadwerkelijk 
waargemaakt zal en kan worden.  

 


