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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Zoetermeer
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Bezwaarafhandeling Belastingen

Beschrijving:

Het onderwerp van de aanbesteding bestaat uit de jaarlijkse afhandeling van de 
WOZ-bezwaren van woningen, het één en ander conform het Programma van 
eisen opgenomen in het Beschrijvend document. Het betreft hier zowel 
particuliere bezwaren als bezwaren die via de zogenaamde NCNP bureaus 
binnenkomen. Zoetermeer heeft de capaciteit om circa 1.500 tot 2.000 
bezwaren zelf af te handelen. De overige bezwaren wil de gemeente graag 
uitbesteden. Het verwachte aantal WOZ bezwaren voor de woningen dat de 
gemeente Zoetermeer extern wil wegzetten bedraagt c.a. 2.500 bezwaren per 
jaar.

Identificatiecode van de 
procedure:

159e6b37-fa28-4610-bd59-a0364a5728c5

Interne identificatiecode
:

2023-141834

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

75000000Diensten voor openbaar bestuur, defensie en sociale verzekering

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Zoetermeer

2.1.4 Algemene informatie

Aanvullende informatie:
De definitieve waarde is gezet op 1 euro, omdat wij geen bedragen van 
inschrijvingen bekend maken in verband met concurrentie gevoelige informatie.

Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Bezwaarafhandeling Belastingen

Het onderwerp van de aanbesteding bestaat uit de jaarlijkse afhandeling van de 
WOZ-bezwaren van woningen, het één en ander conform het Programma van 



Beschrijving:

eisen opgenomen in het Beschrijvend document. Het betreft hier zowel 
particuliere bezwaren als bezwaren die via de zogenaamde NCNP bureaus 
binnenkomen. Zoetermeer heeft de capaciteit om circa 1.500 tot 2.000 
bezwaren zelf af te handelen. De overige bezwaren wil de gemeente graag 
uitbesteden. Het verwachte aantal WOZ bezwaren voor de woningen dat de 
gemeente Zoetermeer extern wil wegzetten bedraagt c.a. 2.500 bezwaren per 
jaar.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

75000000Diensten voor openbaar bestuur, defensie en sociale verzekering

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

De te sluiten Raamovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van 1 jaar met 
de optie tot verlenging van 3 maal 1 jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Zoetermeer

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 2024-04-01+02:00
Einddatum: 2028-03-31+02:00

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

3

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De te sluiten Raamovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van 1 jaar met 
de optie tot verlenging van 3 maal 1 jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Gewicht (punten, exact): 40
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit
Gewicht (punten, exact): 60

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding



Informatie over de 
termijnen voor beroep:

Iedere belanghebbende die het niet met de gunningbeslissing eens is, dient 
binnen maximaal 20 kalenderdagen na dagtekening van het voornemen tot 
gunnen een civiel kort geding aanhangig te hebben gemaakt bij de rechtbank in 
's-Gravenhage.

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
:

Gemeente Zoetermeer

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Zoetermeer

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Zoetermeer

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Zoetermeer

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Zoetermeer

6. Resultaten
Maximumwaarde van 
de 
raamovereenkomsten in 
deze procedure:

1EUR

Waarde bij benadering 
van de 
raamovereenkomsten:

0EUR

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.
Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomst:

1EUR

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Thorbecke B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat



: 1EUR
Onderaanneming: no
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: P1 Bezwaarafhandeling Belastingen
Datum van sluiting van 
het contract:

2024-03-01+01:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Zoetermeer

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Zoetermeer
Registratienummer: 71952436
Postadres: Engelandlaan 502
Stad: Zoetermeer
Postcode: 2711 EB
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
Contactpunt: Charlotte Bredie
E-mail: inkoop@zoetermeer.nl
Telefoon: +31 14079
Internetadres: http://www.zoetermeer.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Gemeente Zoetermeer



Stad: Zoetermeer
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
Contactpunt: Klachten coördinator
E-mail: inkoop@zoetermeer.nl
Internetadres: https://www.zoetermeer.nl/klacht-indienen/
Andere contactpunten:
Officiële naam: TenderNed
Postadres: Postbus 20401
Stad: Den Haag
Postcode: 2500 EK
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
E-mail: servicedesk@TenderNed.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Den Haag
Postadres: Prins Clauslaan 60
Stad: Den Haag
Postcode: 2595 AJ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883622200

Internetadres:
https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken
/rechtbank-den-haag/contact/

Andere contactpunten:
Officiële naam: Gemeente Zoetermeer
Postadres: Engelandlaan 502
Stad: Zoetermeer
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
Contactpunt: Cluster inkoop
E-mail: inkoop@zoetermeer.nl
Internetadres: http://www.zoetermeer.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures



Bemiddelingsorganisatie
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Thorbecke B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

medium

Registratienummer: 05062416
Postadres: Zwartewaterallee 50
Stad: ZWOLLE
Postcode: 8031DX
Onderverdeling land 
(NUTS):

Noord-Overijssel(NL211)

Land: Nederland
E-mail: dummy@example.com
Telefoon: +31 888883000
Internetadres: http://www.thorbecke.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Groepsleider
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

f2ba497c-4238-417e-a11a-f8a1d7be2e92-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2024-04-02+02:0008:04:45.492729+02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


