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Verslag marktconsultatie ‘Schuldhulpverlening ’ 2025
Via de berichtenservice van TenderNed hebben vier partijen antwoorden ingezonden. Hun antwoorden zijn verwerkt in het verslag. 
De marktconsultatie is gepubliceerd op TenderNed en gearchiveerd in Corsa (U24.00638)


Vraag 1: Acht u de uitgangspunten die wij voor de dienst formele schuldhulpverlening hanteren realistisch?
Alle organisaties vinden de opdracht realistisch en uitvoerbaar. 

Vraag 2: In hoeverre zijn bovenstaande uitgangspunten voor uw organisatie uitvoerbaar?
Alle organisaties vinden de uitgangspunten uitvoerbaar.

Vraag 3: Hoe kan de gemeente de kwaliteit van de hierboven beschreven dienstverlening monitoren?
De organisaties geven aan dat dit o.a. kan door opvragen periodieke rapportages, korte lijnen tussen organisatie en gemeente, middels dashboards en afspreken KPI’s en de ontwikkeling volgen van de KPI’s.
Ook wordt aangegeven dat er door externe partijen audits en KTO’s uitgevoerd worden binnen de branche en dat hiervan de uitkomsten gepubliceerd worden en meegenomen kunnen worden in de monitoring door de gemeente.

Vraag 4: Heeft u nog aanvullende uitgangspunten; zo ja, welke?
Vanuit de organisaties wordt aangegeven dat het bestuurlijk akkoord Basisdienstverlening (SZW, VNG, NVVK, Divosa) leidend is. 

Vraag 5: Welke risico’s ziet u en welke maatregelen stelt u voor om deze risico’s te verminderen?
De organisaties geven aan dat risico’s o.a. aanwezig zijn bij overdracht van aanbieder en de zorg voor de dienstverlening naar de cliënt. Ook wordt als risico benoemd dat de verbeterpunten uit het uitvoeringsplan nog niet gerealiseerd zijn en/of dit niet bekend is bij de aanbieder. Er wordt ook geadviseerd om relevante referenties te ragen in de aanbesteding.

Vraag 6: Welke andere uitvoeringsvormen van schuldhulpverlening meent u te zien in de dienstverlening? 
De volgende aanvullende opmerkingen zijn gegeven:
Goede begeleiding en nazorg voor preventie van terugkerende cliënten, e-learning, educatie, beschermingsbewind, budgetbeheer, financiële begeleiding, schuldhulpverlening voor ondernemers, ontzorgen van statushouders, budgetbeheerders en -coaches.

Vraag 7: Welk advies wilt u geven over hoe budgetcoaching in te vullen?
De organisaties geven aan dat de volgende aspecten van belang zijn mee te nemen; het moet op maat zijn en passend bij de situatie van de cliënt en het direct in te zetten na de intake. 

Vraag 8: Welk advies wilt u geven over hoe nazorg in te vullen?
De organisaties geven aan dat de volgende aspecten van belang zijn mee te nemen; nazorg opstarten voordat het traject afgelopen is om recidive te voorkomen en hiervoor educatie- en empowerment programma's beschikbaar te maken, waarbij veel ruimte is voor samenredzaamheid . 

Vraag 9: Is de overname van dossiers haalbaar in de door ons beschreven tijd en op de manier zoals omschreven? 
De organisaties geven aan dat dit afhankelijk is van de omstandigheden. Het is raadzaam dit alleen te doen in samenspraak tussen cliënt, gemeente en aanbieder. In zijn algemeenheid wordt dit afgeraden, ervaring heeft geleerd dat het overnemen van dossiers leidt tot afwenteling van verantwoordelijkheden en kosten op gemeente, nieuwe leverancier en inwoners. 

Vraag 10: Welke aandachtspunten ziet u voor de begeleiding van inwoners in een schuldentraject, nu de duur van deze trajecten is verkort naar 1,5 jaar?
De organisaties geven aan dat de volgende aspecten van belang zijn mee te nemen; schuldbemiddeling, WSNP en nazorg.  
Daarnaast is het belangrijk te kijken hoe inwoners gemotiveerd kunnen blijven om te werken aan gedragsverandering en zelfredzaamheid zodra er een regeling is getroffen met de schuldeisers en ze dus schuldenvrij zijn. 
Meer ruimte voor educatie en opleiding. Financiële zelfredzaamheid gaat uit van een bepaalde basis, die sommigen niet direct (in hun jeugd) hebben meegekregen.
Financiële begeleiding dient los gezien te worden van de duur van het aflostraject van schulden. Dit zijn twee los van elkaar staande trajecten. Voor het starten van financiële begeleiding is het hebben van schulden ook geen voorwaarde.
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