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1 Gunningscriteria K1-K3 Beschrijvend document 4 4.1.1 t/m 4.1.3 37 t/m 42

Wij verzoeken u om het aantal toegestane pagina's per subgunningscriterium te verruimen naar 

respectievelijk, vier (K1), 2 K2) en vier (K3) om zo inschrijvers de ruimte te geven volledig antwoord te 

geven inclusief afbeeldingen op de gestelde vragen.

Aanbestedende dienst handhaaft het maximaal aantal pagina's bij Subgunningscriterium K2. 

Aanbestedende dienst stelt het aantal pagina's voor Subgunningscriterium K1 bij in maximaal 

drie A4 en voor Subgunningscriterium K3 in maximaal drie A4. 

2 Lockerkasten Programma van Eisen 13 13.8 19

U vraagt lockerkasten verkrijgbaar in kolommen met 4,8 en 12 deuren. Mogen wij dit interpreteren als 

een kolom met 4 deuren die telkens worden uitgebreid met 4 deuren naar 8 en 12? Graag uw 

bevestiging.

Aanbestedende dienst handhaaft het onderscheid in drie verschillende lockerblokken van 4, 8 

of 12 deuren, waarbij het toegestaan is dat een lockerblok modulair is samengesteld, mits het 

lockerblok als een geheel geleverd wordt. 

3 24-uurs bureaustoel Programma van Eisen 13 13.4 17

U geeft aan dat inschrijver 3 verschillende uitvoeringen van de 24-uurs bureaustoel moet kunnen 

leveren. Uit de eisen kunnen we niet duidelijk halen welke 3 uitvoeringen het betreft. Graag uw 

toelichting

Opdrachtgever kent slechts een (1) uitvoering van de 24-uurs bureaustoel. De eis voor het 

kunnen leveren van drie verschillende uitvoeringen en de eis dat de armleggers achteruit 

wegklapbaar moeten zijn, komen te vervallen.

4 Cable cubby bureau Programma van Eisen 13 13.7 19

U vraagt voor de opbouw cable cubby 2x USB A 15 Watt smart charger aansluitingen. Conform de 

ontwikkelingen in de markt en de wetgeving is 2x USB (1x A en 1x C) charger standaard in de markt. 

Wilt u de eis aanpassen naar 1x USB A en 1x USB C? Ja, Aanbestedende dienst is akkoord. 

5 Bureau Programma van Eisen 13 13.7 19

Voor het horizontale kabelmanagement van de bureaus stellen wij voor om als onderdeel van de 

prijsstelling een metalen 2-zijdig kantelbare kabelgoot op te voeren.  Graag uw instemming.

Ja, Aanbestedende dienst is akkoord. Aanbestedende dienst wil een kabelgoot standaard 

onderdeel laten uitmaken van het bureau. Het tarief dient inclusief een kabelgoot te zijn.

6 Lockerkasten Programma van Eisen 13 13.8 19

U vraagt een prijs voor verschillende opstellingen lockerkasten. Echter vraagt u zowel een sleutelslot 

en een mechanisch pincodeslot. Deze verschillen in prijs. Wij verzoeken u om dit te splitsen in 

lockerkast met sleutel en lockerkast met mechanisch pinslot.

Lockerkast met een sleutel is de standaard en vormt de basis voor het tarief in het 

Subgunningscriterium P1. 

7 Schuifdeurkast Programma van Eisen 13 13.9 19

U vraagt diverse indelingscomponenten, kunt u bevestigen dat de schuifdeurkast op het prijzenblad 

exclusief inrichtingselementen moet worden aangeboden? 

Inschrijver dient een tarief inclusief legborden en exclusief optionele indelingscomponenten op 

te geven.

Nota van Inlichtingen 1

Mededeling

De ingangsdatum van de Raamovereenkomst is gewijzigd in 1 oktober 2024 in plaats van 1 juli 2024. Als gevolg van de gewijzigde ingangsdatum wordt Artikel 2.1 in Bijlage C Raamovereenkomst als volgt aangepast:

"Deze Raamovereenkomst wordt initieel aangegaan voor de duur van 36 maanden, derhalve ingaande op 1 oktober 2024 en eindigend op 30 september 2027. De Raamovereenkomst heeft tweemaal een optie tot verlenging van de Raamovereenkomst. De eerste 

verlengingsoptie betreft een periode van maximaal 24 maanden en de tweede verlengingsoptie betreft een periode van maximaal 12 maanden. Indien Opdrachtgever deze opties tot verlenging niet wenst uit te oefenen zal hij uiterlijk 3 maanden vóór afloop van de dan 

geldende looptijd Opdrachtnemer schriftelijk kennisgeven dat de Raamovereenkomst beëindigd wordt. Indien gebruik gemaakt wordt van de verlengingsopties, loopt de Raamovereenkomst uiterlijk op 30 september 2030, van rechtswege af. "

Daar waar in het Beschrijvend document uitgegaan wordt van een ingangsdatum van 1 juli 2024, dient 1 oktober 2024 gelezen te worden, waarbij de eindata overeenkomstig aan de gewijzigde tekst in artikel 2.1 dient te worden gelezen. De planning van de 

Aanbestedingsprocedure is ongewijzigd.



Betreft de aanbesteding: Kantoormeubilair

Datum: 11 maart 2024

Versie: definitief

Vraagnr. Onderwerp Document Hoofdstuk Paragraaf, 

Artikelnaam of 

figuur/tabel

Pagina Vraag Antwoord

Nota van Inlichtingen 1

Mededeling

De ingangsdatum van de Raamovereenkomst is gewijzigd in 1 oktober 2024 in plaats van 1 juli 2024. Als gevolg van de gewijzigde ingangsdatum wordt Artikel 2.1 in Bijlage C Raamovereenkomst als volgt aangepast:

"Deze Raamovereenkomst wordt initieel aangegaan voor de duur van 36 maanden, derhalve ingaande op 1 oktober 2024 en eindigend op 30 september 2027. De Raamovereenkomst heeft tweemaal een optie tot verlenging van de Raamovereenkomst. De eerste 

verlengingsoptie betreft een periode van maximaal 24 maanden en de tweede verlengingsoptie betreft een periode van maximaal 12 maanden. Indien Opdrachtgever deze opties tot verlenging niet wenst uit te oefenen zal hij uiterlijk 3 maanden vóór afloop van de dan 

geldende looptijd Opdrachtnemer schriftelijk kennisgeven dat de Raamovereenkomst beëindigd wordt. Indien gebruik gemaakt wordt van de verlengingsopties, loopt de Raamovereenkomst uiterlijk op 30 september 2030, van rechtswege af. "

Daar waar in het Beschrijvend document uitgegaan wordt van een ingangsdatum van 1 juli 2024, dient 1 oktober 2024 gelezen te worden, waarbij de eindata overeenkomstig aan de gewijzigde tekst in artikel 2.1 dient te worden gelezen. De planning van de 

Aanbestedingsprocedure is ongewijzigd.

8 ISO 27001 Beschrijvend document 3 3.4 34

U vraagt ISO 27001 als geschiktheidseis. Ons vermoeden is dat u deze eis heeft opgevoerd verband 

met optie 1 zijnde leveringen van Artikelen Thuis. Deze optie wordt niet meegenomen in de 

beoordeling en wij verzoeken u derhalve om deze eis vooralsnog te laten vervallen. Wij stellen voor 

om deze eis aan te passen dat indien optie 1 toch uitgevoerd gaat worden, de opdrachtnemer samen 

dient te werken met een onderaannemer die aan deze eis voldoet. Graag uw instemming.

Nee, Aanbestedende dienst is niet akkoord en handhaaft Geschiktheidseis 6. 

9 PvE

Bijlage B (PvE) 12 13.2 Standaard 

bureaustoel

15 U vraagt hier een synchroonmechanisme in combinatie met een neigmechanisme. Dit is een zeer 

specifieke eis die maar een enkele leverancier kan leveren. Met deze specificatie sluit u dus een groot 

gedeelte van de markt uit. Wij vragen u daarom deze eis en de betreffende “Multidynamische 

uitvoeringen” te laten vervallen. Wij zien uw reactie tegemoet.

De eis voor het neigmechanisme komt te vervallen. De eis voor synchroonmechnisme blijft 

gehandhaafd. 

10 PvE

Bijlage B (PvE) 12 13.2 Standaard 

bureaustoel

16

Met de specificatie van een gepolijst aluminium onderstel, in hoogte instelbare rugleuning en een 

netweave rugleuning sluit u een heel groot gedeelte van de beschikbare bureaustoelen in de gebruikte 

markt uit. Kunt u deze eisen laten vervallen om een groter gedeelte van de bureaustoelen volledig 

circulair in te vullen?  

Aanbestedende dienst is akkoord met het laten vervallen van de eis voor een gepolijst 

aluminium onderstel. Zie ook het antwoord op vraag 11.

11 PvE

Bijlage B (PvE) 12 13.2 Standaard 

bureaustoel

16

U vraagt een in hoogte verstelbare rugleuning Het nadeel van een in hoogte verstelbare rugleuning is 

dat er een gat ontstaat tussen de onderzijde rugleuning en zitting. Dit is ergonomisch en esthetisch 

gezien een mindere oplossing. De meest recent ontworpen NPR1813 bureaustoelen hebben daarom 

tegenwoordig vaak een in hoogte verstelbare lendesteun, waarmee hetzelfde ondersteunende effect 

wordt bereikt als met een verstelbare rugleuning. Wij gaan ervan uit dat deze uitvoering ook is 

toegestaan.

Ja, Aanbestedende dienst is akkoord. 

12 PvE

Bijlage B (PvE)

12

13.2 Standaard 

bureaustoel

15

U vraagt een bureaustoel die beschikt over een aparte zithoekverstelling, waarmee de hoek van de 

zitting ten opzichte van de rugleuning versteld kan worden, onafhankelijk van het 

bewegingsmechanisme.

Om een juist zitcomfort te bereiken en te voldoen aan de laatste ergonomische standaarden is het 

synchroonmechanisme ontwikkeld. Dit mechanisme zorgt ervoor dat zitting en rugleuning automatisch 

in de meest  optimale verhouding tot elkaar

bewegen waarmee tevens de hoogste mate van comfort wordt ervaren. Bij de door u gevraagde 

verstelmogelijkheid is er een grote kans dat de gebruiker de stoel niet juist instelt en daarmee een 

verkeerde zithouding ontstaat. Het synchroonmechanisme voorkomt dit. Wij adviseren u dan ook de 

bureaustoel uit te

voeren met een synchoonmechanisme. Neemt u ons advies over?

Ja, Aanbestedende dienst neemt uw advies over. De eis van een aparte zithoekverstelling 

komt te vervallen. De eis ten aanzien van het synchroonmechanisme blijft gehandhaafd. Zie 

tevens het antwoord op vraag 9.
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13 PvE

Bijlage B (PvE)

12

13.2 Standaard 

bureaustoel

16

Het bewegingsmechanisme van bureaustoel dient in minimaal 7 standen vastgezet te kunnen worden. 

Dit is een heel specifieke eis waarmee u veel bureaustoelen op voorhand al uitsluit. Wij verzoeken u 

om de eis aan te passen in: Het bewegingsmechanisme is middels een rasterverstelling in minimaal 5 

standen vast te zetten als men een bepaalde beweging niet wilt of wenst.

Ja, Aanbestedende dienst is akkoord.

14 PvE

Bijlage B (PvE)

12

13.4 24-uurs 

bureaustoel

17 Tbv bewakingswerkzaamheden wenst u (andere) armleggers  die achteruit wegklapbaar zijn. Echter is 

in prijsopgave ruimte voor 1 model 24-uurs bureaustoelen. Mogen we vanuit gaan dat deze type 24-

uursstoel (met wegklaapbare armleggers) niet geprijsd hoeft te worden? 

 

Dat is correct, Inschrijver dient een tarief op te geven exclusief de uitvoering met wegklapbare 

armleuningen.

15 PvE

Bijlage B (PvE) 12 13.7 Bureau 19 De gevraagde opbouw cable cubby (met 2x230 V aansluiting, 1x data aansluiting en 2x USB-A 

aansluiting wordt in praktijk niet (meer) gebruikt. We stellen voor om deze aan te passen naar of 

alleen 2x230 V of 2x230 V en 2xUSB aansluitng (1xUSB-A en 1x USB-C). neemt u ons advies over?

Zie het antwoord op vraag 4.

16 PvE

Bijlage B (PvE) 12 13.9 Schuifdeurkast

19

Mag de gevraagde diepte van de kasten minimaal afwijken (47 cm ipv 45 cm)? En mogen we de 

hoogte 74 cm vervangen door standaard voor de SDK kasten hoogte van 83 cm ?

Ja, het is toegestaan dat de diepte ook in 47 cm geleverd wordt. 

Ja, het is toegestaan dat de hoogte van 74cm vervangen wordt door 83 cm, mits de kast in vier 

verschillende maten geleverd kan worden.

17 PvE

Bijlage B (PvE) 12 13.9 Schuifdeurkast

19

Wat bdoelt u met postvakken als indelingscomponent? Deze is namelijk niet standaard voor de SDK 

kasten. Zou u deze willen laten vervallen?

Postvakken zijn niet standaard nodig. Zie ook het antwoord op vraag 7

18 Beschrijvend Document Beschrijvend Document

2.3 Communicatie

17

U geeft aan dat de tweede nota van inlichtingen alleen bedoelt is voor verduidelijkingsvragen. Gezien 

het enorme aantal lopende aanbestedingen met als gevolg dat we nog niet de gehele aanbesteding 

van COA tot in detail hebben kunnen bekijken, willen we vragen ook nieuwe vragen te mogen stellen 

in de tweede nota van inlchitingen

Nee, Aanbestedende dienst handhaaft de procedure zoals deze in het Beschrijvend document 

is opgenomen. 

19 Beschrijvend Document Beschrijvend Document

Subgunningscriterium 

K2

39

Wordt hier met Life Cycle management een meubelmanagementsysteem of vergelijk bedoelt?  Zie het antwoord op vraag 35.

20 PvE

Bijlage B (PvE) 8.4 Indexatie

11

De tarieven dienen volgens de eisen vast te staan tot januari 2026. Dit betekend dat de prijzen maar 

liefst 1,5 jaar gehandhaafd dienen te worden, een risico die opdrachtnemers meenemen in de 

aanbieding. We verzoeken u het termijn aan te passen naar prijsvastheid tot 1 januari 2025, gaat u 

hiermee akkoord? 

Nee, Aanbestedende dienst is niet akkoord.

21 PvE

Bijlage B (PvE) 3.7 Duurzaam hout

6

Van gebruikte meubels is niet altijd duidelijk of het verbruikte hout bij initiële productie als FSC|PEFC 

gecertificeerd was. Kunt u bevestigen dat deze eis enkel geldt bij aanpassing/refurbishment van een 

meubel en dus voor het toe te voegen materiaal? 

Ja, Aanbestedende dienst is akkoord. 

22 PvE

Bijlage B (PvE) 11.3 Duurzaamheid

14

Wat bedoelt u hier met gerepurposed? Aanbestedende dienst merkt op dat er sprake is van een verschrijving en bedoelt 

"Refurbished". 
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23 Beschrijvend Document Beschrijvend Document
Subgunningscriterium 

K1 38
Om een goed onderbouwd antwoord te kunnen geven willen we u verzoeken het maximum aantal A4 

te verhogen naar 3

Zie het antwoord op vraag 1.

24 Beschrijvend Document Beschrijvend Document
Subgunningscriterium 

K2 39
Om een goed onderbouwd antwoord te kunnen geven willen we u verzoeken het maximum aantal A4 

te verhogen naar 2

Zie het antwoord op vraag 1.

25 Beschrijvend Document Beschrijvend Document
Subgunningscriterium 

K3
40

Om een goed onderbouwd antwoord te kunnen geven willen we u verzoeken het maximum aantal A4 

te verhogen naar 3

Zie het antwoord op vraag 1.

26 Herzieningsclausule optie 1 Beschrijvend document 1 1.5 11

U schrijft bij optie 1 (leveringen van Artikelen Thuis): "Deze optie weegt niet mee in de beoordeling, 

echter vinden deze Leveringen plaats vanuit hetzelfde Kernassortiment."

Begrijpen wij het goed dat hiervoor - indien dit aan de orde is - nadere prijs- en assortimentafspraken 

zullen worden gemaakt?

Ja, dat is correct zie Minimumeis 8.2.

"Tarieven voor leveringen anders dan aan het Centraal Magazijn zijn exclusief BTW en 

inclusief, levering tot achter de voordeur en eventuele montage." 

27 Herzieningsclausule optie 3 Beschrijvend document 1 1.5 12

Optie 3 is "Het uitvragen van een ten opzichte van het Kernassortiment afwijkende Artikel(-en) indien 

deze beter aansluit bij de bestaande uitstraling van een Locatie."

Wat is het verschil tussen herzieningsclausule optie 3 en een Offerteaanvraag, door u gedefinieerd als 

'aanvraag van een prijsopgave voor een Artikel niet zijnde het Kernassortiment' of is hier geen 

verschil?

In optie 3 wordt een specifieke behoefte beschreven die conform de procedure van een 

Offerteaanvraag uitgevraagd kan worden.  

28 Procesverbaal van opening Beschrijvend document 2 1.4 18
Inschrijvers mogen niet aanwezig zijn bij de opening, maar zullen zij wel het proces-verbaal van 

opening ontvangen?

Nee, er wordt geen proces-verbaal van opening verstrekt.

29 Uitgangspunt u Beschrijvend document 2 1.7 19

U schrijft hier: "Op alle tot de Inschrijving behorende documenten moeten de naam van de Inschrijver 

en de naam van de aanbesteding Kantoormeubilair worden vermeld". Is het akkoord dat de naam van 

de aanbesteding niet hoeft te staan op de volmacht (dit is een algemeen document dat wij niet voor 

elke aanbesteding opnieuw op laten stellen) en ook niet op de bewijsstukken, die wij ook al bij 

inschrijving in mogen dienen?

Ja, dat is toegestaan.

30 Geldigheidstermijn Beschrijvend document 3 3.4.2 31

U vraagt als bewijsstuk een accountantsverklaring van de twee meest recent afgesloten boekjaren en 

noemt in de tabel 'van toepassing op de boekjaren 2022 en 2023'. Wij hebben momenteel (februari 

2024) nog geen accountantsverklaring over 2023. Mogen dit de twee meest recent afgesloten 

boekjaren 2021 en 2022 zijn?

 Ja, dat is akkoord.

31 Geldigheid ISO-certificaten Beschrijvend document 3 3.4.3 33-35

U vraagt om een ISO9001 en ISO14001 en ISO27001 certificaat "niet ouder dan 12 maanden op het 

moment van inschrijven". ISO-certificaten zijn doorgaans 3 jaar geldig en hebben een vervaldatum of 

een 'geldig tot' datum. Het is niet gebruikelijk om jaarlijks een nieuw certificaat aan te vragen. Zou u 

deze eis kunnen aanpassen naar "een geldig ISO-certificaat"?

Ja, dat is akkoord.
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32 K1 MVO Beschrijvend document 4 4.1.2 37-38

U vraagt rekenschap "van de aangedragen onderwerpen met betrekking tot maatschappelijk 

verantwoord ondernemen binnen de uitvoering van de Opdracht, en/of indien nadrukkelijk is 

aangegeven, bedrijfsvoering van Inschrijver." 

Begrijpen wij het goed dat u alleen in het kader van de wijze waarop inschrijver werkgelegenheid biedt 

aan mensen met een achterstand op de arbeidsmarkt over de bedrijfsvoering van inschrijver wilt lezen 

of betreft dit ook het onderwerp "overige onderwerpen die volgens inschrijver van meerwaarde kunnen 

zijn"?

Kunt u dan de tekst "of indien nadrukkelijk is aangegeven" kunnen laten vervallen (zowel uit de 

inleiding bij K1 als bij de doelstelling van K1)?

Nee, Aanbestedende dienst laat de tekst niet vervallen en geeft de volgende verduidelijking.

De zinsnede in de doelstelling van het Subgunningscriterium "...en/of indien nadrukkelijk is 

aangeven, bedrijfsvoering van Inschrijver"  dient Inschrijver te lezen als "...of, indien 

nadrukkelijk is aangegeven, de bedrijfsvoering van Inschrijver"  . 

Bij het vierde onderwerp van Subgunningscriterium K1, te weten:

 "Een beschrijving van de wijze waarop Inschrijver werkgelegenheid genereert  aan    mensen 

met een achterstand op de arbeidsmarkt",

moeten de door Inschrijver uitgewerkte maatregelen een directe relatie hebben met de 

bedrijfsvoering van Inschrijver. Dit kunnen derhalve meer algemene maatregelen van 

Inschrijver zijn die Inschrijver treft gericht op het genoemde onderwerp.

Inschrijver werkt bij de andere onderwerpen van het Subgunningscriterium, inclusief het laatst 

genoemde "overige onderwerpen ", alleen maatregelen uit die een directe relatie hebben met 

de uitvoeringskaders van de Opdracht. Deze maatregelen dienen specifiek uitgewerkt te zijn 

voor Opdrachtgever en de Opdracht. 

33 K1 MVO Beschrijvend document 4 4.1.2 37-38

U vraagt bij K1 een plan van aanpak en stelt 5 uitgebreide deelvragen, maar geeft relatief weinig 

ruimte voor de beantwoording. Zou u voor een goede kwalitatieve beantwoording 4 A4 ter beschikking 

willen stellen?

Zie het antwoord op vraag 1.

34 K2 LCM Beschrijvend document 4 4.1.2 39

U vraagt in K2 een Meerprijs voor ingebruikname na goedkeuring van de pilot. Mogen wij aannemen 

dat hier niet de hoogte van de meerprijs wordt beoordeeld? Aangezien hier door inschrijvers diverse 

systemen en oplossingen zullen worden aangeboden, zult u bij een prijsvergelijk tussen inschrijvers al 

snel appels met peren vergelijken. Graag uw reactie.

De meerprijs uit de Inschrijving op Subgunningscriterium K2 is geen apart 

Subgunningscriterium. De Inschrijving op het Subgunningscriterium K2 wordt integraal 

beoordeeld conform de beoordelingsgrond op onder andere de beoordelingsaspecten 

"realistisch" en "acceptabel". 

35 K2 LCM Beschrijvend document 4 4.1.2 39

Kunt u  toelichten wat u precies bedoelt met de inrichting van een "life cycle managementproces"? 

Begrijpen wij u goed dat dit proces alleen de (meer of minder uitgebreide) registratie van Artikelen 

betreft of omvat dit proces in uw ogen nog meer?

Aanbestedende dienst vraagt naar een optimale inrichting van het proces en middelen waarbij 

inzicht is de productiedatum, de leverdatum en de garantietermijn van een Artikel. 

36 K2 LCM Beschrijvend document 4 4.1.2 39

Zou u voor de beschrijving van K2 een extra A4, dus in totaal 2 A4, ter beschikking kunnen stellen? De 

beschrijving van de mogelijkheden op het gebied van life cycle management vragen meer ruimte voor 

toelichting dan geboden. Dit zou de kwaliteit van de aanbiedingen ten goede komen.

Zie het antwoord op vraag 1.

37 K3 Continuiteit leveringen Beschrijvend document 4 4.1.2 40

U vraagt inschrijvers hier zichzelf te begrenzen met concrete KPI's en biedt geen ondergrenzen waar u 

dat in het prijzenblad wel doet. Hoe gaat u aangeboden levertijden beoordelen? Geldt hier: hoe korter 

de lever/reparatietijd, hoe hoger de score? Of beoordeelt u ook op realistisch en uitvoerbaar en zo ja, 

hoe gaat de beoordelingscommissie inschatten of een aangeboden KPI realistisch en uitvoerbaar is?

De wijze waarop het beoordelingsteam de Inschrijving op het Subgunningscriterium K3  

beoordeelt, is onder andere beschreven op pagina 41 en 42 van het Beschrijvend document. 

In de beoordelingsgrond zijn onder andere de beoordelingsaspecten "realistisch " en 

"acceptabel " opgenomen. 

De mate waarin Inschrijver onderbouwt en aannemelijk maakt dat met de door Inschrijver 

beschreven beheersmaatregelen de door Inschrijver aangeboden grenswaarde van een KPI 

geborgd wordt, is onder andere van invloed op de integrale beoordeling en scoretoekenning op 

het Subgunningscriterium.  

38 K3 Continuiteit leveringen Beschrijvend document 4 4.1.2

40

Dienen wij bij het eerste onderwerp alleen concreet twee KPI's op te geven? Is dit onderwerp in uw 

ogen dan volledig uitgewerkt? 

Inschrijver geeft in de uitwerking voor het eerste onderwerp van Subgunningscriterium K3 de 

grenswaarde per KPI op. Daarmee is het eerste onderwerp van Subgunningscriterium K3 

volledig uitgewerkt. 
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39 K3 Continuiteit leveringen Beschrijvend document 4 4.1.2

40

De Artikelen in het Kernassortiment kennen verschillende levertijden, zo hebben bijvoorbeeld 

werkplekken een andere levertijd dan schuifdeurkasten en is er ook verschil tussen nieuw en 

refurbished meubilair. Hoe dienen we daarmee om te gaan bij het formuleren van KPI1? Mogen wij 

hier ook onderscheid in maken en diverse deel-KPI's formuleren?

Nee, dat is niet toegestaan. 

De KPI geeft een volledig beeld over alle bestellingen. Dat er sprake is van verschillende 

levertijden is niet relevant voor de berekening van KPI 1. 

De levertijd is van invloed op de bepaling of een bestelling op tijd of te laat wordt geleverd. De 

uitkomst (te laat/onvolledig of op tijd) bepaalt vervolgens of de bestelling positief of negatief 

doorwerkt in de waarde van de KPI. 

40 K3 Continuiteit leveringen Beschrijvend document 4 4.1.2

40

U vraagt bij K3: "Een beschrijving van de wijze waarop het mogelijk is om opslagvolumes te reduceren 

en het tempo van monteren en verplaatsen van meubels te vergroten." Kunt u de achtergrond bij dit 

onderwerp toelichten, wat is de reden dat deze beschrijving wordt gevraagd? 

Om tijdig nieuwe opvanglocaties in te kunnen richten wordt een nader te bepalen voorraad 

meubilair opgeslagen, het benodigde opslagvolume hiervoor is groot en Aanbestedende dienst 

heeft daarvoor beperkte opslagcapaciteit. Het tijdbestek waarin nieuwe opvanglocaties 

ingericht moeten worden is vaak erg kort.

41 K3 Continuiteit leveringen Beschrijvend document 4 4.1.2

40

U vraagt bij K3: "Wijze waarop inschrijver een terug-kooplevering van materiaalproductie kan inrichten 

en aanbieden." Bedoelt u een koop-terugkoopregeling van Artikelen? Zo nee, kunt u toelichten wat u 

bedoelt met een terug-kooplevering van materiaalproductie?

Ja het betreft een terugkoop van Artikelen door Opdrachtnemer.

42 Handtekening contactpersoon Bijlage H

2-3

U vraagt op twee plekken per kerncompetentie in bijlage H een handtekening van de contactpersoon 

van de referent. Wij willen liever niet voor elke aanbesteding bij onze referenten om handtekeningen 

vragen. Zou u - om de administratieve lasten voor inschrijvers te verlichten - dit onderdeel aan willen 

passen naar 'handtekening van de inschrijver'? U kunt bij twijfe over de referentie immers altijd 

telefonisch contact zoeken met de contactpersoon om de opgegeven referentie te verifiëren. 

Nee, Aanbestedende dienst handhaaft de procedure zoals deze in het Beschrijvend document 

is opgenomen. 

43 Indexatie Programma van eisen

8 8.4 11

De tarieven staan vast tot 1 januari 2026. Het is in de markt niet gebruikelijk de prijzen zo lang vast te 

zetten. Kunt u dit aanpassen naar 1 juli 2025 (een jaar na ingangsdatum contract)?

Zie het antwoord op vraag 20.

44 Gebruiksinstructie Programma van eisen

11 11.1 14

Citaat: "Opdrachtnemer verstrekt bij geleverd (instelbaar) meubilair een begrijpelijke en duidelijke 

gebruiksinstructie en (de)montagevoorschriften in de Nederlands taal. Deze gebruiksinstructie en 

(de)montagevoorschriften zijn bij levering aan het meubilair bevestigd en dient tevens digitaal 

aangeleverd te kunnen worden". Dit is bij refurbished meubilair niet altijd mogelijk. Mogen wij ervanuit 

gaan dat deze eis alleen geldt voor nieuw meubilair?

Aanbestedende dienst gaat hier niet mee akkoord. Een gebruikersinstructie is te allen tijde 

belangrijk om het meubilair te kunnen instellen. Inschrijver dient bij Refurbished Artikelen ook 

een gebruikersinstructie mee te leveren. Aanbestedende dienst gaat akkoord met één van 

beide vormen (digitaal of aangehecht).  

45 Factsheet Programma van eisen 11 11.3 14

Citaat: "Opdrachtnemer verstrekt bij gerepurposed kantoormeubilair kosteloos een factsheet met de 

gebruikte materialen en het fabricage proces."

Bedoelt u hier refurbished in plaats van repurposed meubilair? Zo ja: bij meubilair dat wordt 

hergebruikt zijn lang niet altijd het fabricageproces en de gebruikte materialen te herleiden. Bedoelt u 

hier de in het refurbishmentproces toegevoegde virgin materialen? Die zijn wel te verstrekken aan 

opdrachtgever.

Aanbestedende dienst bedoelt inderdaad Refurbished Artikelen en bedoelt de toegevoegde 

virgin materialen. 
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46 Garantie Programma van eisen 11 11.4 14

Voor refurbished meubilair is een garantietermijn van 5 jaar gebruikelijk in de markt. Kunt u de eis 

hierop aanpassen?

Nee, Aanbestedende dienst is niet akkoord. Aanbestedende dienst maakt geen onderscheid in 

kwaliteitsniveau tussen nieuw en Refubished Artikelen. 

47 Onderdelen Programma van eisen 11 11.5 14

Citaat: "Onderdelen van door anderen dan Opdrachtnemer geleverde producten zijn van de originele 

fabrikant / inschrijver." Heeft u afspraken gemaakt met uw huidige opdrachtnemer, dat deze de nieuwe 

opdrachtnemer van deze aanbesteding blijft voorzien in onderdelen? 

De onderdelen blijven geleverd worden, onder werking van de garantiebepalingen, door de  

huidige opdrachtnemer. Dit gaat zonder tussenkomst van Opdrachtnemer. 

48 P1 Prijzen Refurbished Bijlage J Tarievenblad

P1 Het aanbieden van vaste prijzen voor refurbished meubilair is nagenoeg onmogelijk en kan beperkend 

werken op de beschikbaarheid van gebruikte producten. De markt van second life, refurbished 

meubilair is er een van vraag en aanbod waar de opkoopprijzen variëren. Bent u daarom bereid om de 

sheet P1 Refurbished Meubilair geheel uit het prijzenblad te verwijderen? U heeft al als eis gesteld dat 

de aanschafprijs van refurbished kantoormeubilair lager of gelijk is aan de prijs van identiek nieuw 

meubilair. Daardoor heeft u de garantie dat de prijzen niet hoger worden.

Nee, Aanbestedende dienst handhaaft het prijsmodel uit de Aanbestedingsprocedure. 

49 Eisen refurbished meubilair Programma van eisen

Algemeen Mogen we ervanuit gaan dat er voor refurbished meubilair - in overleg - afgeweken mag worden van 

de eisen uit het programma van eisen? De markt van refurbished meubilair is afhankelijk van vraag en 

aanbod. Om meer beschikbaarheid te creëren, is het daarom soms wenselijk bijvoorbeeld de eis van 

een gepolijste aluminium kruisvoet voor een bureaustoel of specifieke afmetingen los te laten. Kunt u 

hiermee instemmen?

In hoofdstuk 11 van het Programma van eisen (pagina 15) is het volgende opgenomen:

"De hieronder genoemde maatvoeringen en materialen voor de in dit perceel genoemde 

producten dienen als richtlijn (niet uitsluitend). Het is toegestaan minimaal af te wijken, mits de 

functionaliteit en kwaliteit gehandhaafd zijn en rekening gehouden is met het feit, dat 

Opdrachtgever streeft naar optimale standaardisatie en uniformiteit in haar meubilair." 

Indien Inschrijver hieraan voldoet is Aanbestende dienst akkoord. 

50 Normeringen Porgramma van eisen

3 3.1 4 In eis 3.1 spreekt u over de eis NPR1813:2016 voor kantoormeubilair. Specifiek bij 'Bureaus' . heeft u 

het echter over de NEN-EN 527. De NPR1813:2016 overstijgt de NEN-EN 527. Kunt u aangeven 

welke normering leidend is voor de (nieuw te leveren) bureaus?

De NPR1813:2016 is leidend.

51 Eisen vergaderstoel Programma van eisen

12 13.1 15 Bij de vergaderstoel (13.1) geeft u hele exacte maatvoeringen. Mogen we deze afmetingen lezen als 

'circa' maatvoeringen?

Zie het antwoord op vraag 49. 
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52 Eisen standaard bureaustoel Programma van eisen

12 13.2 16 U vraagt bij de standaard bureaustoel (13.2) om 7 instelbare standen in het bewegingsmechanisme. 

Veruit de meeste bureaustoelen in de markt hebben 5 verschillende standen, wat ruim voldoende is 

voor alle gebruikers om een gewenste zithouding te hebben. Graag uw akkoord om de eis aan te 

passen naar minimaal 5 instelbare standen in het bewegingsmechanisme. Graag uw reactie.

Aanbestedende dienst is akkoord. Zie ook antwoord op vraag 13.

53 Eisen bureaustoel Programma van eisen

12 13.2 16 Bij eis 13.2 eist u een gepolijst aluminium kruisvoet. Uit duurzaamheidsoogpunt is dit niet te adviseren. 

Daarnaast is een hardkunststof kruisvoet net zo sterk als een aluminium kruisvoet. Graag uw akkoord 

tot het aanbieden van een duurzame kunststof kruisvoet. Kunt u hiermee instemmen?

Ja, Aanbestedende dienst is akkoord. 

54 Eisen 24-uursstoelen Programma van eisen

12 13.4 17 Eis 13.4. De aangeboden 24 uurs stoelen dienen te voldoen aan de NPR

1813:2016, NEN-EN 1335, NEN-EN 16139 en British Standaard 5459. De

NEN-EN 16139 is een norm die van toepassing is op bezoekersstoelen.

Wij verzoeken u deze eis te laten vervallen.

Ja, Aanbestedende dienst is akkoord. 

55 Eisen 24-uursstoelen Programma van eisen

12 13.4 17-18 U vraagt in 11.4 een all-in garantie van 10 jaar. Dit is voor de 24-uursstoelen bijzonder lang. Stoelen 

die 24/7 in gebruik zijn, worden in de regel 8x zo zwaar gebruikt dan normale stoelen, waardoor de 

stoelen geschikt zouden moeten zijn voor een gebruik van 80 jaar normaal gebruik. Een 

garantietermijn van 2 jaar is gebruikelijk voor 24/7 stoelen. Kunt u de garantietermijn specifiek voor het 

onderdeel 24-uurs stoelen terugbrengen naar 2 jaar? Zo niet, graag uw toelichting.

Aanbestedende dienst past de garantietermijn aan in drie jaar.

56 Eisen 24-uursstoelen Programma van eisen

12 13.4 17-18 De bandbreedte in het prijzenblad voor de 24-uursstoel i.c.m. het uitgebreide programma van eisen 

voor deze stoelen is aan de lage kant. Vooral de eis tot naar achter wegklapbare armleuningen heeft 

een sterk prijsverhogend effect. Bent u bereid specifiek deze eis te laten vervallen? 

Nee, Aanbestedende dienst handhaaft het prijsmodel. Zie ook antwoord op vraag 14.

57 Eisten loketstoel Programma van eisen

12 13.6 18 Bij de loketstoel (13.6) vraagt u een zithoogte tot 91 cm. Dit is een uitzonderlijk hoge zithoogte. De 

meest gangbare werkstoelen in de markt (met voetenring) hebben een zithoogte van ca. 81 cm. Graag 

uw akkoord om de zithoogte tot 81 cm aan te mogen bieden. Kunt u hiermee instemmen?

Nee, Aanbestedende dienst is niet akkoord, omdat er veelal sprake is van hoge balies. 

58 Eisen bureaus Programma van eisen

12 13.7 19 Bij eis 13.7 geeft u alleen aan dat bureaus mechanisch verstelbaar dienen te zijn. Kunt u bevestigen 

dat de zit/sta bureaus elektrisch in hoogte verstelbaar dienen te zijn?

Ja, Aanbestedende dienst bevestigt dat de zitsta variant elektisch verstelbaar dient te zijn. 

59 Eisen draaideurkast Programma van eisen

12 13.12 20 In eis 13.12 wordt een afmeting van 195*100*40 gegeven voor de draaideurkast. In het prijzenblad is 

een afwijkende afmeting opgenomen (95*100*40). Graag uw bevestiging dat het gaat om de afmeting 

195*100*40 cm.

Ja, Aanbestedende dienst bevestigt dat de juiste maat is ca 195x100x40 cm.
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60 Optie tot verlenging Raamovereenkomst 2 2.1 2

Artikel 2.1: De Raamovereenkomst heeft driemaal een optie tot verlenging van de Raamovereenkomst 

telkenmale met een periode van maximaal 12 maanden.

In het beschrijvend document staat bij 1.4 op p.9: De Raamovereenkomst wordt aangegaan voor een 

initiele periode van drie jaar met een verlengingsmogelijkheid van één keer maximaal 24 maanden en 

één keer maximaal 12 maanden. Welke verlengingsoptie is de juiste?

In artikel 2.1 Bijlage C Raamovereenkomst is sprake van een verschrijving. De teksten in het 

Beschrijvend document omtrent de looptijd en de verlengingsopties zijn leidend. 

Aanbestedende dienst verwijst hierbij tevens naar de mededeling bovenaan deze Nota van 

inlichtingen. De ingangsdatum van 1 juli 2024 is aangepast in 1 oktober 2024 waarbij de duur 

van de Raamovereenkomst en de verlengingsopties ongewijzigd zijn.

61 Artikel 3.4 ARIV-2018

3

ARIV-2018 artikel 3.4: Bij uitstel van levering op verzoek van Koper dienen de te leveren producten 

tijdelijk te worden opgeslagen. Wij stellen voor om in onderling overleg een verdeelsleutel te bepalen 

voor de vergoeding van de kosten (o.a. voor opslag) die Leverancier hierdoor moet maken. Kunt u 

hiermee instemmen?

Nee, Aanbestedende dienst is niet akkoord. Indien aan de orde, treden partijen met elkaar in 

overleg.                                

62 Artikel 3.5 ARIV-2018

3 ARIV-2018 artikel 3.5: Zou u voor opdrachten > € 50.000,- binnen de raamovereenkomst 

termijnfacturatie toe willen staan?

1. 30% bij de opdrachtbevestiging;

2. 60% 6 weken na de opdrachtbevestiging;

3. 10% zodra de levering van de Producten heeft plaatsgevonden

Nee, Aanbestedende dienst is niet akkoord. Voor Leveringen van Artikelen buiten het 

Kernassortiment geldt artikel 3.5 uit de ARIV-2018. 

Voor Leveringen van Artikelen binnen het Kernassortiment geldt betaling na levering. 

63 Artikel 26.1 ARVODI-2018

11-12 ARVODI-2018 artikel 26.1: Beroepsaansprakelijkheid heeft betrekking op beroepsbeoefenaren. 

Leverancier maakt bij de uitvoering van deze overeenkomst geen gebruik van beroepsbeoefenaren. 

De term ‘beroepsbeoefenaren’ is een aanduiding voor personen die een vrij beroep uitoefenen, zoals 

juridische dienstverleners, accountants, belastingconsulenten, notarissen enz.

Bent u bereid om de verplichting verzekerd te zijn tegen beroepsaansprakelijkheid te laten vervallen?

Ja, Aanbestedende dienst is akkoord.

64 Prijzenblad in Tenderned Tenderned

In Tenderned staat bij Gunningcriteria P1, P2 en P3 apart genoemd. Waar dienen wij het prijzenblad 

te uploaden (in excel en in pdf) of dienen wij dit bij elk onderdeel opnieuw 2x te uploaden?

Inschrijver kan volstaan met het indienen van het volledige prijzenblad in Excel en PDF bij P1. 

65 24-uurs stoelen

Bijlage J tarievenblad P1 + P2, regels 

13

regels 13 Tablad P1 en 

P2 Er is voor zover wij weten geen enkele stoel leverbaar voor prijzen binnen de door u gestelde 

bandbreedte welke aan de gestelde eisen voldoen. Wij vragen u de bandbreedte voor 24/7 stoelen te 

laten vervallen.

Nee, Aanbestedende dienst is niet akkoord.
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U stelt als Aanbestedende dienst dat inschrijver voor de uitvoering van de opdracht,

 in het bezit dient te zijn van een certificaat milieuzorg ISO 14001 of vergelijkbaar. Als 

handelsorganisatie zijn wij niet in het bezit van het certificaat milieuzorg ISO 14001. Mede gelet op het 

feit dat wij als handelsorganisatie niets zelf produceren is dit ceritificaat niet (geheel) van toepassing 

op ons. Dit certificaat is meer specifiek van toepassing op producenten c.q. fabrikanten. Wel zijn wij 

zelf in bezit van het ISO 9001:2015 certificaat, het certificaat aangaande de CO2-prestatieladder 3 en 

kunnen wij van al onze toeleveranciers c.q. fabrikanten (waarvan de artikelen worden aangeboden) de 

ISO 14001 certificaten aanleveren. Kunt u er mee instemmen dat handelsorganisaties uit de 

kantoormeubelbranch (niet zijnde producenten) het certificaat CO2-prestatieladder 3 en de ISO 14001 - 

van de in te zetten toeleveranciers - als gelijkwaardig aan uw geschiktheidseis 4 mogen indienen? 

Indien dit niet het geval is kunt dit nader toelichten?"

Nee, Aanbestedende dienst handhaaft de Geschiktheidseisen. 
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Nota van Inlichtingen 1

Mededeling

De ingangsdatum van de Raamovereenkomst is gewijzigd in 1 oktober 2024 in plaats van 1 juli 2024. Als gevolg van de gewijzigde ingangsdatum wordt Artikel 2.1 in Bijlage C Raamovereenkomst als volgt aangepast:

"Deze Raamovereenkomst wordt initieel aangegaan voor de duur van 36 maanden, derhalve ingaande op 1 oktober 2024 en eindigend op 30 september 2027. De Raamovereenkomst heeft tweemaal een optie tot verlenging van de Raamovereenkomst. De eerste 

verlengingsoptie betreft een periode van maximaal 24 maanden en de tweede verlengingsoptie betreft een periode van maximaal 12 maanden. Indien Opdrachtgever deze opties tot verlenging niet wenst uit te oefenen zal hij uiterlijk 3 maanden vóór afloop van de dan 

geldende looptijd Opdrachtnemer schriftelijk kennisgeven dat de Raamovereenkomst beëindigd wordt. Indien gebruik gemaakt wordt van de verlengingsopties, loopt de Raamovereenkomst uiterlijk op 30 september 2030, van rechtswege af. "

Daar waar in het Beschrijvend document uitgegaan wordt van een ingangsdatum van 1 juli 2024, dient 1 oktober 2024 gelezen te worden, waarbij de eindata overeenkomstig aan de gewijzigde tekst in artikel 2.1 dient te worden gelezen. De planning van de 

Aanbestedingsprocedure is ongewijzigd.
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U stelt als Aanbestedende dienst dat inschrijver bij sluiting van de aanbesteding, in het bezit dient te 

zijn van een geldig certificaat ISO 27001 of vergelijkbaar.

Op dit moment zijn wij (nog) niet ISO 27001 gecertificeerd. Alle onze processen en procedures zijn 

conform informatiebeveiliging ISO 27001 ingericht. De certificering dient echter nog plaats te vinden, 

maar zal niet afgerond zijn voor uiterste sluitingsdatum van uw aanbesteding.

Mede gelet op de aard van deze opdracht (advisering, levering en montage), bent u bereidt om de 

gestelde geschiktheidseis 6 te laten vervallen?

Zoniet kunt u dit nader toelichten en kunt u in dat geval de eis verruimen dat inschrijver c.q. 

opdrachtnemer gedurende het 1e jaar van de raamovereenkomst de gelegenheid krijgt om het 

certificaat ISO 27001 te behalen?

Nee, Aanbestedende dienst handhaaft de Geschiktheidseisen. 


