Gunningscriterium 1 – Plan van aanpak
Aanbestedende dienst wenst haar locaties op zo kort mogelijke termijn te voorzien van nieuw meubilair. Het meubilair dient dientengevolge geleverd te worden binnen de overeengekomen termijn, op de vooraf overeengekomen plaats, maar bij voorkeur zelfs eerder. Meerwaarde wordt dus gehecht aan snelle, correcte en proactieve service.

	Onderwerp
	Geef een beschrijving van het bestel- en leverproces na definitieve gunning. De beantwoording dient minimaal een omschrijving te bevatten van de hierna volgende elementen. Daarnaast dient de beantwoording SMART te zijn geformuleerd. U dient hierbij aan te sluiten bij een indicatie van de planning als opgenomen in Bijlage 11. Indien u zaken kunt versnellen ten opzichte van het voorgestelde, graag dit aangeven. Let op: de data worden pas na gunning definitief gemaakt. Dit betreft puur een handvat voor beantwoording van onderhavig criterium.

1. De standaard levertijd inclusief te realiseren versnelling en eventuele opslagmogelijkheden.     Sluit in uw antwoord aan bij Bijlage 11;
2. De afhandeling van en het informeren over afleveringen;
3. De wijze waarop inschrijver het bestelde aflevert op locatie;
4. De wijze waarop inschrijver het inhuizen/plaatsen van de bestelde items verzorgt;
5. De wijze van communiceren over, en het afhandelen van, vertraging van de levering;
6. De retourprocedure bij foutieve levering of bestellingen, inclusief klachtenprocedure.
7. Mogelijkheden voor het afvoeren en opkopen van niet-gehuurd materiaal op beide locaties. U dient alleen de opties te schetsen, maar hoeft nog geen prijs of bod te noemen. Een en ander wordt eventueel na gunning – buiten de prijsopgave in onderhavige aanbesteding – als nadere afspraak overeengekomen, indien noodzakelijk / gewenst door Aanbestedende dienst.

Gebruik maximaal 3 A4 voor de beantwoording. Hiertoe dient u het veld “uitwerking” hieronder te gebruiken.


	Uitwerking: 














