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Bijlage 2  Conceptovereenkomst 
 

Conceptovereenkomst  
Levering en het onderhoud van Microsoft licenties inclusief bijbehorende dienstverlening  
 
De ondergetekenden: 
 
1. Veiligheidsregio Zeeland, kantoorhoudend aan de Segeerssingel 10, 4337 LG te Middelburg te dezen 

rechtsgeldig vertegenwoordigd door de Algemeen Directeur, mevrouw Joke Gaemers, hierna (ook): 
‘de opdrachtgever’ 

 
en 
 
2. XXX, gevestigd aan <ADRES> te <WOONPLAATS>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door XXX, 

<functie>, hierna (ook): ‘de opdrachtnemer’; 
 
Hierna (ook) gezamenlijk te noemen: ‘partijen’. 
 
In aanmerking genomen dat: 
 
- de opdrachtgever de behoefte heeft aan een professionele marktpartij die de omschreven 

taak/levering voor haar op een efficiënte, zorgvuldige, veilige en verantwoorde wijze daarvoor 
uitvoert; 

- de opdrachtgever daarvoor een Europese aanbesteding heeft gehouden; 
- de opdrachtnemer als Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) zijnde de laagste prijs.  

de opdracht gegund heeft gekregen; 
- partijen hun rechten en plichten in deze overeenkomst wensen vast te leggen. 
 
Verklaren te zijn overeengekomen als volgt: 
 
Artikel 1  Begrippen en definities 
 
Partijen verklaren de navolgende begrippen en de daarmee verband houdende c.q. corresponderende 
definities van toepassing op onderhavige overeenkomst: 
 
Aanbestedingsdocument: Het Aanbestedingsdocument waarop aanbieders konden inschrijven. 
Aanbieding: De door de opdrachtnemer in het kader van de aanbestedingsprocedure gedane 

aanbieding. 
Bijlagen: De bijlagen bij deze overeenkomst, die een onlosmakelijk geheel met deze 

overeenkomst vormen. 
Inkoopvoorwaarden: De Algemene Inkoopvoorwaarden (GIBIT 2023) van de Veiligheidsregio Zeeland 

die van toepassing zijn op deze overeenkomst. 
Meer en minderwerk: Eventueel door de opdrachtnemer te verzorgen extra - op het 

Aanbestedingsdocument bijkomende - diensten (‘meer werk’) of door de 
opdrachtnemer minder - dan in het Aanbestedingsdocument beschreven - te 
verzorgen diensten (‘minder werk’). 

Nota van Inlichtingen: Het overzicht van vragen met antwoorden die tijdens de aanbestedingsprocedure 
zijn gesteld en die het Aanbestedingsdocument nader verduidelijkt, wijzigt en of 
aanvult. 

Overeenkomst: Deze overeenkomst. 
 
Artikel 2 Opdracht 
 
1. De opdrachtgever geeft opdracht aan de opdrachtnemer, hetgeen door de opdrachtnemer wordt 

aanvaard, tot het leveren van Microsoft Licenties, inclusief bijbehorende dienstverlening. 
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2. Uitvoering van de opdracht door de opdrachtnemer als bedoeld in lid 1 van dit artikel geschiedt 
conform hetgeen is bepaald en vastgelegd in deze overeenkomst inclusief bijlagen. 

 
Artikel 3  Vergoeding 
 
1. Als vergoeding voor de opdracht zijn partijen een bedrag overeengekomen van € xxx per xxx. Één en 

ander is gebaseerd op het inschrijvingsbiljet Prijzenformulier dat onderdeel uitmaakt van de 
Aanbieding. 

2. Het in lid 1 van dit artikel genoemde tarief staat vast voor de duur van deze overeenkomst inclusief 
eventuele verlengingen. 

3. Alle bedragen zijn exclusief BTW. 
 
Artikel 4  Eventueel meer en minder werk 
 
Onverminderd het bepaalde in artikel 3 van deze overeenkomst dient de eventuele uitvoering en de 
verrekening van (eventueel) meer- of minder werk, te allen tijde nader door partijen schriftelijk te worden 
overeengekomen. 
 
Artikel 5  Duur van de overeenkomst 
 
1. Deze raamovereenkomst gaat in per 1 september 2024 (indicatief) en heeft een looptijd van drie (3) jaar en 

eindigt van rechtswege op 31 augustus 2027 (indicatief).  
Met het oog op politieke, economische, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische ontwikkelingen en de 
hiermede samenhangende krimp of groei van de aanbestedende organisatie is het mogelijk dat de 
dienstverlening en/of de deelnemers van de overeenkomst kunnen wijzigen.  
Het is binnen de looptijd van de Overeenkomst mogelijk om flexibel aanpassingen te doen op het aantal 
licenties, zowel negatief of positief. Daarnaast is het mogelijk om andere toekomstige producten af te 
nemen binnen de Overeenkomst.  

 
Artikel 6  Algemene inkoopvoorwaarden 
 
1. De GIBIT 2023 zijn van toepassing op deze overeenkomst. 
2. De algemene verkoopvoorwaarden van de opdrachtnemer zijn door partijen uitdrukkelijk niet van 

toepassing verklaard op deze overeenkomst. 
 
Artikel 7  Relevante informatie 
 
1. De opdrachtnemer geeft binnen 14 dagen na ondertekening van deze overeenkomst schriftelijk aan 

welke relevante informatie en/of gegevens hij (verder nog) van de opdrachtgever verlangt met 
betrekking tot de uitvoering van deze overeenkomst. 

2. In geval de opdrachtnemer - om wat voor reden dan ook - het bepaalde in lid 1 van dit artikel niet 
naleeft, komt hem in geen enkel geval een beroep en/of verweer gegrond op informatieplicht 
schending door de opdrachtgever toe. 

 
Artikel 8  Leiding en toezicht 
 
De in het kader van de uitvoering van onderhavige overeenkomst door de opdrachtnemer in te schakelen 
(natuurlijke en rechts-) personen staan onder leiding en toezicht van de opdrachtnemer. De opdrachtgever 
draagt ter zake op geen enkele wijze verantwoordelijkheid, noch aansprakelijkheid. 
 
Artikel 9  Expertise/professionaliteit 
 
De opdrachtnemer garandeert dat hij en zijn personeel gedurende de gehele duur van deze overeenkomst 
beschikken over voldoende expertise en professionaliteit als nodig is om op een hoogwaardige manier 
uitvoering te (kunnen) geven aan deze overeenkomst. 
 
Artikel 10 (Overige) Garantie 
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De opdrachtnemer garandeert dat deze overeenkomst wordt uitgevoerd met inachtneming van alle relevante 
wettelijke bepalingen c.q. vereisten betreffende onder andere kwaliteit, veiligheid, milieu en gezondheid. 
 
Artikel 11 Betalingen en facturering 
 
1. Betaling door de opdrachtgever van de aan de opdrachtnemer verschuldigde vergoeding vindt (steeds) 

slechts plaats op basis van een door de opdrachtnemer deugdelijk gespecificeerde - d.w.z. tenminste 
naar aard en hoeveelheid van de verrichte werkzaamheden en/of activiteiten gespecificeerde - 
factuur. Niet-gespecificeerde facturen worden niet in behandeling genomen. 

2. Facturering door de opdrachtnemer geschiedt achteraf. 
3. De opdrachtgever betaalt de in dit artikel bedoelde facturen binnen dertig (30) dagen nadat zij de 

facturen heeft ontvangen, eventueel de door de opdrachtnemer verrichte handelingen en/of 
activiteiten en/of werkzaamheden heeft gekeurd en/of gecontroleerd én geconstateerd heeft dat de 
door de opdrachtnemer verrichte handelingen en/of activiteiten en/of werkzaamheden naar haar 
genoegen zijn verricht. De betaling zal geëffectueerd worden volgens de GIBIT 

4. De facturen dienen te worden gestuurd naar: 
   Veiligheidsregio Veiligheidsregio Zeeland/ afd.fc@vrzeeland.nl 
    
Artikel 12 Organisatie van partijen 
 
1. Voorafgaand aan de uitvoering van de opdracht benoemen opdrachtgever en opdrachtnemer ieder een 

contactpersoon. Opdrachtgever neemt hiervoor het initiatief. 
2. In geval van langdurige of blijvende ontstentenis van de in lid 1 genoemde personen wordt de vervanging 

in onderling overleg geregeld. 
 
Artikel 13 Overleg- en coördinatiestructuur 
 
1. Partijen onderschrijven de noodzaak van een goede communicatie en informatievoorziening. Partijen 

zullen dan ook zoveel als nodig - met gebruikmaking van alle gebruikelijke communicatiemiddelen - de 
stand van zaken met betrekking tot de uitvoering van deze overeenkomst met elkaar afstemmen. 

2. De opdrachtnemer draagt (steeds) zorg voor de schriftelijke vastlegging van alle besprekingen tussen 
en bijeenkomsten van de opdrachtgever en de opdrachtnemer. De opdrachtgever ontvangt steeds 
tijdig afschriften van een en ander. 

 
Artikel 14 Aansprakelijkheid en verzekering 
 
1. In de Inkoopvoorwaarden is de aansprakelijkheid geregeld.  
2. De inschrijver dient adequaat verzekerd te zijn tegen aansprakelijkheidsrisico’s in verband met de 

uitvoering van de opdracht/overeenkomst, waarbij geldt dat het verzekerde bedrag tenminste € 
1.000.000,- per jaar dient te bedragen en waarbij bovendien geldt dat het verzekerde bedrag per 
gebeurtenis tenminste € 500.000,- dient te bedragen. Een kopie van de relevante verzekeringspolis (-
sen) hoort bij deze overeenkomst. Inschrijver dient gedurende de gehele contractperiode aan deze 
verzekeringseis  te voldoen. 

 
Artikel 15 Overdracht rechten en verplichtingen 
 
De opdrachtnemer is niet bevoegd zijn rechten en verplichtingen uit de overeenkomst aan derden over te 
dragen of deze met beperkte rechten te bezwaren, dan na verkregen toestemming door de opdrachtgever. Het 
niet verlenen van toestemming geeft de opdrachtgever het recht de overeenkomst eenzijdig zonder verdere 
consequenties met onmiddellijke ingang te beëindigen. Aan voornoemde toestemming kunnen voorwaarden 
worden verbonden. 
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Artikel 16 Geheimhouding 
 
De opdrachtnemer zal het bestaan, de aard en de inhoud van de overeenkomst alsmede overige 
bedrijfsinformatie van en/of omtrent de opdrachtgever geheimhouden en niets daaromtrent openbaar maken 
dan na schriftelijk verkregen toestemming van de opdrachtgever. 
 
Artikel 17 Niet-nakoming en de gevolgen daarvan 
 
1. Ingeval de door de opdrachtnemer krachtens deze overeenkomst te verrichten activiteiten, 

handelingen en/of werkzaamheden en/of diensten niet beantwoorden aan c.q. niet voldoen aan deze 
overeenkomst en/of in geval de opdrachtnemer anderszins zijn (garantie-) verplichtingen uit deze 
overeenkomst schendt, is sprake van niet-nakoming van deze overeenkomst door de opdrachtnemer. 

2. In geval van niet-nakoming van deze overeenkomst door de opdrachtnemer, zal de opdrachtgever - 
behoudens het geval dat nakoming reeds blijvend onmogelijk is - de opdrachtnemer door middel van 
een aanmaning schriftelijk in gebreke stellen en eisen dat de opdrachtnemer de niet-nakoming binnen 
een redelijke termijn herstelt. De daarmee gepaard gaande kosten komen voor rekening van de 
opdrachtnemer. Indien de opdrachtnemer niet binnen de in de ingebrekestelling vermelde redelijke 
termijn voldoet aan de door de opdrachtgever gestelde eisen, is hij in verzuim. 

3. In geval de opdrachtnemer - al dan niet van rechtswege - in verzuim is, is de opdrachtgever 
onverminderd haar overige rechten die zij aan het verzuim van de opdrachtnemer kan ontlenen - 
waaronder haar recht op schadevergoeding - bevoegd: 
a. Zonder voorafgaande rechterlijke machtiging of rechterlijke toestemming de betreffende 

activiteiten, handelingen en/of werkzaamheden en/of het herstel van de niet-nakoming door een 
derde te doen (laten) plaatsvinden en de kosten daarvan op de opdrachtnemer te verhalen. 

b. Deze overeenkomst door een schriftelijke verklaring gericht aan de opdrachtnemer geheel of 
gedeeltelijk buitengerechtelijk te ontbinden. 

 
Artikel 18 Onmiddellijk einde en ontbinding van de overeenkomst 
 
1. Deze overeenkomst eindigt zonder dat een opzegging, ingebrekestelling, rechterlijke tussenkomst of 

wat voor (rechts-) handeling dan ook door de opdrachtgever nodig zal zijn, en zonder dat de 
opdrachtgever op enigerlei wijze schadeplichtig jegens de opdrachtnemer is c.q. zal zijn: 
a. In het geval van faillissement van de opdrachtnemer. 
b. In het geval van verlies van rechtspersoonlijkheid, ontbinding of liquidatie van de opdrachtnemer. 
c. Wanneer de opdrachtnemer feitelijk zijn onderneming staakt c.q. zijn ondernemersactiviteiten 

feitelijk beëindigt en/of heeft beëindigd. 
2. De opdrachtgever heeft het recht de overeenkomst geheel of gedeeltelijk buitengerechtelijk te 

ontbinden zonder daartoe op enigerlei wijze schadeplichtig jegens de opdrachtnemer te worden: 
a. Wanneer door de opdrachtnemer in het kader van de aanbestedingsprocedure prijsafspraken zijn 

gemaakt met collega-opdrachtnemers c.q. concurrenten. 
b. In geval van surseance van betaling van de opdrachtnemer. 
c. Door de opdrachtnemer of een van zijn personeelsleden c.q. ondergeschikten enig voordeel is of 

wordt aangeboden of verschaft aan een persoon die deel uitmaakt van een orgaan van de 
opdrachtgever of enig voordeel is of wordt aangeboden of verschaft aan een medewerker of een 
vertegenwoordiger van de opdrachtgever. 

 
Artikel 19 Boeteclausule (niet van toepassing) 
 
Artikel 20 Wijziging en aanvulling 
 
Wijziging of aanvulling van deze overeenkomst is slechts geldig indien en voor zover (nader) door partijen 
overeengekomen en schriftelijk tussen hen vastgelegd. 
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Artikel 21 Onvoorziene omstandigheden 
 
In geval van onvoorziene omstandigheden welke van dien aard zijn dat een partij naar maatstaven van 
redelijkheid en billijkheid ongewijzigde instandhouding van deze overeenkomst niet mag verwachten, zullen 
partijen eerst met elkaar in overleg treden omtrent de gevolgen van een en ander, alvorens een beroep te 
doen op het Burgerlijk Wetboek (BW). 
 
Artikel 22 Publiekrechtelijke verplichtingen 
 
Het bepaalde in deze overeenkomst laat onverlet de uitvoering of uitoefening door de opdrachtgever van de 
krachtens publiekrechtelijke voorschriften of regelingen op de opdrachtgever rustende verplichtingen. 
 
Artikel 23 Rangorde 
 
Ingeval van strijdigheid tussen contractsdocumenten, geldt de navolgende rangorde (tussen de 
contractsdocumenten): 

1. De bepalingen van deze overeenkomst; 
2. Het Aanbestedingsdocument inclusief de Nota van Inlichtingen; 
3. De Inkoopvoorwaarden; 
4. De Aanbieding. 

 
Artikel 24 Toepasselijk recht en bevoegde rechter 
 
1. Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 
2. Eventuele geschillen naar aanleiding van deze overeenkomst worden voorgelegd aan de bevoegde 

rechter te Breda. 
 
Artikel 25 Bijlagen 
 
De volgende documenten maken juridisch deel uit van de overeenkomst, maar zijn hieraan niet vastgehecht: 
- Aanbestedingsdocument inclusief bijlagen d.d. xx maand XXXX met kenmerk <NAAM> XXXX-xx 
- Nota van Inlichtingen d.d. XX-XX-XXXX met kenmerk XXX 
- Verslag inlichtingenbijeenkomst d.d. XX-XX-XXXX 
- Aanbieding van de opdrachtnemer d.d. XX-XX-XXXX 
- GIBIT 2023 
- Bewijs(-zen) van verzekering opdrachtnemer 
 
 
Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt  
 
De opdrachtgever    De opdrachtnemer 
Voor deze:     Voor deze: 
Joke Gaemers,     XXX, 
 
 
 
_____________________________  _____________________________ 
 
Datum: _______________________  Datum: _______________________ 
 


