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Dit document vormt de beheerhandleiding voor de Werkbezoekapplicatie (WBA), specifiek voor de 
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat (IenW) en de Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en 
Sport (VWS).

Beide ministeries maken gebruik van een eigen WBA omgeving met gescheiden databases en opslag. 
De WBA applicatie van beide ministeries is echter gelijk, daar waar er afwijkingen zijn vindt dit plaats 
via beheerbare opties in de beheeromgeving.

Er zijn beperkte verschillen qua configuratie tussen beide ministeries, daar waar er voorbeelden 
worden weergegeven gaan wij uit van de IenW omgeving.

LET OP: De getoonde schermafbeeldingen, bestandspaden, gebruikers en velden kunnen afwijken 
met de werkelijkheid. Dit kan te maken hebben met uw browser, de beschikbare gegevens in de 
applicatie of updates aan de applicatie die nog niet in deze handleiding zijn verwerkt.

1.1 Versiebeheer

Versie Webapplicatie 
versie

Datum Omschrijving

1 1.0-rc1 25 juni 2020 Initiële versie voor Werkbezoekapplicatie (WBA)

2 01-10-2023 17 nov 2023 Geanonimiseerde versie tbv andere ministeries

1.2 Definities
Werkbezoekapplicatie, productieomgeving
De webapplicatie op de domeinen werkbezoek.minienw.nl en werkbezoek.minvws.nl

Acceptatieomgeving

De installatie van WBA op werkbezoek-ienw.maykin.nl en werkbezoek-vws.maykin.nl. Standaard zijn 
test/acceptatieomgevingen afgeschermd met een omgeving-brede wachtwoord.
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2 Algemeen
2.1 Inloggen, rollen & menustructuur
Voor het behandelen van werkbezoeken of het beheren van de applicatie is het inloggen verplicht. 
Indien de gebruiker vanaf ‘extern’ probeert in te loggen dan is een bevestigingsstap via een SMS code 
verplicht.

Afhankelijk van het account bepaalt de Werkbezoekapplicatie de rol van de gebruiker:

1. Behandelaar/Gebruiker – De mogelijkheid wordt geboden om de werkbezoeken in te zien en 
in behandeling te nemen

2. Beheer – De beheerder heeft toegang tot het ‘Beheer’ omgeving van de WBA en kan hiermee 
ingrijpen in de werking van de WBA. 

Op basis van de rol worden bepaalde onderdelen aan het menu toegevoegd. Een ingelogde gebruiker 
of beheerder krijgt op moment van schrijven de volgende opties. Let op: een beheerder heeft tevens 
de mogelijkheid om het menu aan te passen. Verder kunnen er ook permissies ingesteld worden per 
gebruiker.
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De beheeromgeving is te benaderen via de ‘Beheer’ link rechts bovenin beeld. Deze is alleen 
zichtbaar indien de ingelogde gebruiker ‘Stafstatus’ heeft, deze status komt overeen met de rol van 
functioneel beheer:

2.2 Beheer Dashboard

Het “Dashboard” is de beginpagina van de beheeromgeving van WBA. Het toont in één overzicht alle 
beschikbare links naar deelfunctionaliteiten.

TIP: Bewaar deze pagina als favoriet of bladwijzer in uw browser

Het Dashboard bevat een aantal secties. Het mogelijk dat u beperkt toegang heeft tot bepaalde 
onderdelen van de beheeromgeving, in dat geval worden alleen de onderdelen getoond waar u 
rechten toe heeft.

Het menustructuur van de beheeromgeving boven in beeld komt overeen met de modules die op het 
dashboard worden getoond. 

Per onderdeel van de applicatie zijn er verschillende soorten objecten gedefinieerd, deze komen op 
hoofdlijnen overeen met tabellen in de database. Via de beheeromgeving zijn deze objecten in een 
lijstweergave in te zien door via het menu of het dashboard een van de soorten objecten te kiezen.

Afhankelijk van de beheerrechten is het tevens mogelijk om objecten toe te voegen, te wijzigen of te 
verwijderen. Bij het weergeven van de velden van een object worden de verplichte velden dikgedrukt 
weergegeven. Voor het kiezen van gerelateerde objecten zijn waar nodig pulldowns, popups en 
lijsten beschikbaar waarmee eenvoudig een keuze gemaakt kan worden.
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3 Adresboek, contactpersonen en contactgroepen
Via het adresboek worden de contacten van de applicatie opgeslagen en waar nodig beheerd. De 
contactpersonen zijn bedoeld voor bijvoorbeeld het registreren aan welke medewerker een email is 
gestuurd, wie welke taken heeft of wie er adviesverzoeken open heeft staan.

Contactpersonen in het adresboek hoeven geen account te hebben in de applicatie, maar kunnen in 
bepaalde gevallen wel acties uitvoeren (zoals het geven van advies over een werkbezoek)

Contactpersonen worden waar nodig automatisch aangemaakt. Tevens biedt deze module de 
mogelijkheid om contactgroepen aan te maken waarmee meerdere contactpersonen in 1x gekozen 
kan worden. Contactgroepen kunnen op dit moment alleen via functioneel beheer worden 
aangemaakt.

Voor VWS is voorzien dat de contactpersonen automatisch worden ingeladen vanuit een externe 
bron. Op basis van de medewerkercode worden in dat geval de contactpersonen waar nodig 
ontdubbeld.
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4 Authenticatie en autorisatie
Via accountbeheer is het mogelijk om de gebruikersaccounts en groepen te beheren in WBA. Voor 
een goed overzicht van de verschillende rollen en permissies per soort gebruiker is de 
‘autorisatiematrix WBA.xlsx’ welke als bijlage bij deze handleiding is bijgesloten. 

Gebruikersbeheer
Voor het inloggen op WBA is een gebruikersaccount noodzakelijk.

Door ‘Gebruikers’ te kiezen en te zoeken op voornaam, achternaam of emailadres kan snel een 
gebruiker worden teruggevonden. Na het selecteren van de gebruiker kan deze worden aangepast of 
verwijderd. Ook kunnen de gebruikersgegevens worden geëxporteerd naar CSV/Excel.

Voor functioneel beheer is het mogelijk om tevens een account tijdelijk over te nemen met de 
‘hijack’ knop. Dit is aan te raden als controlestap na het aanmaken van een nieuwe gebruiker om te 
controleren of de rechten correct staan ingesteld.

De enige manier om gebruikersaccounts aan te maken is via de ‘Gebruiker toevoegen’ optie. Er is in 
WBA geen registratie/self-service module. Een emailadres en wachtwoord is op het vervolgscherm 
verplicht. 

Op het scherm na het aanmaken van de gebruikersaccount is het belangrijk om voornaam en 
achternaam in te vullen. Deze velden komen namelijk terug bij het genereren van documenten door 
de gebruiker.
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Rechten en Groepenbeheer
Met behulp van het onderdeel ‘Rechten’ wordt bepaald welk toegang een gebruiker krijgt tot WBA.

 ‘Actief’ – Bepaalt of de gebruiker mag inloggen.

 ‘Stafstatus’ – Bepaalt of de gebruiker bij de beheeromgeving mag komen

 ‘Supergebruikerstatus’ – Bepaalt of de gebruiker automatisch alle rechten krijgt (dit dient 
alleen aangevinkt te worden voor gebruikers met de rol functioneel beheer)

 ‘Groepen’ – Bepaalt welke rollen de gebruiker heeft. Voor regulier beheer wordt aangeraden 
om alleen de bestaande groepen ingezet te worden

Via groepenbeheer kunnen afzonderlijke gebruikersgroepen of beheergroepen worden ingericht 
door een (overkoepelend) functioneel beheerder. Hiermee kunnen specifieke rechten worden 
toegekend aan gebruikers van de applicatie, of kan het beheer van bepaalde onderdelen in WBA 
worden gedelegeerd aan beheerders die slechts toegang hebben tot een deel van de 
beheeromgeving.

De beheerders zijn via gebruikersbeheer te vinden, het gaat hier om gebruikersaccounts waarbij 
‘stafstatus’ is aangevinkt. Dit is zichtbaar in het overzichtsscherm en onder ‘Rechten’ bij het bekijken 
van een gebruikersaccount. Als er tevens ‘supergebruikerstatus’ is aangevinkt dan heeft deze 
beheerder alle rechten in de beheeromgeving. Als dit niet het geval is dan heeft de gebruiker alleen 
de rechten die ingesteld zijn voor de geselecteerde groepen. 

Let op: het toegang bieden tot de ‘Gebruikers’ stelt de beheerder in staat om ook de eigen rechten 
aan te passen. Er wordt qua beheer geen onderscheid gemaakt tussen behandelaars, beheerders en 
overige rollen behalve het feit dat beheerders de ‘stafstatus’ hebben en reguliere gebruikers van de 
applicatie niet.
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5 Organisatie
5.1 Bewindspersonen
Via de organisatiemodule kunnen o.a. de bewindspersonen, organisatieonderdelen en de algemene 
gegevens van de ministerie in de applicatie worden beheerd. 

De bewindspersonen zijn uiteraard de personen waar WBA om draait: bij het aanvragen van een 
werkbezoek dient de aanvrager een keuze tussen de bewindspersonen te maken. De aanvrager kan 
via een pop-up meer informatie over de bewindspersoon lezen en doorklikken naar de uitgebreide 
omschrijving op rijksoverheid.nl. Deze gegevens zijn allen beheerbaar: bij het krijgen van een andere 
rol of het aantreden van een nieuwe bewindspersoon kan de wijziging hier worden toegevoegd.

Wanneer een bewindspersoon zijn/haar functie neerlegt dient de bewindspersoon in deze lijst op 
‘gearchiveerd’ te zetten. Hierdoor is de bewindspersoon niet langer te kiezen in het 
aanvraagformulier. De bewindspersoon blijft wel gekoppeld aan zijn/haar al uitgenodigde 
werkbezoeken, het omzetten van een werkbezoek naar een andere bewindspersoon dient door een 
behandelaar per werkbezoek uitgevoerd te worden.
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5.2 Ministerie, algemene instellingen & 
organisatieonderdelen

Per installatie van WBA dient een (en maar een )Ministerie-
object aanwezig te zijn, op dit moment heeft elke ministerie een 
eigen installatie van de applicatie.

Op dit object kunnen de algemene contactgegevens van de 
ministerie, instellingen die applicatie-breed worden gebruikt en 
de privacyverklaring worden opgevoerd. 

Het is tevens mogelijk om het aantal en de momenten van 
rappellering worden ingesteld. Afhankelijk van de keuze van de 
behandelaar wordt er of:

 vanaf de aanmaakdatum van een taak, of;

 vanaf de deadline/einddatum van een taak

herinneringen gestuurd. 

Ook is het hier mogelijk om:

 De afbeelding boven in beeld op de login/startscherm te 
bepalen;

 De introductieteksten op het interne en externe 
aanvraagformulier te wijzigen;

 De kaart titel, introductie en ‘overige’ icoon in te stellen;

Tot slot kan via het Ministerie ingesteld worden aan welk e-mailadres notificaties gestuurd worden 
(na het uitbrengen van advies), welke e-mailsjablonen gekozen kunnen worden door behandelaars 
en de verschillende statussen en de volgorde van de statussen worden ingesteld voor het Ministerie.

Departementen, DG, Directies
Er zijn binnen de ‘Organisatie’ module 3 platte lijsten van organisatieonderdelen. De departementen, 
DG’s en directies komen terug bij het uitzetten van adviesverzoeken en het geven van advies. De 
indeling maakt het mogelijk om bij veranderingen in de organisatie deze eenvoudig door te voeren, 
net zoals bij de bewindspersonen is het ook mogelijk om onderdelen te archiveren.
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6 Werkbezoek
De werkbezoeken in WBA zijn te doorzoeken en te 
beheren via een 12-tal objecten.

Kern van deze module zijn uiteraard de 
werkbezoeken zelf, via de beheeromgeving zijn 
selecties te maken en de gegevens van de 
werkbezoeken te exporteren. Het is tevens mogelijk 
om (mits de rechten van de beheerder het toelaten) 
nieuwe werkbezoeken aan te maken en de gegevens 
van de werkbezoeken en gerelateerde gegevens te 
wijzigen als beheerder.

6.1 Versiebeheer & tijdreizen
Bij het doorklikken op een werkbezoek is via de knop 
‘Geschiedenis’ de volledige historie van een 
werkbezoek in te zien. Naast de historie die via de 
behandelaar-omgeving van de applicatie in te zien is 
bevat deze functionaliteit ook de mogelijkheid om de 
verschillen te zien qua wijzigingen door twee versies 
van een werkbezoek via ‘vergelijk’ met elkaar te 
vergelijken.

In de ‘vergelijk’ scherm worden de veranderingen van 
een werkbezoek-object met groen (nieuw) en rood (vervangen) getoond. Voor uitzonderlijke 
situaties kan het nodig zijn om een oudere versie te herstellen, indien uitgevoerd dan wordt het 
werkbezoek teruggezet naar de gekozen historische versie.

6.2 Status transities
Bij een aantal acties (het uitnodigen voor advies, het sturen van een ‘verzoek geaccepteerd’ 
emailbericht en het sturen van een afwijzingsbericht) zijn er 
automatische transities voor geconfigureerd.

Deze transities zorgen ervoor dat een werkbezoek (indien de 
begin-status overeenkomt op het moment waarop de actie 
wordt uitgevoerd) dat het werkbezoek automatisch wordt 
omgezet naar de ingestelde doel-status.

Deze statustransities zijn ondersteunend bedoeld voor 
veelvoorkomende situaties. De behandelaar krijgt een melding 
in beeld wanneer een automatische transitie plaatsvindt, en kan 
het werkbezoek indien nodig een andere status geven. Functioneel beheer kan via de ‘status 
transities’ van de werkbezoekmodule deze functionaliteit desgewenst uitschakelen.
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6.3 Thema’s
De themalijst op de aanvraagformulier zijn te beheren via 
de Thema-objecten van de werkbezoekmodule. Oude 
thema’s kunnen via deze functionaliteit worden 
gearchiveerd (waarna ze niet langer zichtbaar zijn in het 
formulier) en een kleurcode kan ingesteld worden per 
thema. 

De thema’s hebben verplicht een icoon-code welke 
corresponderen met de Rijkshuisstijl iconenset. Dit icoon wordt gebruikt bij het weergeven van de 
werkbezoeken op de kaart. Werkbezoeken van dezelfde thema worden indien nodig op de kaart 
automatisch geclusterd.

6.4 Documentsjablonen
De documentsjablonen corresponderen met de door 
de behandelaar te genereren documenten per 
werkbezoek (of voor meerdere werkbezoeken in 1 
keer). 

Elk documentsjabloon is een reguliere Microsoft Word 
(.docx) document, echter aangevuld met in de tekst 
variabelen en formattering conform de Jinja 
‘templating engine’ welke onderhuids wordt gebruikt. 

Standaard zijn de ‘workvisit’ en ‘user’ variabelen die 
worden meegegeven bij het genereren van 
documenten voor een werkbezoek. ‘workvisit’ 
correspondeert met het hoofdobject van het 
werkbezoek, ‘user’ correspondeert met de gebruiker 
die het document geneereerd. 

De standaard documentsjablonen zijn opgemaakt in 
overleg met IenW en VWS en bevatten waar nodig 
additionele variabelen om de gewenste documenten 
via WBA te kunnen genereren. Het staat de gebruikers 
vrij om nieuwe documentsjablonen toe te voegen, 
aangeraden wordt om deze te baseren op de al 
aanwezige sjablonen. Voor het aanpassen van de 
documentsjablonen is het raadzaam om de 
aanpassingen eerst in een nieuw documentsjabloon te 
proberen, daar het maken van fouten bij het gebruik van de Jinja variabelen ertoe kan leiden dat een 
document niet langer gegenereerd kan worden.

Voor meer informatie over het gebruik van Jinja zie de volgende (Engelstalige) handleiding:

https://jinja.palletsprojects.com/en/2.11.x/templates/
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7 Kalender
Via een aantal routes wordt de Kalender-module gevuld 
met Events/Evenementen.

De Kalender is inzichtelijk voor alle bezoekers binnen ‘de 
Haagse Ring’ / de IP White list, en ingelogde gebruikers 
met voldoende rechten mogen nieuwe evenementen 
toevoegen.

De volgende bronnen worden momenteel ingezet:

1. Door de bewindspersoon positief beoordeelde 
werkbezoeken.

2. Kaart locaties / Internationale werkbezoeken

3. Delphi / AO evenementen

4. ‘Los toegevoegde’ evenementen (‘de warme truien dag’)

Functioneel beheer heeft de mogelijkheid om (mits de 
beheerder voldoende rechten heeft) de evenementen aan te 
passen of te verwijderen.

Wel is het zo dat afhankelijk van de bron de evenementen via 
de werkbezoeken of Delphi bronnen automatisch opnieuw 
kunnen worden aangemaakt, dus het verdient de voorkeur 
om in plaats van het evenement te verwijderen deze via de 
beheeromgeving op ‘gearchiveerd’ te zetten.
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8 Configuratie
Via Configuratie is het mogelijk om als beheerder een reeks algemene instellingen te wijzigen.

8.1 Applicatie groepen
Via ‘Configuratie’ → ‘Application Group’ is het mogelijk om de menu-onderdelen in de 
beheeromgeving aan te passen, dit zodat de onderdelen op een logische plek terug te vinden zijn. Bij 
het live gaan van WBA is het menustructuur zoals uitgelegd in deze handleiding. 

Door het toevoegen van toekomstige onderdelen aan WBA kan het wenselijk zijn om nieuwe 
modules te koppelen aan bestaande applicatie-groepen. Dit is natuurlijk geen probleem, echter 
mochten er andere soorten aanpassingen gewenst zijn aan de bestaande applicatie-groepen dan is 
het raadzaam om dit alleen in overleg met Maykin te doen: alle omgevingen (OTAP) en deze 
handleiding zal hiervoor herzien moeten worden.

8.2 Auditlog
De auditlog bevat een read-only weergave van alle acties die zijn uitgevoerd in het systeem. Deze 
functionaliteit voedt de Historie tab van de werkbezoeken, maar bevat ook alle acties die door 
beheerders zijn uitgevoerd in de applicatie of algemene acties zoals het inloggen in het systeem. Het 
is tevens mogelijk om de auditlog te exporteren.

8.3 Dashboard configuraties
Standaard krijgen de gebruikers na het inloggen alle kolommen en alle werkbezoeken te zien op het 
Dashboard.

Via de ‘Dashboard configuraties’ is het mogelijk om in te stellen dat bepaalde groepen/rollen 
standaard alleen de werkbezoeken van bepaalde bewindspersonen te zien en/of dat alleen bepaalde 
status-kolommen zichtbaar zijn.

8.4 IP Whitelist
WBA is afgeschermd met een IP Whitelist, toegang tot de behandelomgeving of kalender van WBA is 
alleen mogelijk indien de bezoeker vanuit een toegevoegde IP adres of IP adres reeks verbinding 
maakt. Indien de gebruiker vanaf buiten deze lijst verbinding probeert te maken dan zijn alleen de 
publiekelijk zichtbare functionaliteiten te raadplegen. Ook is bij het inloggen vanaf buiten de IP 
whitelist een verificatiecode per SMS (2FA) verplicht.

Via het onderdeel ‘IP whitelist – adressen’ zijn individuele IP adressen toe te voegen aan de whitelist. 
De ‘eigenaar’ is een vrij invulbaar veld waarmee de reden te achterhalen is waarom het IP adres is 
toegevoegd.

Voor het toevoegen van een reeks IP adressen dient er gebruik gemaakt te worden van het 
onderdeel ‘IP whitelist – reeksen’. De werking is vergelijkbaar met een individueel adres, echter in 
plaats van een enkel IP adres dient een IP reeks in CIDR-notatie (bijvoorbeeld: 10.0.0.0/24) ingevoerd 
te worden. Alle bezoekers afkomstig van een IP adres wat binnen deze reeks valt kan WBA 
raadplegen.
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8.5 Overzichten
Voor het eenvoudig kunnen oproepen van een 
selectie van werkbezoeken heeft WBA de 
mogelijkheid om voorgeselecteerde 
overzichten te configureren. Deze overzichten 
bevatten ieder een eigen selectie van 
kolommen, en zijn door de behandelaar 
verder op kolomniveau te filteren.

De overzichten zijn op dit moment 
geconfigureerd voor een reeks door de 
ministeries onderkende behandelscenario’s.

Nieuwe overzichten kunnen door functioneel 
beheer aangemaakt worden, waarbij er voor de 
kolommen en filteren opties gekeken kan 
worden naar hoe de bestaande overzichten zijn 
ingesteld. 

De kolomnamen komen overeen met de 
database kolommen van het werkbezoek-
object (of gerelateerde gegevens). 

Filter-opties maken eveneens gebruik van de 
onderliggende database kolomnamen, relaties 
(gedefinieerd met twee ‘underscores’ en een 
selectie van hoe de lijst van werkbezoeken 
gelimiteerd of geselecteerd dient te worden.

Het is te adviseren om wijzigingen na het 
aanpassen van dit onderdeel goed te 
controleren op werking, daar de overzichten 
nauw luisteren.

Het is mogelijk om ook voor andere soorten 
objecten dan werkbezoeken overzichten op te 
stellen, echter het inzetten van deze module 
voor andere soorten objecten dan de 
werkbezoeken wordt niet ondersteund. 
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8.6 Platte pagina’s & Helpdocumenten
Via ‘Configuratie’ → ‘Platte pagina’s (Engels: Flatpages) heeft de beheerder de beschikking tot een 
eenvoudig CMS om pagina’s aan te maken en met een WYSIWYG-editor. Deze pagina’s worden 
getoond onderaan de reguliere WBA schermen in het Service-menu:

Per pagina dient de URL gekozen te worden waar de pagina (direct) gepubliceerd wordt. Via de 
geavanceerde opties is het mogelijk om in te stellen of de pagina alleen zichtbaar is voor ingelogde 
gebruikers. Standaard zijn de pagina’s zichtbaar voor iedereen, ook bezoekers van WBA die niet 
ingelogd zijn. 

De platte pagina’s krijgen automatisch een voorvoegsel in de URL, namelijk ‘/pagina’. Dus een 
Contactpagina welke onder ‘/contact/’ is ingesteld in deze module zal beschikbaar zijn onder 
‘/pagina/contact/’. 

De volgende ‘speciale’ pagina-URL bestaat:

1. De Helppagina ‘/help/’ – op deze pagina wordt onder het ‘content’ deel de helpdocumenten 
getoond die via ‘Configuratie’ te uploaden zijn via onderdeel ‘Helpdocumenten’. Deze 
documenten zijn te downloaden door alle gebruikers die toegang hebben tot WBA.

De WYSIWYG-editor geeft de mogelijkheid om de content op een platte pagina beperkt te stijlen. Het 
is geen vervanging voor een volledig (website) CMS of Intranet en wordt geleverd ‘as-is’. 
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8.7 Menustructuur / Site Trees
Via ‘Configuratie’ → ‘’Site Trees’ is het mogelijk om de Hoofdnavigatie (het menu) en het Service 
menu onderaan de pagina aan te passen:

 Per hoofd/submenuitem is het volgende in te stellen:

 Hidden: het menuitem is tijdelijk verborgen

 Menu: het menuitem is zichtbaar in het menu

 Breadcrumb/Tree: deze opties zijn niet in gebruik

 Restricted: Toegang tot dit item wordt afgeschermd tot gebruikers met specfieke 
permissierechten

 Users only: Alleen ingelogde gebruikers zien het menuitem

 Guests only: Alleen niet-ingelogde gebruikers zien het menuitem

De titels, onderverdeling en volgorde van de items is volledig zelfstandig te configureren. Wel is het 
mogelijk om (delen van) WBA door aanpassingen aan het menu ontoegankelijk te maken, dus het 
wordt aangeraden aanpassingen  aan het menu altijd eerst op een acceptatieomgeving uit te voeren 
en daar te controleren voordat de aanpassingen op een productieomgeving worden uitgevoerd. 
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9 E-mails
De e-mailmodule omvat alle functionaliteiten die te maken hebben met het opstellen en versturen 
van e-mails in de applicatie.

Via ‘E-mail’ in het hoofdmenu van de beheeromgeving zijn een 4-tal onderdelen te vinden die inzicht 
geven aan de door WBA (al dan niet automatisch) verstuurde e-mailberichten.

E-mail blacklist: Hiermee kan een beheerder aangeven dat berichten nooit vanuit WBA naar een 
bepaald adres gestuurd mogen worden. Deze berichten worden altijd overgeslagen (status is 
‘Skipped’ in de e-mail log)

E-mails worden verzonden via een geconfigureerde SMTP/mailserver, echter om om te kunnen gaan 
met onbereikbaarheid van deze mailserver is een wachtrij / ‘Queue’ ingericht.

E-mails worden bij een onbeschikbare mailserver in de queue geplaatst en op een later moment 
verzonden, de poging van het versturen krijgt dan de status ‘Failed’. De ‘retry’ taak die voor het 
nogmaals versturen verantwoordelijk is, is als ‘periodic task’ ingericht en draait normaal gesproken 
2x per uur.

Mocht de e-mailserver voor langere tijd onbeschikbaar zijn en mocht de queue hierdoor veel e-mails 
bevatten dan dient voor het verhelpen van het probleem afgewogen te worden of de oudere e-mails 
wel verzonden moeten worden. Het tijdelijk uitschakelen van de ‘retry’ taak is een eenvoudige optie 
om te voorkomen dat veel dubbele of overbodige e-mails tegelijkertijd worden nagestuurd.

9.1 E-mailsjablonen
De behandelaren hebben de mogelijkheid om e-
mailberichten voor een werkbezoek op te stellen en 
te versturen via de applicatie. Tevens zijn er een 
aantal automatische e-mails (zoals de bevestigingse-
mail) die via WBA worden verstuurd.

De e-mailinhoud van de applicatie zijn te beheren via 
de ‘Mail template’ objecten van de e-mailmodule. 

Er zijn een vast aantal e-mailsjablonentypes ingesteld, 
het is momenteel niet mogelijk om nieuwe types via 
de beheeromgeving toe te voegen, het is wel mogelijk 
om de al aanwezige sjablonen te wijzigen. 

Elk e-mailsjabloon heeft een onderwerp (subject) en 
inhoud (body). Voor het genereren of versturen 
worden de in het sjabloon aanwezige variabelen (te 
zien aan de {{ }} tekens) vervangen door gegevens van 
het momenteel gekozen werkbezoek. Een reeks 
mogelijke variabelen zijn onderaan de beheerscherm 
in te zien.
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Deze module maakt net zoals de Werkbezoek Documentsjablonen gebruik van de Jinja template 
engine waardoor de flexibiliteit van de e-
mailsjablonen (in combinatie met het zelf via de 
editor aanpassen van de vaste teksten) groot is. Voor 
meer informatie over de template engine zie de 
volgende (engelstalige) handleiding:

https://jinja.palletsprojects.com/en/2.11.x/
templates/
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10Kaart en kaartlocaties
Werkbezoeken kunnen (indien deze niet in de toekomst zullen plaatsvinden) optioneel gepubliceerd 
worden op de Kaart via de Kaart tabblad. Daarbij worden additionele gegevens over de optreden 
toegevoegd, om publiekelijk zichtbaar te maken wat het werkbezoek inhield. De kaart zelf is via de 
voorkant van de applicatie via de menuoptie ‘Kaart’ te vinden.

Net zoals bij de Kalender is het ook mogelijk om los van de werkbezoeken zelf ‘Kaartlocaties’ toe te 
voegen, dit is een functionaliteit die behandelaars met voldoende rechten hebben via de voorkant 
van de applicatie. De combinatie van ‘losse’ kaart locaties en gepubliceerde werkbezoeken zijn 
zichtbaar op de kaartpagina.

Functioneel beheer heeft van de mogelijkheid om via de beheeromgeving via ‘Kaart’ → ‘Bezoek 
locaties’ in te zien welke kaartlocaties in de applicatie zijn ingevoerd.

Het is tevens mogelijk om 
deze kaartlocaties toe te 
voegen, aan te passen of 
te verwijderen. Tot slot is 
het mogelijk om deze 
gegevens te exporteren 
naar Excel en andere 
formaten.
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11Periodieke Taken
Voor WBA zijn een reeks automatische taken ingericht. Deze kunnen eenvoudig via het onderdeel 
‘Taken / Cron’ → ‘Periodic tasks’ worden ingezien en geconfigureerd. Ook stelt deze module de 
beheerder in staat om bepaalde taken direct uit te voeren.

Let op: voor deze bestaande Django module is (nog) geen Nederlandse vertaling aanwezig, de 
gebruikte termen zijn bij gebrek hieraan  Engelstalig.

Per taak is te openen en daarna bij het onderdeel ‘Schedule’ in te stellen wat betreft de frequentie 
van het uitvoeren:

 Interval: elke X seconden/minuten/uren/dagen

 Crontab: op vaste momenten volgens de Unix cron notatie: 
https://nl.wikipedia.org/wiki/Cronjob

De taken die via deze module zijn ingericht zijn bijvoorbeeld het elk kwartier versturen van 
adviesverzoeken (wat de mogelijkheid geeft om meerdere adviesverzoeken naar 1 ontvanger te 
bundelen) of de dagelijkse rappelleringen over taken die nog niet afgerond zijn.

Het aanpassen van deze taken dient in overleg met technisch beheer uitgevoerd te worden, het is 
een module die met name is ingezet om technisch beheer van herhalende taken mogelijk te maken 
op het Standaard Platform.
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