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Bijlage 7	Invulling en Optimalisatie (verzuim)proces

Inschrijver beschrijft, door middel van een plan van aanpak, maximaal op 6 A-4’tjes Calibri Light puntgrootte 10, op welke wijze zij invulling geeft aan het verzuimproces en optimalisatie daarvan, rekening houdende met de door Opdrachtgever opgestelde eisen.

[bookmark: _Hlk108778851]Het plan van aanpak dient uitwerking te geven aan: 
1. de wijze waarop de Opdrachtnemer de dienstverlening invult en hoe Opdrachtnemer dit naar de toekomst zou willen optimaliseren;
1. [bookmark: _GoBack]de rolverdeling, taken en verantwoordelijkheden van Leidinggevenden, verzuimadministratie, Bedrijfsarts en Casemanager TD en hoe Opdrachtnemer dit naar de toekomst zou willen optimaliseren;
1. beschrijving van een adequate (effectief en efficiënt) tijdsnormering voor de verschillende spreekuren (in ieder geval: eerste spreekuur, vervolgspreekuur, spoedspreekuur, probleemanalyse inclusief spreekuur, actueel oordeel inclusief spreekuur, FML); 
1. de mate van ervaring met de doelgroepen (SW-medewerkers en PW-medewerkers) van Opdrachtgever;
1. de wijze hoe Opdrachtnemer deze dienstverlening invult richting Opdrachtgever en haar Medewerkers waarbij Opdrachtnemer aandacht besteedt aan, onder andere, de mate en de wijze van rapporteren en communiceren met Leidinggevenden, Medewerkers, management en de Ondernemingsraad;
1. de Opdrachtnemer omschrijft de toegevoegde waarde en pluspunten van het gehanteerde verzuimvolgsysteem en de gebruiksvriendelijkheid van het systeem. 
1. Hoe heeft Opdrachtnemer de beschikbaarheid en continuïteit van haar verzuimsysteem geborgd.
1. concept implementatieplan, met voorstellen van de door Opdrachtnemer in te zetten professionals. Dit implementatieplan bevat ook hoe de overdracht wordt geregeld van de lopende verzuimdossiers.
1. Uitwerking hoe inschrijver de volgende casus uitwerkt. 
Casus: Tussen leidinggevende en medewerker ontstaat een conflictsituatie. Medewerker wil niet meer met leidinggevende in gesprek en meldt zich vervolgens ziek met spanningsklachten. Medewerker gaat vervolgens naar de bedrijfsarts. Hoe steekt de bedrijfsarts het gesprek in en vanuit welke rol? Welke adviezen heeft de bedrijfsarts voor de medewerker en de leidinggevende ook in relatie tot werkhervatting? Wat zijn daarbij de afwegingen? 
1.	Graag casus uitwerken voor wat betreft een medewerker met een afstand tot de arbeidsmarkt waarop een SW-indicatie of PW-indicatie van toepassing is waarin beperkingen zijn benoemd op het gebied van “omgaan met veranderingen” / “hanteren van conflictsituaties”. 
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