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Bijlage 7 | Dienstverleningsplan	



Inschrijver wordt uitgedaagd om een innovatief maar concreet plan neer te leggen  waarmee Opdrachtgever de betrouwbare dienstverlening kan meten, middels een plan van aanpak, maximaal 10 A-4’tjes Calibri Light puntgrootte 10.


De volgende onderwerpen zijn van toepassing:
1. (40%) (Pro-actieve) consulterende en monitorende rol van Opdrachtnemer;
2. (30%) Transparantie omtrent afspraken en kosten over samenwerking met de interne ICT afdeling van
Opdrachtgever alsmede kostenbeheersing bij (aanvullende) dienstverlening;
3. (20%) KPI’s op de dienstverlening;
4. (10%) MVO. 
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