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Bijlage 7	Dienstverleningsplan 

Inschrijver beschrijft, op maximaal 5 A4-tjes enkelzijdig, lettertype Calibri Light 10, de door haar aangeboden meerwaarde in het kader van de dienstverlening in een dienstverleningsplan, zoals zal worden uitgevoerd bij de Opdrachtgever. Het dienstverleningsplan bestaat uit 2 verschillende aspecten, te weten: 1. Procesbeschrijving en 2. Duurzaamheid.

Ad 1: Procesbeschrijving (maximaal 3 A4-tjes)
Opdrachtgever wil inzicht krijgen in hoe de Inschrijver de opdracht tot uitvoering zal brengen. Aan Inschrijver wordt gevraagd een beschrijving te geven hoe zij projectmatig de vervanging van oude vloerbedekking voor nieuwe vloerbedekking uitvoert. Het betreft hier 3 stappen van de verwerking.
Stap (1) het verwijderen en afvoeren bestaande vloerbedekking, 
Stap (2) voorbereiding en 
Stap (3) leggen. 

Hierbij is onderscheid in de realisatie van kleine opdrachten en grote opdrachten gewenst:
A. Kleine opdracht: Vervanging van vloerbedekking tot 250 m2
B. Grote opdracht Huisvestingsprojecten waarbij vervangen van vloerbedekking een deel vormt van een grotere projectscope. Het betreft een opdracht vanaf 250 m2. Hierbij is er sprake van samenwerking met andere partijen, waaronder architecten en aannemers.

In uw antwoord dient u minimaal de volgende onderwerpen te laten terugkomen:
· Beschrijf hoe u stapsgewijs te werk gaat bij een kleine opdracht met als startpunt de nadere opdracht. Verwerk hierin tenminste de stappen 1 t/m 3 en geef daarbij de planning met relevante doorlooptijden aan. Vermeld hier ook eventuele verschillen in het proces voor het leggen van verschillende typen vloerbedekking. 
· Beschrijf hoe u stapsgewijs te werk gaat bij een grote opdracht met als startpunt de nadere opdracht. Verwerk hierin tenminste de stappen 1 t/m 3 en geef daarbij de planning met relevante doorlooptijden aan. Vermeld hier ook hoe u de samenwerking / afstemming met andere partijen vormgeeft. 
· De wijze van communicatie met Opdrachtgever tijdens diverse processen: o.a. tijdens het bestellen, de levering, de verwerking en eventueel de nazorg. Maak hierbij onderscheid tussen een kleine en grote opdracht. Geef daarbij ook aan wat u kan bijdragen aan het correct onderhouden van vloerbedekking.

Tevens vragen wij u om de volgende onderdelen terug te laten komen in het beschrijven van het proces:
· Planning/doorloopplanning van de vervanging vanaf moment dat opdracht is gegeven;
· Op welke wijze en met wie de communicatie verloopt;
· Wat er in de voorbereiding, uitvoering en nazorg dient te gebeuren en door wie;
· Hoe de organisatie van de Opdrachtgever zo weinig mogelijk wordt belast met operationele taken ten aanzien van het vervangen en/of de reparatie.


Ad2: Duurzaamheid (maximaal 2 A4-tjes)
Opdrachtgever wil een beschrijving ontvangen waarin Inschrijver aangeeft hoe zij bijdraagt aan duurzaam ondernemen. Dit gunningscriterium is opgedeeld in (2) twee onderwerpen. In uw antwoord dient u minimaal de volgende onderwerpen te laten terugkomen:
· Op welke wijze waarborgt u de circulariteit bij afvoer van de oude vloerbedekking (evt. in samenwerking met de fabrikant)? Denk hierbij ook aan de verwerking van restafval en verpakkingsmateriaal. 
· Beschrijf hoe u de logistiek rondom het afvoeren en leveren van vloerbedekking en het in te zetten personeel voor de uitvoering zo duurzaam mogelijk invult. Denk hierbij aan emissievrije oplossingen, zoals elektrisch rijden.
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Het dienstverleningsplan wordt integraal beoordeeld aan de hand van de volgende elementen (het toetsingskader):
· het plan van aanpak is volledig, begrijpelijk en consistent; 
· het plan van aanpak is concreet en realistisch;
· het plan van aanpak geeft blijk van pro-activiteit en flexibiliteit.
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