Bijlage 3 Programma van Eisen
Europese aanbesteding omchippen restafval en gft minicontainers, inname onrechtmatige containers en aanverwante dienstverlening.  
2023 – Cure Afvalbeheer
	Kenmerk
	Eisen

	
	Algemeen

	PvE 1.01
	De voertaal is Nederlands en wordt gebruikt voor communicatie omtrent de aanbestedingsprocedure, de inschrijving en de opdracht.

	PvE 1.02
	[bookmark: _Hlk152665898][bookmark: _Hlk152661194][bookmark: _Hlk152595864]Bij de inschrijving wordt een plan van aanpak aangeleverd van maximaal 2 A4. In het plan van aanpak beschrijft de inschrijver de geplande werkwijze, hierin worden ten minste opgenomen: voorbereiding werkzaamheden, communicatie, inventarisatie omwisselingen, omchippen en innames, registratie en nazorg.

	PvE 1.03
	De werkzaamheden kunnen plaatsvinden maandag tot en met zaterdag van 07:00 tot 18.00 uur. De opdrachtnemer dient bij de werkzaamheden rekening te houden met de inzameling, de afvalkalender wordt vooraf gecommuniceerd zodat de werkzaamheden de inzameling niet hinderen. 

	PvE 1.04
	Tot het definitieve gunningsbesluit verloopt alle communicatie tussen de aanbestedende partij en inschrijvers via Tenderned

	
	Eisen aan opdrachtnemer

	PvE 2.
	Indien de opdrachtnemer inschrijft als samenwerkingsverband, combinatie, met een onderaannemer of vanuit een holding, dient bij inschrijving een organigram te worden aangeleverd met een toelichting (max. 500 woorden) van de relaties tussen de ondernemingen en de beoogde taakverdeling binnen de opdracht. Iedere onderaannemer of combinant dient het UEA formulier volledig in te vullen.

	
	Werkzaamheden

	PvE 3.01
	De hoofdwerkzaamheden worden uitgevoerd bij ca. 72.400 aansluitingen:
· Ca. 152.000 minicontainers worden omgechipt
· Ca. 3.000-7.200 minicontainers worden opgehaald
· Ca. 8500 omwisselingen minicontainers (op aanvraag van de bewoners)

	PvE 3.02
	De opdrachtnemer verwijderd chips van om te chippen (rechtmatige) container(s) en vervangt deze voor een chip met een nieuwe unieke code. Rechtmatige containers zijn die container(s) die blijven staan per fractie. Maximaal 2 stuks per fractie.

	PvE 3.03
	De benodigde nieuwe chips voor de werkzaamheden worden geleverd door opdrachtnemer, de benodigde nieuwe containers worden geleverd door de opdrachtgever. 

	PvE 3.04
	De hoofdwerkzaamheden (PvE 3.01) vinden plaats in minimaal 2 rondes, waarvan minimaal 1 op zaterdag. Deze werkzaamheden worden uitgevoerd tussen april 2024 en juli 2024. Eventuele nazorg kan plaatsvinden tot uiterlijk 30 november 2024. Alle werkzaamheden worden afgestemd op de afvalkalender, welke met opdrachtnemer gedeeld wordt.

	PvE 3.05
	De opdrachtnemer licht inwoners per brief in over de datum van het omchippen en de instructies voor het aanbieden van de containers. Het tijdstip en de inhoud van deze brief wordt afgestemd met de afdeling communicatie van de opdrachtgever.

	PvE 3.06
	De opdrachtnemer levert de nieuwe stickers voor de containers, deze bevatten informatie over de fractie, volume, het logo van Cure Afvalbeheer en een vereenvoudigd nummer om de container te identificeren. De stickers worden in de mailing naar inwoners meegestuurd met een instructie voor het aanbrengen.

	PvE 3.07
	De opdrachtnemer levert wekelijks lijsten aan met de nieuwe chipnummers per adres. Lijsten worden aangeleverd in Excel met één rij per gechipte container en de volgende kolommen: 
· Wijk (A) óf Inzamelroute (A);
· Postcode (B);
· Straatnaam (C);
· Huisnummer (D);
· Huisnummer toevoeging (E);
· Huisletter (F);
· Objectcode (G);
· Fractie container (H);
· Volume container(I);
· Chipnummer container (J);
· Container herkomst [omgechipt aanwezige container/vervangen voor nieuwe container/aangevraagde omwisseling] (K);
· Datum (L)

	PvE 3.08
	[bookmark: _Hlk152665924]De door opdrachtnemer aangeleverde lijsten dienen correct te zijn. Indien de correctheid minder dan 99,8% bedraagt, is opdrachtgever gemachtigd een boete van 10 euro per incorrect geregistreerde container op te leggen.

	
	

	
	Voorbereiding werkzaamheden

	PvE 4.01
	De opdrachtgever stemt zijn werkzaamheden af conform de afvalkalender, welke door opdrachtgever verstrekt wordt na het gunningsbesluit.

	PvE 4.02
	De opdrachtnemer voert de werkzaamheden uit per wijk en/of per inzamelroute op basis van de adressenlijst die door opdrachtgever geleverd wordt na het gunningsbesluit. De adressenlijsten bestaat o.a. uit de volgende gegevens zover bekend bij de opdrachtgever:
· Adres: [straatnaam] [huisnummer][toevoeging], [postcode] Eindhoven
· Wijk
· Inzamelroutes GFT & RST
· Totaal aantal bekende geregistreerde containers 

	PvE 4.03
	De opdrachtnemer maakt een inventarisatie van gewenste omwisselingen voor alle aansluitingen. De opdrachtgever voorziet opdrachtnemer van voldoende nieuwe containers voor de werkzaamheden.

	PvE 4.04
	De opdrachtnemer stelt een klantenservice ter beschikking met ten minste een telefonische helpdesk en levert informatie over de uitvoering aan die geschikt is voor de website van de opdrachtgever, deze informatie omvat:
· De uit te voeren werkzaamheden en werkwijze, zoals ook gecommuniceerd wordt in de brieven.
· De planning van werkzaamheden (gespecificeerd naar wijk of inzamelroute).
· Veelgestelde vragen(FAQ’s) en antwoorden.

	PvE 4.05
	De opdrachtnemer stelt één vast aanspreekpunt ter beschikking, met de verantwoordelijkheid voor het geheel van de werkzaamheden die worden uitgevoerd door opdrachtnemer. Indien gewenst wordt één vaste vervanger voor deze contactpersoon aangewezen.

	PvE 4.06
	Als aanvulling op PvE 4.05 mag opdrachtnemer per onderdeel (omchippen, communicatie, registratie) één vaste contactpersoon aanwijzen.

	
	Milieu- en ARBO eisen

	PvE 5.01
	Voor al het materieel dat door opdrachtnemer wordt ingezet voor transport en uitvoering van de werkzaamheden geldt de milieu eis:
· Het transportmiddel voldoet minimaal aan ‘Euro 6/VI’ emissienorm.

	
	

	
	Chips

	PvE 6.01
	De te leveren chips voldoen aan onderstaande eisen:
· Stosag (Stichting Open Standaarden Afval en Grondstoffen);
· FDX (full-duplex) chips met een 125 kHz Resonantiefrequentie;
· Voldoen aan NEN-EN 14803:2006 norm
· Zijn (of worden) voorzien van een nieuw en uniek hexadecimaal chipnummer (met fractie informatie)
· Kan in het huidige chipnest geplaatst worden;
· Water en UV-bestendig;
· Betrouwbare werking tussen -30 en +50 graden;
· De chip mag bij normaal gebruik niet loslaten.

	
	


Akkoord met bovengenoemde eisen (bijlage 3: PvE) : 
	Naam Inschrijver
	

	Naam bevoegd persoon
	

	Functie
	

	Handtekening
	



