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1. [bookmark: _Toc87553187]Aanbieding
Dit document betreft een aanbieding voor:
Perceel 2 – Mobiele telefonie
In de hiernavolgende hoofstukken moet de inschrijver de beantwoording invullen voor de vijf subgunningscriteria die samen het plan van aanpak vormen. In de volgende table staat het maximale aantal pagina’s A4 per hoofdstuk.

	Subgunningscriterium
	Maximum pagina’s A4
	Maximum Punten

	Dienstverlening
	4
	30

	Social Return & MVO
	3
	15

	Bijzondere aankopen
	2
	5

	Prijstransparantie
	2
	5

	Behalen lage inkoopprijzen
	2
	15



Alle onderdelen, processen en dienstverlening die inschrijver beschrijft in dit PvA zijn expliciet onderdeel van de standaard dienstverlening en worden bekostigd uit het opslagpercentage wat inschrijver opgeeft bij gunningscriterium prijs. Eventuele optionele dienstverlening tegen meerprijs die beschreven wordt in het PvA wordt niet meegewogen in onze gunning.
Het gebruikte lettertype is calibri, groote minimaal 10 pt. Inschrijver mag de invul instructies verwijderden zolang de hoofdstuk indeling intakt blijft. 
Dienstverlening 

IRvN hecht veel waarde aan een goede service en dienstverlening en wenst een Inschrijver te contracteren die een goede service verleent en, in geval van klachten en reparaties, iRvN zo veel mogelijk ontzorgt. In dit plan van aanpak dienen de volgende specifieke aspecten te zijn opgenomen:
· Hoe gedurende de contractperiode het leverproces wordt vormgegeven, waarin minimaal de processtappen en te hanteren responsetijden zijn opgenomen;
· Hoe gaat Inschrijver gedurende de contractperiode om met ondersteuningsvragen, problemen en klachten;
· Hoe het proces van reparaties en DOA’s is vormgegeven (beschrijving van de processtappen en de te hanteren responsetijden);
· Welke maatregelen Inschrijver neemt om het aantal en de gevolgen van klachten/reparaties/DOA’s tot een minimum te beperken voor aanbestedende dienst. 


Social Return & MVO

IRvN acht het van belang dat de uitvoering van de Opdracht duurzaam geschiedt. Duurzaamheid betekent niet alleen denken aan het hier en nu, maar ook denken aan elders en later.
In deze beschrijving dient naar voren te komen welke prestaties Inschrijver verricht op het gebied van duurzaamheid in het kader van de uitvoering van de onderhavige Opdracht. Denk hierbij aan:
•	Het welbevinden van mensen;
•	De zorg voor het milieu;
•	De economische vooruitgang.

Bijzondere aankopen

IRvN en haar klanten hebben soms behoefte aan producten die wel binnen scope van de aanbesteding vallen maar geen onderdeel zijn van onze standaard of van het normale assortiment van de inschrijver. Dit kan (niet uitputtend) bijvoorbeeld een product zijn dat bedoeld is voor de consumentenmarkt, een accessoire van een ongebruikelijke fabrikant of een product dat juiste een specifieke niche markt bediend. 
Inschrijver wordt gevraagd een plan van aanpak in te dienen op welke wijze zij hier invulling aan zal geven. Denk hierbij aan:
•	Flexibiliteit waarmee inschrijver dit soort artikelen kan sourcen en aanbieden aan de iRvN.
•	Garantieafhandeling en dienstverlening.
•	Alle aspecten die voor aanbestedende dienst anders zijn dan bij regulier assortiment.


Prijstranparantie

Als onderdeel van deze aanbesteding vraagt de iRvN een vast opslagpercentage van de opdrachtgever. 
Het is de bedoeling dat dit opslag percentage de kosten dekt van de gevraagde diensten en voorziet in de winstmarge van de inschrijver en eventuele onderaannemers. Wij zijn ervan op de hoogte dat er tal van constructies en methoden zijn waarop een inschrijver of haar partners meer inkomsten kunnen proberen te genereren uit de omzetten die voortvloeien uit deze mantel met als doel meer winst te maken (marge recovery). 
In dit gunningscriterium beschrijft de inschrijver op welke manieren zij dit soort marge recovery constructies onmogelijk maakt en welke middelen ze aan iRvN biedt om de nalevering hiervan te controleren. 
De bedoeling is dat dat het zo moeilijk mogelijk is voor inschrijver om extra winst te generen en zo makkelijk mogelijk voor iRvN om te controleren of inschrijver zich aan de afspraken houdt.
Behalen lage inkoopprijzen

IRvN vindt het van groot belang dat gedurende de looptijd van de overeenkomst producten geleverd worden tegen marktconforme tarieven of lager, zie ook eis nr. 4 uit Programma van Eisen. Inschrijver wordt gevraagd een plan van aanpak in te dienen op welke wijze zij hier invulling aan zal geven en waarborgt dat de tarieven gedurende de looptijd van de raamovereenkomst marktconform zullen blijven. Bij onderdeel dienen tenminste de volgende specifieke aspecten te zijn opgenomen:
•	Een plan van aanpak hoe dit wordt ingeregeld en hoe gewaarborgd wordt dat tarieven marktconform of lager zullen zijn;
•	Wijze waarop aanbestedende dienst kan toetsen dat de tarieven marktconform of lager zijn;
•	Wat Inschrijver doet, indien blijkt dat de tarieven niet marktconform of lager zijn.
•	Op welke manier inschrijver en aanbestedende dienst kunnen samenwerken om een beter inkoopresultaat te behalen.
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