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Algemene gegevens deelnemer
	Naam
	

	Telefoonnummer
	

	Emailadres
	


[bookmark: _Toc93483125]
Vragen marktverkenning
Algemeen:
	Vraag 1: Zou u een systeem kunnen aanbieden dat past bij de gewenste doelstellingen van WIJ Groningen omtrent de applicatie? 

	

	Vraag 2: Heeft u een standaardoplossing of betreft dit maatwerk? 

	

	Vraag 3: Is het systeem operationeel? Of moet er nog (een deel) ontwikkeld worden?

	

	Vraag 4: Indien van toepassing: In hoeverre past uw systeem bij de door WIJ Groningen gewenste oplossing? Kunt u dit onderbouwen aan de hand van alle door WIJ Groningen gewenste functionaliteiten? 

	

	Vraag 5: Indien van toepassing: Betreft het systeem dat u kan bieden een SAAS-oplossing? 

	

	Vraag 6: Indien van toepassing: Welke organisaties werken met uw systeem? 

	


Gebruiksvriendelijkheid:
	Vraag 1: In hoeverre is het mogelijk om bij de gewenste oplossing trainingen of ondersteuning beschikbaar te stellen om het personeel vertrouwd te maken met het systeem?

	


Aanpasbaarheid en Flexibiliteit:
	Vraag 1: In hoeverre is het mogelijk dat de gewenste oplossing wordt aangepast aan de specifieke behoeften en werkprocessen van WIJ Groningen?

	

	Vraag 2: In hoeverre zijn er voor de gewenste oplossing maatwerkfunctionaliteiten en hoe worden deze geïmplementeerd?

	


Koppelingen met Active Directory:
	Vraag 1: In hoeverre is in de gewenste oplossing een koppeling mogelijk met Active Directory voor gebruikersauthenticatie en beheer?

	

	Vraag 2: In hoeverre kan in de gewenste oplossing de beveiliging van de gegevens en de toegangscontrole tot het systeem gewaarborgd worden?

	



Power BI Integratie:

	
Vraag 1: In hoeverre is in de gewenste oplossing naadloze integratie met Power BI mogelijk voor het genereren van managementinformatie?


	



	
Vraag 2: In hoeverre is het in de gewenste oplossing mogelijk dat we data uit het systeem exporteren naar Power BI voor analyse en rapportage?


	




Data-opslag en beveiliging:

	
Vraag 1: In hoeverre kan in de gewenste oplossing de privacy en beveiliging van de opgeslagen gegevens worden gewaarborgd?


	



	
Vraag 2: Welke maatregelen kunnen voor de gewenste oplossing genomen worden om te voldoen aan de geldende wet
 en regelgeving met betrekking tot gegevensbescherming?


	



	
Vraag 3: In hoeverre voldoet de software die u kan bieden/zou kunnen bieden aan de baseline informatiebeveiliging overheid (BIO)? Indien u afwijkt op welke punten wijkt u af van de BIO en waarom? 


	





Schaalbaarheid:
	Vraag 1: In hoeverre kan in de gewenste oplossing rekening worden gehouden met schaalbaarheid, met name met het oog op toekomstige groei en uitbreiding van het gebruik?

	

	Vraag 2: In hoeverre zijn er in de gewenste oplossing mogelijkheden om extra functionaliteiten toe te voegen naarmate de behoeften van onze organisatie veranderen?

	

	Vraag 3: In hoeverre is er in de gewenste oplossing een BRP-koppeling mogelijk? Zo ja welke standaarden zou de software kunnen ondersteunen? 

	

	Vraag 4: In hoeverre is er in de gewenste oplossing een koppeling naar een (klant)registratiesysteem mogelijk? 

	

	Vraag 5: Kunt u iets vertellen over de koppelingen die u heeft?

	

	Vraag 6: In hoeverre is er in de gewenste oplossing een koppeling naar een (klant)registratiesysteem mogelijk? Indien van toepassing: hoe ziet deze oplossing er bij uw applicatie uit? Welke mogelijkheden heeft uw koppeling?

	


Ondersteuning en Onderhoud:
	Vraag 1: Welke vormen van technische ondersteuning zijn beschikbaar/zouden beschikbaar kunnen zijn bij de gewenste oplossing?

	

	Vraag 2: Hoe worden softwareupdates en onderhoudsactiviteiten uitgevoerd bij de gewenste oplossing, en wat is de verwachte impact op de operationele activiteiten?

	


Gegevensmigratie:
	Vraag 1: Op welke wijze kan rekening worden gehouden, in de gewenste oplossing, indien nodig, met de migratie van bestaande gegevens uit andere systemen of spreadsheets naar het nieuwe systeem gefaciliteerd?

	

	Vraag 2: Zijn er tools of procedures om een soepele overgang te waarborgen?

	


Toegankelijkheid:
	Vraag 1: In hoeverre is het met betrekking tot de gewenste oplossing mogelijk om deze toegankelijk te laten zijn op verschillende apparaten (bijv. mobiel, tablet, desktop)? 

	

	Vraag 2: Hoeveel mobiele data gebruikt een dergelijke applicatie bij gebruik buiten wifi netwerk?

	

	Vraag 3: In hoeverre kan rekening gehouden worden met de toegankelijkheidseisen voor diverse gebruikersgroepen?

	


Kostenstructuur:
WIJ Groningen wil benadrukken dat met alle verstrekte informatie in de antwoorden zorgvuldig omgegaan wordt. Er zal geen bedrijfsgevoelige informatie in het verslag worden opgenomen, dat geldt onder andere ook voor onderstaande vragen over de kostenstructuur.

	Vraag 1: Wat zijn de initiële kosten voor implementatie en training, en welke lopende kosten zijn verbonden aan het gebruik van het systeem? (Eenmalige en exploitatiekosten)? 

	

	Vraag 2: Prijs per gebruiker of PPI? (Welke prijsstructuur) worden er mobiele kosten berekend? 

	

	Vraag 3: Zijn er kosten voor eventuele aanpassingen of upgrades in de toekomst? 

	


Open standaarden:
	Vraag 1: Op welke wijze kan WIJ Groningen bij een eventuele inkoopprocedure of aanbesteding in de gestelde eisen rekening houding met de open standaarden (om leveranciersafhankelijkheid te voorkomen)? Voor meer informatie over open standaarden: Open Standaarden Open Standaarden - Digitale Overheid
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