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Bijlage 2: Programma van Eisen 
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U dient in de navolgende lijsten aan te geven aan welke eisen u kunt voldoen door middel van het selecteren van het selectievakje in de desbetreffende kolom.

Om in aanmerking te komen voor gunning dient u conform hoofdstuk 4 van het Beschrijvend document akkoord te gaan met alle eisen. Eventuele voortvloeiende kosten uit onderstaande eisen dient u te verwerken in uw prijsopgave. Onderstaande eisen kunnen dus niet leiden tot extra kosten. Iedere pagina dient geparafeerd te worden.
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	Eis
	Omschrijving
	Ja
	Nee

	Eis I-01
	Door Inschrijving verklaart Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord te gaan met alle eisen en voorwaarden beschreven in deze Uitnodiging tot Inschrijving, annexen en de overige aanbestedingsdocumenten.
	o	o
	Eis I-02

	Inschrijver gaat akkoord met de in het Beschrijvend document gehanteerde waarderings- en beoordelingssystematiek. 
	o	o
	Eis I-03
	De Inschrijving is in de Nederlandse taal opgesteld. Alle medewerkers van Opdrachtnemer en haar onderaannemers die in contact (kunnen) komen met medewerkers van Opdrachtgever dienen een goede kennis te hebben van de Nederlandse taal. 
	o	o
	Eis I-04
	Inschrijver is in staat en bereid, al dan niet door een beroep te doen op onderaannemers, om de gevraagde dienstverlening ten behoeve van Scholengroep Pompeblêd, conform de in de aanbestedingsstukken gestelde eisen te verzorgen. Opdrachtnemer dient de dienstverlening dusdanig uit te voeren dat er in geen van de gevallen sprake kan zijn van verstoring van het onderwijsproces, tenzij dit uitdrukkelijk is overeengekomen met Opdrachtgever. 
	o	o
	Eis I-05
	Inschrijver garandeert dat de door Inschrijver te leveren Chromebooks en dienstverlening gedurende de looptijd van de Overeenkomst van onveranderde goede kwaliteit is en blijft en dat de Chromebooks en dienstverlening in alle opzichten voldoet aan de gebruikelijke eisen van de wet- en regelgeving (in het kader van de veiligheid), Arbo, deugdelijkheid, doelmatigheid, taak geschiktheid, afwerking, normen, specificaties, overheidsvoorschriften en milieubepalingen. 
	o	o
	Eis I-06
	De Inschrijving is een “best-bid”, dat wil zeggen: een eerste en enige Inschrijving. Er wordt niet nader onderhandeld over de Inschrijving. 
	o	o
	Eis I-07
	Inschrijver is bij haar Inschrijving uitgegaan van geldende prijzen/ opslagpercentage voor de dienstverlening en/of levering. Alle kosten dienen verwerkt te zijn in de huurpercentages/ het huurbedrag. Niet genoemde kosten kunnen onder geen geval alsnog in rekening worden gebracht bij de Aanbestedende dienst. 
	o	o
	Eis I-08
	Alle in het Beschrijvend document en/of de daarbij behorende Bijlagen genoemde aantallen met betrekking tot de omvang van de Opdracht zijn indicatief. Het is mogelijk dat deze aantallen wijzigen voor aanvang of gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst. Aanbestedende dienst is niet gebonden aan deze aantallen. 
	o	o



	Eis I-09
	De inschrijfprijs wordt uitsluitend beoordeeld, indien de Inschrijver geen oneigenlijk gebruik heeft gemaakt van de gunningssystematiek. Op straffe van ongeldigheid van de aanbieding dienen minimaal de navolgende voorwaarden in acht te worden genomen: 
· Tarieven moeten conform het prijspeil van het moment van uitvraag zijn.
· Tarieven worden aangeboden in Euro’s inclusief btw, afgerond op maximaal twee decimalen. 
· Op elk gevraagd onderdeel moet een tarief worden aangeboden.  
· Inschrijver dient zich te realiseren dat voor de geboden tarieven de gevraagde Chromebook geleverd moet worden.  
· De aangeboden tarieven dienen reëel te zijn.  
Marktconformiteit wordt door de Opdrachtgever bepaald door oriëntatie in de markt, literatuuronderzoek en adviesprijs producent.
	o	o
	Eis I-10
	Het door de Inschrijver aangeboden Chromebook dient op dit moment leverbaar te zijn alsmede gedurende de geldigheidsduur van uw aanbieding honderdtwintig (120) dagen. 
	o	o
	Eis I-11
	Inschrijver garandeert dat de te leveren Chromebooks en componenten gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst aan de volgende criteria blijven voldoen: 
· Van onveranderde, goede kwaliteit en functionaliteit zijn en blijven. 
· Dat Chromebooks en componenten in alle opzichten voldoen aan de gebruikelijke eisen van deugdelijkheid, doelmatigheid, taak geschiktheid, afwerking.
· Geschikt voor intensief gebruik in het onderwijs.
· Normen en specificaties.  
· Overheidsvoorschriften en milieubepalingen. 
	o	o
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	Eis J-01
	Inschrijver handelt conform de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). Alle gegevens door Opdrachtgever aan Inschrijver ter beschikking gesteld of door de onder de Raamovereenkomst verrichtte werkzaamheden aan Inschrijver bekend geworden, zullen anders dan op een door de Algemene verordening gegevensbescherming toegelaten wijze, niet aan derden worden verstrekt. Opdrachtgever behandelt alle door Inschrijver verstrekte persoonsgebonden informatie eveneens conform de Algemene verordening gegevensbescherming. 
	o	o
	Eis J-02
	Inschrijver kan een verplichting uit hoofde van de overeenkomst of haar rechtsverhouding tot Aanbestedende dienst alleen met voorafgaande schriftelijke toestemming van Aanbestedende dienst overdragen aan een derde. Aan de toestemming kan Aanbestedende dienst voorwaarden verbinden.
	o	o
	Eis J-03
	Inschrijver verplicht zich tot geheimhouding van al hetgeen hem door de uitvoering van de Raamovereenkomst over de bedrijfsvoering van Opdrachtgever blijkt en draagt ervoor zorg, dat ook zijn personeel zich naar deze verplichting zal gedragen, ook na beëindiging van de overeenkomst. 
	o	o
	Eis J-04
	Door Inschrijving verklaart Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de (concept) Raamovereenkomst en inkoopvoorwaarden Pompeblêd.
	o	o
	Eis J-05
	Leveringsvoorwaarden van de Inschrijver worden uitdrukkelijk van de hand gewezen en uitgesloten. 
	o	o
	Eis J-06
	Aansprakelijkheid voor indirecte schade wordt uitgesloten. Deze beperking van aansprakelijkheid vervalt indien er sprake is van bewuste roekeloosheid en/of opzet. 
	o	o
	Eis J-07
	De aansprakelijkheid van de Inschrijver inzake schade aan het Chromebook gaat pas over van de Opdrachtnemer op de Opdrachtgever na fysieke levering op de nader overeengekomen locatie. Dit geldt ook voor de batch leveringen. 
	o	o
	Eis J-08
	Opdrachtnemer brengt Opdrachtgever, zodra Opdrachtnemer weet of behoort te weten dat de nakoming van de Opdracht niet of niet tijdig of niet naar behoren plaatsvindt, onmiddellijk schriftelijk én telefonisch op de hoogte onder vermelding van de omstandigheden. In geval van nalatigheid is de aanbestedende dienst gerechtigd een boete conform Inkoopvoorwaarden artikel 17.3 Pompeblêd te vorderen. 
	o	o
	Eis J-09
	Indien een bestelling wordt geannuleerd, om reden van een onjuiste calculatie, op grond van een onvoldoende prestatie of andere tekortkomingen die aan Opdrachtnemer kunnen worden toegerekend, is Opdrachtnemer verplicht tot vergoeding van de schade die door de annulering ontstaat. Onder schade wordt in dit verband mede verstaan het verschil tussen de met Opdrachtnemer overeengekomen prijs en de eventueel hogere prijs, verbonden aan het doen leveren van de overeengekomen Chromebooks door een Derde, zulks te berekenen over de totale omvang van de bestelling. 
	o	o
	Eis J-10
	Indien de Raamovereenkomst binnen de looptijd wordt beëindigd, om reden van een onjuiste calculatie, op grond van een onvoldoende prestatie of andere tekortkomingen die aan Opdrachtnemer kunnen worden toegerekend, is Opdrachtnemer verplicht tot vergoeding van de schade die door de annulering ontstaat. Onder schade wordt in dit verband mede verstaan het verschil tussen de met Opdrachtnemer overeengekomen prijs en de eventueel hogere prijs, verbonden aan het doen leveren van de overeengekomen Chromebooks door een Derde, zulks te berekenen over de nog resterende looptijd van de Raamovereenkomst. 
	o	o
	Eis J-11
	Inschrijver gaat akkoord met een controle op de marktconformiteit middels overlegging van een inkoopfactuur. Bij twijfel heeft de Aanbestedende dienst de mogelijkheid een accountantscontrole op kosten van de opdrachtnemer uit te laten voeren ter controle van de in rekening gebrachte huur tarieven. Indien de accountantscontrole uitwijst dat niet de tariefstelling aan de Aanbestedende dienst is doorberekend, heeft Aanbestedende dienst alsnog de juiste huurprijzen te eisen. Indien Opdrachtnemer hieraan geen gehoor geeft, heeft Aanbestedende dienst de mogelijkheid om de Raamovereenkomst te ontbinden. 
De bevoegdheid van Aanbestedende dienst als omschreven in deze eis wordt beperkt tot die gevallen waarin er gerede twijfel is aan de juistheid van de doorberekende huurtarieven alsmede tot die informatie die vereist is om de betreffende prijzen/ tarieven te verifiëren.
	o	o
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	Eis M-01
	De aangeboden huurtarieven zijn in euro’s afgerond op twee decimalen, en worden inclusief btw aangeboden. En dienen inclusief overige belastingen en/of heffingen te zijn alsmede inclusief eventuele kosten welke inschrijvers standaard hanteert voor het verhuren/ leveren van ICT-hardware. 
	o	o
	Eis M-02
	Prijzen in uitgegeven offertes blijven gelden tot de eerstvolgende (bulk) offerte uitvraag nieuw schooljaar of de periode zoals die is vastgelegd in de offerte aanvraag.
	o	o
	Eis M-03
	De huur-, garantie- service en support periode van het Chromebook is afgestemd op de duur van de opleiding en gemaximaliseerd op 48 maanden. Dit betekent dat het Chromebook voor een vmbo-leerling een huur- /contractperiode heeft van 48 maanden. Het Chromebook voor een havo-leerling heeft een huur- /contractperiode van 60 maanden en van een vwo-leerling 72 maanden. Een havo/vwo-leerling krijgt gedurende zijn opleiding 2 maal een Chromebook. Bij de vervangingscyclus zal de bulk in één (1) keer vervangen worden.
	o	o
	Eis M-04
	De Opdrachtnemer garandeert dat de leerling tijdens zijn/haar opleiding ten alle tijden de beschikking heeft over een goed werkende Chromebook. 
De Opdrachtnemer garandeert dat het onderwijsproces geen hinder zal ondervinden door een niet goed werkende Chromebook.
	o	o
	Eis M-05
	Als het Chromebook binnen de huurperiode een defect vertoont, dan zorgt de Opdrachtnemer binnen 24-uur kosteloos voor reparatie, tenzij het defect is ontstaan door oneigenlijk gebruik van de Leerling/ gebruiker. In dat geval ligt de bewijslast bij de Opdrachtnemer, die zal moeten bewijzen dat het defect ontstaan is door oneigenlijk gebruik van de Leerling/ gebruiker.
	o	o
	Eis M-06
	Eventuele schades veroorzaakt door oneigenlijk gebruik/ moedwillige schades die niet onder de garantie-/ huurovereenkomst vallen komen voor rekening van de Schoollocatie. 
	o	o
	Eis M-07
	Indien het Chromebook binnen de huur-/ contractperiode niet meer correct functioneert en niet gerepareerd kan worden, draagt Opdrachtnemer zorg voor vervanging.
Tijdens reparatie zorgt de Opdrachtnemer voor een tijdelijk vervangend Chromebook.
	o	o
	Eis M-08
	Indien vervanging i.v.m. defecten nodig is dan is het vervangende Chromebook identiek aan het te vervangen Chromebook of heeft een betere specificatie. Hieraan zijn geen extra kosten verbonden. Indien het vervangend apparaat niet gelijk is, wordt overlegd met de Opdrachtgever en heeft de Opdrachtgever het recht het vervangend exemplaar te weigeren. De Opdrachtgever zal dit dan motiveren. De Opdrachtnemer zal dan met een ander alternatief moeten komen.
	o	o
	Eis M-09
	Wanneer er ontwerp- en/of productiefouten worden geconstateerd dient er op kosten van de Opdrachtnemer een preventieve terugroepactie plaats te vinden waarbij alle betreffende Chromebooks, waarbij dezelfde fouten zouden kunnen optreden, op voorhand gerepareerd of vervangen. 
	o	o
	Eis M-10
	De overeengekomen huurkosten blijven binnen de overeengekomen huur-/ contractperiode gelijk.
Bij alle vervangen apparatuur blijven de bepalingen van de originele (bulk)levering onverminderd van kracht en vallen ook binnen de oorspronkelijk afgesproken huur-/ contractperiode. Dit geldt ook voor tussentijdse (zij)instroom.
	o	o
	Eis M-11
	Inschrijver levert fabrieksnieuw apparatuur bestemd voor de Nederlandse markt en vallend onder de Nederlandse garantie van de fabrikant. Voorzien van geldende licentie van het besturingssysteem. Het is niet toegestaan om gebruikte, gereviseerde of refurbished etc. apparatuur of onderdelen aan te bieden tenzij anders met de Opdrachtgever overeengekomen.
	o	o
	Eis M-12
	De huur/ contractperiode gaat in na de fysieke uitlevering van het Chromebooks met toebehoren op de overeengekomen schoollocatie. 
	o	o
	Eis M-13
	Het Chromebook is en blijft eigendom van de Opdrachtnemer, de overeengekomen huurkosten worden vooraf per 3 maanden in rekening gebracht bij de Opdrachtgever.
	o	o
	Eis M-14
	Bij einde huur-/ contractperiode neemt Opdrachtnemer het Chromebook weer in. De Opdrachtnemer stemt de organisatie van de inname af met de Opdrachtgever.
	o	o
	Eis M-15
	Chromebooks die worden ingenomen, worden gecertificeerd ontdaan van alle data en instellingen. De Opdrachtgever ontvangt hiervan een bewijs/ certificaat. 
	o	o
	Eis M-16
	Wanneer een leerling de opleiding voortijdig beëindigt, neemt de Opdrachtnemer het Chromebook weer terug. Het Chromebook mag daarna opnieuw ingezet worden voor een nieuwe leerling, maar niet langer dan de oorspronkelijk afgesproken gebruiksduur van het Chromebook. Een Chromebook die wordt ingenomen, wordt gecertificeerd ontdaan van alle data en instellingen. 
De verantwoordelijkheid van het doorgeven van leerlingen die de opleiding voortijdig beëindigen ligt bij de Opdrachtgever.
	o	o
	Eis M-17
	Als bij een batch return minder Chromebooks zijn ingeleverd dan is de Opdrachtgever maximaal aansprakelijk voor de dagwaarde van het Chromebook op dat moment.
	o	o
	Eis M-18
	Inschrijver beschikt over een eigen Nederlandstalige helpdesk voor ondersteuning en het beantwoorden van vragen over hardware, instellingen en het melden van gebreken/storingen gedurende kantoortijden van 09.00 tot en met 17.00 uur (Nederlandse tijd). 
	o	o
	Eis M-18
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat er binnen één uur na aanmelding van een incident/ storing elektronisch per e-mail een bevestiging is verstuurd met een uniek incidentnummer.
	o	o
	Eis M-20
	De service- en support ondersteuning is all-in, gedurende de huur-/contractperiode kunnen er geen kosten in rekening worden gebracht voor:
· Voorrijden; 
· Arbeidsloon, Administratiekosten of dergelijke.
	o	o
	Eis M-21
	De gebruiker heeft de mogelijkheid om bij beëindiging van de huurovereenkomst het Chromebook tegen het dan geldende tarief conform Bijlage Prijzenblad over te nemen van Opdrachtnemer.
	o	o
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	Chromebook

	Eis C-01
	Inschrijver dient Chromebooks aan te bieden die voldoen aan de technische eisen en voorwaarden. Hiervoor gebruikt Inschrijver Bijlage: Prijzenblad. Het aangeboden systeem is geschikt voor het gebruik van de voor onderwijs gebruikelijke software.
De eisen en wensen gesteld aan het Chromebook worden als volgt uitgevraagd:
· De technische eisen en voorwaarden zoals die specifiek gelden voor het door Inschrijver aan te bieden voorbeeld systeem.
· Het door Inschrijver aan te bieden systeem dient aan alle eisen te voldoen. Indien uw systeem aan één (1) of meerdere eisen niet voldoet zal het betreffende systeem niet verder worden beoordeeld.
	o	o
	Eis C-02
	Chromebook
Minimale specificaties
Processor: Celeron of hoger
Memory: 4 GB
OS: Chrome 
Opslaggeheugen: 16 GB of meer
Touch Techniek: standaard
Scherm: 11-inch of 13-inch
Sound: On-board
Poorten: HDMI, USB, audio ingang
WiFi: 5 Ghz (AC)
Besturingssysteem: geleverd in G-suite met licentie
Geleverd inclusief: beschermende sleeve
	o	o
	Eis C-03
	Het Chromebook moet uitgeleverd worden met de daarbij genoemde geldende officiële licentie. De gevraagde licentie staat per Chromebook type genoemd.
	o	o
	Eis C-04
	De door Inschrijver aangeboden Chromebooks blijven in dezelfde configuratie minimaal leverbaar tot einde huur-/ contractperiode. 
	o	o
	Eis C-05
	Als de leerling het Chromebook aanzet zijn alle voor zijn/haar opleiding relevante instellingen en programma’s geïnstalleerd, zoals:
· Opgenomen in de juiste Wifi-netwerkomgeving van de schoollocatie;
· Multifunctionele Printer in het netwerk is indien gewenst beschikbaar;
Applicaties die standaard geïnstalleerd moeten worden, deze worden door de Opdrachtgever middels een image aangeleverd.
	o	o
	Eis C-06
	Om Opdrachtgever volledig te ontzorgen en de Chromebooks volledig werkend te krijgen binnen de omgeving van de school werkt Inschrijver waar nodig samen met de ICT-medewerkers en ICT-partners van de Opdrachtgever.
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	Eis L-01
	De schoollocatie zorgt ervoor dat de Opdrachtnemer uiterlijk 6 weken voor uitlevering, in het bezit is van leerlinglijsten, leerlingnummer en groep-/ klasindeling. De ICT-afdeling van de scholengemeenschap zorgt tevens voor het aanleveren van de op opleidingsniveau gepersonaliseerde image.
	o	o
	Eis L-02
	Nieuwe Leerlingen ontvangen van de schoollocatie een welkomstpakket. In dit pakket zit een flyer (of andersoortig document) met daarop een QR-code. Door deze code te scannen komt de leerling op de voor Scholengemeenschap gepersonaliseerd webshop van Opdrachtnemer terecht. Hier kan de leerling het met de schoollocatie afgesproken Chromebook (inclusief sleeve) bestellen. 
De leerling/ ouder dient de met de scholengroep afgesproken gebruikersovereenkomst digitaal te accepteren. Zonder geaccepteerde gebruikersvoorwaarden wordt het Chromebook niet in bestelling genomen. 
	o	o
	Eis L-03
	(Bulk) Leveringen: Inschrijver garandeert dat voor aanvang van het schooljaar de Chromebooks afgeleverd zijn. De Chromebooks worden tussen 08:00 en 16:00 uur Franco inclusief rechten (Deliver Duty Paid) op de overeengekomen schoollocatie en datum afgeleverd.
Leveringen vinden altijd in overleg met de Opdrachtgever plaats. 
	o	o
	Eis L-04
	Tussentijdse leveringen: Inschrijver garandeert dat indien Opdrachtgever een bestelling doet met het predicaat ‘Bijbestelling’ (bijv. zijinstroom), het Chromebook gelijk aan (bulk) configuratie in minder dan vier (4), werkdagen zal afleveren op de afgesproken locatie. 
	o	o
	Eis L-05
	Alle leveringen: worden altijd twee (2) werkdagen vooraf aangekondigd met een zgn. Track & Tracé, per e-mail.
	o	o
	Eis L-06
	De aflevering vindt plaats op de desbetreffende schoollocatie. De bestelling wordt op basis van groep-/ klasindeling verpakt. De levering wordt voorzien van een afleverbon met daarop de volgende specificaties: 
· Groep of klasaanduiding;
· Aantal stuks; 
· NAW-gegevens besteller zoals vermeld bij het plaatsen van de order;
· NAW-gegevens ontvanger zoals vermeld in de order; 
· NAW-gegevens locatie.
	o	o
	Eis L-07
	Opdrachtnemer neemt geleverde apparatuur zonder extra kosten voor Aanbestedende dienst retour, indien bij ingebruikname door leerling blijkt dat er sprake is van ‘Dead on arrival’ (DOA). In dat geval levert Opdrachtnemer binnen een (1) werkdag een nieuw Chromebook.
Opdrachtnemer meldt de DOA bij de servicedesk van de leverancier en zorgt ervoor dat deze verzendklaar in de originele verpakking op het afleverpunt gereed staat.
	o	o
	Eis L-08
	Voor het melden van schade richt de Opdrachtnemer een website portaal in.
	o	o
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	Eis S-01
	Opdrachtgever krijgt twee (2) vaste contactpersonen toegewezen, een (1) voor de binnen- en een (1) voor de buitendienst. De contactpersonen kunnen de totale levering overzien, beoordelen en beschikken over de bevoegdheden, om indien noodzakelijk, leveringen bij te sturen. 
	o	o
	Eis S-02
	De contactpersoon buitendienst is tevens de accountmanager, die als centraal aanspreekpunt voor de Opdrachtgever fungeert. Deze persoon heeft een proactieve houding en ontzorgt Opdrachtgever en is dagelijks bereikbaar. Deze contactpersoon is minimaal 1x per jaar op locatie van de school aanwezig voor overleg. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de verslaglegging (binnen 10 werkdagen) en de opvolging van de besproken actiepunten. 
	o	o
	Eis S-03
	Tijdens het jaarlijks overleg met de accountmanager wordt de managementinformatie gepresenteerd en worden minimaal de volgende onderwerpen besproken:
· Gemelde klachten over de dienstverlening;
· Doorlooptijden van reparaties, leveringen en offertes;
· Reparatie afhandeling;
· Facturatie;
· Marktontwikkelingen, Innovaties, nieuwe producten;
· Toekomstplannen.
	o	o
	Eis S-04
	Opdrachtnemer is op de hoogte van de laatste ontwikkelingen in de markt en kan hierover adviseren. De Opdrachtnemer kent de wensen en werkwijze van de (verschillende) Opdrachtgevers en kan hierop inspelen.
De Opdrachtnemer ontzorgt, denkt met de Opdrachtgever mee.
	o	o
	Eis S-05
	Inschrijver garandeert met betrekking tot support de volgende servicegraad: 
Next Business Day On Site. Of een pick-up & return next Business Day.
	o	o
	Eis S-06 
	Inschrijver beschikt over een servicepunt, waar door de medewerkers, leerlingen en/of ouders inlichtingen kunnen worden verkregen, waar vragen gesteld kunnen worden, waar storingen aangemeld kunnen worden en waar klachten ingediend kunnen worden. Dit servicepunt dient op werkdagen tijdens kantooruren (08:00 uur tot 18:00 uur), telefonisch en per e-mail, bereikbaar te zijn. Tevens beschikt Inschrijver over een online portal, waar storingen/problemen 24/7 gemeld kunnen worden. Vragen worden binnen twee werkdagen inhoudelijk beantwoord. Op klachten wordt binnen een (1) werkdag inhoudelijk gereageerd inclusief een oplostermijn. Storingen en defecten dienen binnen een (1) werkdag verholpen te zijn. Inschrijver repareert het Chromebook op locatie van Opdrachtgever of indien gewenst op de thuislocatie van de leerling of ruilt het Chromebook (tijdelijk) om voor een ander Chromebook die door de leerling direct en volledig te gebruiken is. 
Lesuitval dient tot een minimum beperkt te worden. 
	o	o
	Eis S-07
	Medewerkers van, dan wel namens, Opdrachtnemer die werkzaamheden verrichten op één van de locaties van Opdrachtgever dienen zich ervan bewust te zijn dat ze in een onderwijsomgeving werkzaam zijn en passen hun gedrag hierop aan. 
	o	o
	Eis S-08
	Medewerkers die werkzaamheden op locatie uitvoeren dienen zich op verzoek van Opdrachtgever te kunnen legitimeren en houden zich aan de geldende huisregels.
	o	o
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	Eis F-01
	Opdrachtnemer factureert vooraf eenmaal per kwartaal middels een verzamelfactuur aan de Opdrachtgever tenzij anders overeengekomen met de scholengemeenschap. Facturen worden voorzien van de bijbehorende afgetekende pakbonnen of overzichtsrapportage van de pakbonnen, onder vermelding van de Raamovereenkomst. De factuur wordt via e-mail gestuurd naar de na gunning beschikbaar gestelde factuur adresgegevens van de OSG Singelland. 
	o	o
	Eis F-02
	Factuurafhandeling betreffende schades die niet onder de huur- service- en garantie afhandeling vallen wordt na gunning afgestemd met de Opdrachtgever. 
	o	o
	Eis F-03
	De factuur wordt pas verstrekt/ verzonden nadat de volledige bestelling (inclusief alle deel-leveringen) is geleverd.
	o	o



	Eis F-04
	Opdrachtnemer vermeldt op de factuur minimaal: 
· Een door Opdrachtgever aan te geven kenmerk;  
· Bewijs van ontvangst bij de Opdrachtgever;  
· De daadwerkelijk geleverde aantallen gekoppeld aan serienummer;  
· Afzonderlijke huurbedragen, alsmede het totaal huurbedrag;
· Subtotalen per locatie;  
· Referentie: kostenplaats/locatie;  
· De datum van levering;  
· Het afleveradres;  
· Het btw-bedrag en Btw-nummer;  
· KvK-nummer;  
· IBAN.
Indien de factuur niet voldoet aan bovenstaande eisen heeft de Aanbestedende dienst de mogelijkheid de factuur niet te betalen, totdat de juiste factuur is ontvangen.
	o	o
	Eis F-05
	Opdrachtnemer gaat akkoord met een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst van een geldige/ juiste factuur.
M.u.v. de zomervakantie dan zijn de financiële administraties 6 weken gesloten.
	o	o
	Eis F-06
	Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd de door Opdrachtnemer verzonden facturen door een accountant op juistheid te laten controleren.
	o	o
	Eis F-07
	Onjuistheden die leiden tot creditnota’s mogen niet worden verrekend of opgenomen worden in de factuur. Die dienen separaat te worden gecrediteerd. 
	o	o
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