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Behorende bij de aanbesteding Wagenparkverzekering


	
	Het verzekeren van het complete wagenpark:


	
	Algemene Eisen

	1. 
	Alle communicatie, zowel schriftelijk als mondeling dient in het Nederlands te zijn.

	2. 
	De VRZHZ dient tenminste drie vaste aanspreekpunten te hebben: één accountmanager, één schadebehandelaar en één acceptant.

	3. 
	De VRZHZ dient voertuigen digitaal aan- en af te kunnen melden en dient per mail te kunnen corresponderen. 

	4. 
	Voor het afmelden/beëindigen van de verzekering voor individuele voertuigen dient geen opzegtermijn van toepassing te zijn.

	5. 
	De VRZHZ dient schades digitaal te kunnen aanmelden en dient per mail te kunnen corresponderen.

	6. 
	Er is geen sprake van een bonus/malus per voertuig, maar van een vaste premie per voertuig.

	7. 
	Inschrijver dient periodiek (in ieder geval per maand) digitaal managementinformatie aan te leveren via gangbare formats zoals Excel.

	8. 
	Inschrijver dient indien de VRZHZ of een gemachtigde namens de VRZHZ om informatie verzoekt, deze informatie binnen 5 werkdagen aan te leveren.

	9. 
	Schadetaxaties worden te allen tijde gebaseerd op reparaties met originele merkonderdelen behorende bij het betrokken voertuig. 

	10. 
	Eigen risico wagenpark
WA     € 1.000 / € 2.500 / € 5.000 per gebeurtenis
Casco € 1.000 / € 2.500 / € 5.000 per gebeurtenis
Bij beoordeling van de inschrijving(en) wordt het eigen risico vastgesteld.

Uitzondering – eigen risico bromfiets
WA     € 500,00 per gebeurtenis
Casco € 500,00 per gebeurtenis

Eigen risico’s mogen niet cumuleren. Wanneer er sprake is van een gecombineerde WA en Casco, mag slechts éénmaal het eigen risico in rekening worden gebracht. 

	11. 
	 Inschrijver gaat akkoord met de door de Veiligheidsregio uitgekozen schadeherstelbedrijven dan wel met herstel door de eigen werkplaats met een uurtarief van  € 80,00 excl. BTW, wordt € 96,80 incl. BTW (met jaarlijkse aanpassing aan de Consumenten Prijs Index)

	12. Sc
	Inschrijver dient akkoord te gaan met een expertisegrens voor casco van € 2.500. Tot dit bedrag heeft de VRZHZ de vrijheid tot herstel zonder tussenkomst van een schade-expert.

	13. 
	Er zal geen eigen risico bij ruitherstel in rekening worden gebracht. Bij ruitvervanging geldt een eigen risico van € 500,00.

	14. 
	De wederzijdse opzegtermijn voor het volledige contract is 5 maanden.

	15. 
	Groene kaarten dienen digitaal te kunnen worden aangeleverd.

	16. 
	De verzekerde bedragen en schade-uitkeringen dienen inclusief BTW te zijn.

	17. 
	Bonus/malus is niet van toepassing. U dient te offreren op basis van vaste premies per categorie voertuigen.

	
	Dekking

	18. 
	De in de markt gangbare polisvoorwaarden dienen gehanteerd te worden, waarbij in ieder geval de in de eisen genoemde punten, desnoods via clausules, onder de dekking inbegrepen dienen te zijn.

	19. 
	De VRZHZ dient op elk moment de dekkingsvorm per kenteken gedurende de looptijd van het contract te kunnen wijzigen en/of een voertuig te laten vervallen dan wel te verzekeren conform geldende tarieven.

	20. 
	De dekking dient van alle aan te bieden varianten dient inclusief verhaalsrechtsbijstand te zijn in het geval van schade aan voertuigen van de VRZHZ buiten haar schuld. Deze dekking dient ook in stand te blijven alse VRZHZ besluit om (een) voertuig(en) alleen WA te verzekeren 

	21. 
	Inschrijver dient niet aangemelde vergeten voertuigen automatisch te verzekeren met terugwerkende kracht met een maximale termijn van 3 maanden voor het WA- en Casco risico.

	22. 
	De dekking dient te gelden in heel Europa, conform groene kaart. 

	23. 
	Schade ontstaan tijdens rijvaardigheidstrainingen, brandweerwedstrijden (vaardigheidstoetsen), operationele trainingen, toer- en- of andere regelmatigheidsritten (inclusief rijden op een slipbaan) dient standaard onder de dekking van de polis te vallen. 

	24. 
	Schade aan striping/belettering van voertuigen dient onder de dekking van de polis te vallen.

	25. 
	De dekking dient inclusief het laad-, losrisico te zijn.  

	26. 
	De dekking dient inclusief het werkrisico te zijn, zijnde de aansprakelijkheid voor schade toegebracht aan derden, terwijl het object wordt gebruikt als werktuig. Ondergrondse schade is uitgesloten.

	27. 
	Aanrijdingsschade aan een gekocht, gehuurd, in erfpacht of in bruikleen zijnde opstal van de VRZHZ veroorzaakt met een voertuig van de VRZHZ dient onder de dekking van de WA-verzekering te vallen als ware het eigendom van derde. 

	28. 
	De WAM-dekking voor vervoer van schadelijke stoffen dient tegen de wettelijke limiet verzekerd te zijn zoals bedoeld in de Wet Gevaarlijke Stoffen. U kunt hierbij denken aan ademlucht, medicinale zuurstof  of anderszins  ten behoeve van de bedrijfsuitoefening/hulpverlening. 

	29. 
	Inschrijver dient het gebruik van alcohol en verdovende en opwekkende (genees)middelen te disculperen. Opdrachtgever verstaat hieronder dat er in dergelijke gevallen sprake is van zowel een WA- als Casco-dekking en dat de opdrachtnemer de schade vergoed zonder deze te verhalen op DE VRZHZ indien aangetoond wordt dat de omstandigheden zich hebben voorgedaan buiten voorkennis en tegen wil van de VRZHZ waardoor deze geen verwijt treft.


	30. 
	Inschrijver dient geen voorwaarden ten aanzien van diefstalpreventie te stellen aangezien brandweervoertuigen een zeer gering diefstalrisico hebben. Alle voertuigen van de VRZHZ zijn daarom ook niet voorzien van diefstalpreventie.

	31. 
	Het is de Veiligheidsregio toegestaan om materieel uit te lenen dan wel te verhuren aan collega veiligheidsregio’s, gemeenten en/of andere overheidsinstellingen alsmede aan evenementen zonder verlies van dekking onder onderhavige verzekering. In principe worden er geen voertuigen uitgeleend of verhuurd. Mocht in een zeer uitzonderlijk geval een voertuig tijdelijk worden gebruikt door een andere Veiligheidsregio dan dient er wel gewoon dekking te zijn.

	32. 
	De sistercar-clausule is van toepassing, eveneens op eigen terreinen en in eigen gebouwen.

	33. 
	De verzekering is ook van kracht wanneer een voertuig door een derde (in opdracht van de VRZHZ) wordt bestuurd.

	
	Premie, verzekerde bedragen en eigen risico

	34. 
	De geoffreerde premies dienen inclusief polis-, mutatie- en andere kosten te zijn. Naast de premie kunnen geen additionele kosten in rekening worden gebracht.

	35. 
	Het verzekerd bedrag WA-zaakschade dient minimaal € 2.500.000,- te zijn als maximum per gebeurtenis.
Het verzekerd bedrag WA-letselschade dient minimaal € 6.070.000,- te zijn als maximum per gebeurtenis.

	36. 
	De verzekerde som waarvoor de verzekering van aansprakelijkheid ten minste moet zijn gesloten moet gelijk zijn en blijven aan het actuele besluit bedragen aansprakelijkheidsverzekering motorrijtuigen in het kader van de Wet Aansprakelijkheid Motorrijtuigen (WAM).

	37. 
	Het verzekerd bedrag casco dient de cataloguswaarde + eventuele waarde opbouw inclusief BTW te zijn. Onder opbouw wordt tevens verstaan: zwaailichten en sirenes. 

	38. 
	Inschrijver dient dezelfde afschrijvingstermijn te hanteren als de VRZHZ om niet sneller af te schrijven dan de VRZHZ in een total loss situatie. De afschrijvingstermijnen die de VRZHZ hanteert zijn:

1. Brommers/scooters – 10 jaar
2. Personenauto’s – 10 jaar / piketvoertuigen 10 jaar
3. Bestelauto’s – 15 jaar
4. Vrachtauto’s – 15 jaar

In geval van totaal verlies van het verzekerd object als gevolg van een onder de polis gedekt evenement, geldt dat als waarde direct voor de ramp zal worden aangehouden de boekwaarde van het object, zoals de Veiligheidsregio (aantoonbaar) aan de verzekeraar is opgegeven of de vastgestelde dagwaarde, indien deze hoger is dan de boekwaarde.


	39. 
	(Nieuw) aangeschafte voertuigen dienen gedurende het contract voor de geoffreerde premie verzekerd te worden, indien vergelijkbaar met bestaande voertuigen.

	
	Premie voertuigen t/m 3.500 kg


	40. 
	De premie WA dient een vast bedrag per voertuigsoort te zijn, ongeacht het gewicht.

	41. 
	De premie Casco dient een vast bedrag per voertuigsoort te zijn, ongeacht de cataloguswaarde.

	
	Premie voertuigen boven 3.500 kg

	42. 
	De premie WA dient een vast bedrag per voertuigsoort te zijn, ongeacht het gewicht.

	43. 
	De premie casco dient een vast bedrag per voertuigsoort te zijn, ongeacht het gewicht.

	44. 
	Het verzekerd bedrag casco voor voertuigen met een opbouw dient de oorspronkelijke cataloguswaarde van het chassis te zijn vermeerderd met de kosten van de opbouw inclusief BTW.

	
	Facturatie

	45. 
	Opdrachtgever dient digitaal (in PDF-formaat) een separate factuur voor de jaarpremie aan te leveren die voorzien is van een inkoopordernummer van De VRZHZ. Na gunning wordt het inkoopnummer bekend gemaakt aan Inschrijver. Dit inkoopordernummer is gedurende de looptijd van het contract in principe hetzelfde. Er is slechts één inkoopnummer voor de verzekering van alle voertuigen in het wagenpark. Wanneer dit nummer ontbreekt kan de factuur niet in behandeling worden genomen en vindt er geen betaling plaats.



Door ondertekening van dit formulier geeft inschrijver aan dat deze aan alle eisen voldoet, gedurende de gehele contractperiode.

	Naam Inschrijver:
(Onderneming)

	

	Naam ondertekenaar:

	

	Handtekening:


	

	Plaats en datum:
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