
Ref. nr. Onderwerp Vraag Antwoord

1 Bijlage 7 
Inkoopvoorwaarden GIBIT 
2023 artikel 30

Kunt u bevestigen dat dit artikel niet van toepassing is gezien de uitgevraagde ICT Prestatie? Akkoord

2 Bijlage 7 
Inkoopvoorwaarden GIBIT 
2023 artikel 29

Kunt u bevestigen dat dit artikel niet van toepassing is gezien de uitgevraagde ICT Prestatie? Niet akkoord.
Gelet op eisen 4 t/m 8 is het volgens GGD Zuid-Limburg niet logisch om dit artikel niet 
van toepassing te verklaren.

3 Bijlage 7 
Inkoopvoorwaarden GIBIT 
2023 artikel 24.1

Bent u bereid dit artikel, gezien de toelichting op de GIBIT bij dit artikel, voor beide partijen te laten gelden? Niet akkoord.

4 Bijlage 7 
Inkoopvoorwaarden GIBIT 
2023 artikel 21

Kunt u bevestigen dat dit artikel niet van toepassing is gezien de uitgevraagde ICT Prestatie? Niet akkoord. 

5 Bijlage 7 
Inkoopvoorwaarden GIBIT 
2023 artikel 20.8

U geeft aan de overeenkomst te kunnen ontbinden, indien een derde u aansprakelijk stelt voor de schending van enig intellectueel eigendomsrecht. Daarmee is 
echter geenszins vast komen te staan of aannemelijk geworden dat ook daadwerkelijk van een schending sprake is. Teneinde mogelijke kosten en schade te 
voorkomen stellen wij voor dat Leverancier een alternatief voor dat deel van vermeende inbreuk mag bieden. Zodat partijen niet geconfronteerd worden met de 
consequenties van een volledige ontbinding. Kunt u hiermee instemmen?

Niet akkoord. De GGD handelt zorgvuldig in dergelijke gevallen en handelt op basis van 
noodzakelijk geacht degelijk onderzoek en altijd in afstemming met leverancier.

6 Bijlage 7 
Inkoopvoorwaarden GIBIT 
2023 artikel 20.3

Zoals gebruikelijk bij inzet en gebruik van Standaard- en/of Derdenprogrammatuur is het gebruiksrecht afhankelijk van de toepasselijke gebruiksrecht- en/of andere 
contractuele voorwaarden. In geval er Standaard- en/of Derdenprogrammatuur wordt ingezet voor de duur van de overeenkomst vervalt het gebruiksrecht op het 
moment dat de overeenkomst expireert. Of in voorkomende gevallen er sprake is van schending door Opdrachtgever van de gebruiksrechtvoorwaarden waardoor de 
leverancier het recht heeft het verleende gebruiksrecht te herroeppen. Ingevolge artikel 19.1 ii zijn de gebruiksrechtvoorwaarden van toepassing en dienen de 
bepalingen als hierin opgenomen in rangorde te prevaleren boven deze voorwaarden. Bent u bereid dit artikel 20.3 in werking te laten vervallen ten faveure van de 
bepalingen als opgenomen in de op de Standaard- en /of Derdenprogrammatuur toepasselijke gebruiksrechtvoorwaarden?
      
Bent u bereid hier aan toe te voegen dat het gebruiksrecht niet exclusief en niet overdraagbaar is en wordt verkregen gedurende de looptijd van de overeenkomst?

Akkoord.
N.B. de verwijzing naar artikel 19.1 ii kan GGD Zuid-Limburg niet helemaal plaatsen. 
Derhalve geldt het akkoord hiervoor niet.

Akkoord.

7 Bijlage 7 
Inkoopvoorwaarden GIBIT 
2023 artikel 20.3

Bent u bereid om in de geduide situatie ‘overige gevallen’, als de ICT Prestatie Standaard- en/of Derdenprogrammatuur betreft, het gebruiksrecht te beperken 
overeenkomstig de daarop van toepassing zijnde gebruiksrechtvoorwaarden?

Niet akkoord/niet nodig; partijen gaan een contract aan, waarmee het gebruikersrecht in 
alle gevallen gelijk is aan de contractduur.

8 Bijlage 7 
Inkoopvoorwaarden GIBIT 
2023 artikel 18

Wij hebben begrip voor uw belang bij geheimhouding van de verstrekte informatie en zullen deze dan ook als zodanig behandelen. Wij maken echter onderdeel uit 
van een holding en zijn ingevolge art. 2:403 BW verplicht financieel administratieve informatie -mogelijk vallend onder de reikwijdte van de geheimhoudingsplicht- aan 
haar in Nederland gevestigde moedermaatschappij te verstrekken. Uitwisseling van informatie binnen de holding valt standaard onder de geheimhoudingsplicht. Kunt 
u bevestigen dat dergelijke holding-interne informatieverstrekkingen geen schending van de geheimhoudingsplicht opleveren?

Akkoord.

9 Bijlage 7 
Inkoopvoorwaarden GIBIT 
2023 artikel 16.5

In artikellid 3 is een bewuste limitering opgenomen ten aanzien van de aansprakelijkheid voor persoonsschade en dit is in de branche van Leverancier ook 
gebruikelijk. Er zou gezien het onderwerp van levering geen onderscheid moeten worden gemaakt tussen Opdrachtgever of derden. Een onbeperkte 
aansprakelijkheid in relatie tot deze derden is hierbij niet proportioneel en daarmede voor Leverancier onwenselijk. Bent u bereid met inachtneming van het bepaalde 
in artikellid 16.5 ii deze verwerping van de beperking in geval van deze derden te laten vervallen?

Niet akkoord. 
Bij risico van ernstige nalatigheid of opzet kan opdrachtgever niet de aansprakelijkheid 
overnemen.

10 Bijlage 7 
Inkoopvoorwaarden GIBIT 
2023 artikel 16

Wij verzoeken u met betrekking tot risico verlies/beschadiging van onze producten navolgende van toepassing te verklaren:
Opdrachtgever is aansprakelijk voor ieder verlies of beschadiging van de producten door welke oorzaak ook ontstaan, alsmede voor verlies of beschadiging ontstaan 
ten gevolge van toerekenbaar handelen of nalaten van zijn personeel of opdrachtgevers vanaf het moment dat de producten aan Opdrachtgever ter beschikking zijn 
gesteld. Opdrachtgever is derhalve ook aansprakelijk voor ieder verlies of beschadiging ten gevolge van bijvoorbeeld brand, blikseminslag, explosie, water, 
sprinklerlekkage, rook, roet, diefstal, vandalisme en/of onjuist gebruik. Opdrachtgever is te allen tijde verplicht verlies of beschadiging, hoe dan ook veroorzaakt, met 
betrekking tot de producten binnen 24 uur schriftelijk aan Leverancier te melden, met mededeling van de oorzaak. Opdrachtgever verplicht zich op zijn kosten het 
gehuurde genoegzaam te verzekeren en verzekerd te houden ter dekking van elk risico op verlies en/of beschadiging van de door Leverancier geleverde producten, 
een en ander tegen nieuwwaarde van het onderhavige product als bedoeld in dit artikel en zal op eerste verzoek daartoe Leverancier bewijs ter zake doen leveren.

Deels akkoord. Apparatuur wordt door de GGD altijd verzekerd, echter tegen actuele 
waarde, rekening houdend met lineaire afschrijving.

11 Bijlage 7 
Inkoopvoorwaarden GIBIT 
2023 artikel 5

Kunt u bevestigen dat, omdat de producten worden gehuurd, het eigendom van de producten niet over gaat op Opdrachtgever en dat u als goed huisvader met de 
ter beschikking gestelde producten zult omgaan?

Ja, dit is reeds geborgd in artikel 5.5

12 Bijlage 7 
Inkoopvoorwaarden GIBIT 
2023 artikel 5.5

Bent u bereid om als moment van risico-overgang het moment van feitelijke terbeschikkingstelling aan Opdrachtgever te laten gelden? Vanaf dat moment hebben wij 
geen enkel zicht op de zaken of de omstandigheden bij Opdrachtgever (brand- inbraakbeveiliging etc.). In geval van afkeuring/niet acceptatie gaat het risico uiteraard 
weer op Leverancier over vanaf het moment van retourname.

Akkoord.

13 Bijlage 1 
Conceptovereenkomst 
artikel 10.1

In onze branche is het niet gebruikelijk om aansprakelijk te zijn voor indirecte/gevolgschade als bedoeld in dit artikel. Bent u bereid de aansprakelijkheid voor 
indirecte/gevolgschade uit te sluiten?

Niet akkoord. 

14 Bijlage 1 
Conceptovereenkomst 
artikel 8.1

Bent u bereid hier aan toe te voegen dat het tekortschieten in de nakoming ‘toerekenbaar’ dient te zijn aan een partij? Niet akkoord (zie GIBIT art. 16.1).

15 Bijlage 1 
Conceptovereenkomst 
artikel 2

De volgorde van preferentie in dit artikel kan tot gevolg hebben dat in de NvI's wellicht onderwerpen naar voren worden gebracht die door de rangorde toch 
ondergeschikt zijn aan de overeenkomst. Kunt u bevestigen dat eventuele door u in de NvI's gegeven positieve antwoorden c.q. akkoord bevonden tekstwijzigingen 
onveranderd worden opgenomen in de uiteindelijk te sluiten overeenkomst? Zo nee, wilt u de rangorde dan aanpassen zodat de NvI's prevaleren?

Akkoord.

16 Bijlage 4 Programma van 
Eisen, eis 115

In eis 115 staat dat de alleen de afdrukprijzen geïndexeerd kunnen worden. Voor de inschrijver zijn ook de kosten voor de software aan prijsverhogingen onderhevig. 
Als deze kosten niet geïndexeerd kunnen worden zijn wij genoodzaakt een schatting van deze indexatie door te berekenen in de geoffreerde prijzen. Dit brengt voor 
zowel de inschrijver als aanbestedende dienst een risico met zich mee. Bent u bereid de indexatiemogelijkheid uit te breiden naar de software licentiekosten?

Akkoord. 

17 Bijlage 4 Programma van 
Eisen, eis 18

U vraagt 2FA/MFA gebruik dat moet worden afgedwongen bij externe (gast) gebruikers. Bedoelt u hiermee dat externe (gast)gastgebruikers een pas ontvangen van 
de GGD Zuid-Limburg, waarbij de pasregistratie voor deze externe (gast) gebruikers dient te voldoen aan 2FA? Vanuit inschrijver wordt dit gezien als een ‘standaard’ 
gebruiker, waarbij de eerste aanmelding aan de hand van 2FA plaatsvindt (pas en pincode) en daarna kunnen deze externe (gast) gebruikers inloggen op basis van 
SSO (Single Sign-On). Kunt u dit bevestigen?

Bij deze de bevestiging.

18 Bijlage 4 Programma van 
Eisen, eis 20

Kan opdrachtgever een (Mifare)pas delen met inschrijvers in verband met het selecteren van de paslezer? Na gunning kan er getest worden. Ten behoeven van de PoC zal GGD Zuid-Limburg test 
Mifare passen aanleveren.

19 Bijlage 4 Programma van 
Eisen, eis 56

Inschrijver kan optioneel op type 2 een externe finisher aanbieden met een minimale opvangcapaciteit van 500 vel en de mogelijkheid om tot minimaal 30 vel te 
nieten op meerdere posities. Wij verzoeken u dan ook om hiermee akkoord te gaan?

Dit betreft een verschrijving, de gevraagde finisher is alleen nodig op type 1, zie hiervoor 
ook het prijzenblad.

20 Bijlage 4 Programma van 
Eisen, eis 37

Inschrijver kan autoriseerbare workflows genereren. Het is inschrijver echter niet duidelijk wat u hier bedoelt. Kunt u deze eis verder omschrijven? Het toekennen van voorgeprogrammeerde scan knop voor bepaalde groepen / 
gebruikers. Zoals bijvoorbeeld het scannen naar een bepaalde Sharepoint folder voor alle 
leden van de groep HR. 

21 Bijlage 4 Programma van 
Eisen, eis 47

U geeft aan dat een mfp volledig moet kunnen functioneren met alleen een internet verbinding.  Inschrijver neemt aan dat in geval van een hybride oplossing de mfp 
ook geconnecteerd is aan het GGD netwerk?

GGD Zuid-Limburg wenst geen hybride oplossing, maar een SaaS oplossing (zie eis 1).

22 Bijlage 4 Programma van 
Eisen, eis 98

Opdrachtgever geeft aan dat op alle locaties een ijzeren voorraad van 1 per kleur toner voorradig moeten zijn. Inschrijver heeft vanuit duurzaamheid de inhoud van 
een tonerfles sterk verhoogd, zodat gemiddeld een jaar volume aan afdrukken kan worden gemaakt (dit betekent minder tonerflessen, minder transport en minder 
afval). Toners worden conform de eisen 91 en 96 automatisch besteld door het apparaat en afgeleverd op de locatie. Zo zorgt Inschrijver ervoor dat toners op 
voorraad zijn, op het moment dat het bijna nodig is (15 dagen voordat de toner op is). Ingeval van nood, kunnen toners telefonisch besteld en binnen halve werkdag 
geleverd worden. Na 13 maanden wordt deze werkwijze met Opdrachtgever geëvalueerd. Gaat Opdrachtgever akkoord met deze werkwijze?

Akkoord.
N.B. GGD Zuid-Limburg verwacht dat genoemde spoedleveringen qua tarief inclusief zijn.

23 Bijlage 4 Programma van 
Eisen, eis 87

Inschrijver neemt aan dat het laten vervangen van een machine door een nieuw apparaat, alleen van toepassing is wanneer het 2 opvolgende kwartalen niet halen 
van een beschikbaarheid van 98% toerekenbaar is aan de Opdrachtnemer. Kan Opdrachtgever dit bevestigen?

Akkoord.

24 Bijlage 4 Programma van 
Eisen, eis 93

Inschrijver neemt aan dat Opdrachtgever in eis 93 bedoelt dat GGD Zuid-Limburg na eigen analyse de urgentie van een melding bepaald. En dat Opdrachtgever en 
Opdrachtnemer op basis van urgentie en impact de prioriteit bepalen. Kan Opdrachtgever dit bevestigen?

Het is aan GGD Zuid-Limburg te beoordelen wat impact en urgentie van een storing is.

25 Bijlage 4 Programma van 
Eisen, eis 93

Inschrijver neemt aan dat Opdrachtgever in eis 93 met een Prioriteit 1 melding bedoelt een melding op de print- en scanmanagementoplossing, aangezien een 
Oplostijd van 4 werkuren op de MFP’s betekend dat een engineer binnen 2 werkuren na melding op de locatie moet zijn. Dit is onmogelijk haalbaar gezien het beslag 
op de capaciteit bij de serviceorganisatie en de daaraan verbonden kosten voor Opdrachtgever. Kan Opdrachtgever bevestigen dat een Prioriteit 1 melding betreft de 
melding op de print- en scanmanagementoplossing?

Bij deze de bevestiging.

26 Bijlage 4 Programma van 
Eisen, eis 73

In eis 55 vraagt Opdrachtgever een single pass scanner op type 1 en 2. In eis 73 vraagt Opdrachtgever een automatische documentinvoer (ADF) met een snelheid 
van 80 PPM voor type 1 en 50 PPM voor type 2.
Inschrijver neemt aan dat Opdrachtgever conform eis 55 in eis 73 bedoelt een automatische documentinvoer (ADF) met single pass scanner, waarvan de snelheid (in 
één scanbeweging) minimaal 80 PPM voor type 1 en 50 PPM voor type 2 moet zijn. Kan Opdrachtgever dit bevestigen?

Dat is juist.

27 Bijlage 7 GIBIT, artikel 5.5 Bent u bereid navolgende bepaling aan dit artikel toe te voegen?

‘’Transportschades en schade aan eigendommen van Opdrachtgever ten gevolge van de aflevering, van producten van Leverancier dienen direct (doch uiterlijk 
binnen 24 uur) gemeld te worden aan de vervoerder en Leverancier. Leverancier aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor bedoelde schade indien melding van 
de schade niet of te laat aan Leverancier wordt gedaan.”

Akkoord, echter 3 werkdagen in plaats van 24 uur.

28 Bijlage 6 Verklaring 
referenties

Bij de eerste bullet wordt aangegeven dat er ervaring moet zijn met de levering van MFP’s bij GGDZL. Wordt hier bedoeld dat er ervaring moet zijn met leveren bij 
een gelijksoortige organisatie of met dezelfde modeltypen en aantallen?

Bij een vergelijkbare organisatie in omvang en oplossing binnen de kaders van de gids 
proportionaliteit.

29 Bijlage 3 Prijzenblad Bij tabblad ‘huur 5 jaar’ worden er 10 optionele type 3 printers uitgevraagd, bij tabblad ‘optionele verlenging 2x 1 jaar’ worden dit er 14. Betreft dit een verschrijving? 
Indien ja, graag het prijzenblad aapassen.

Dit moeten er 10 zijn, wij hebben het prijzenblad aangepast, graag bij uw inschrijving 
Prijzenblad V2 gebruiken.

30 Aanbestedingsdocument, 
pagina 22, 5.10 POC

Een PoC is bedoeld om de aangeboden apparatuur functioneel te testen binnen de infrastructuur van Opdrachtgever. De ervaring leert, dat altijd een of meer kleine 
onvolkomenheden optreden, die in de regel eenvoudig te herstellen zijn en/of het gevolg zijn van specifieke systeemeigenschappen van Opdrachtgever. Kunt u 
derhalve bevestigen dat bij constatering van eventuele onvolkomenheden, Inschrijver in de gelegenheid zal worden gesteld om deze te herstellen, alvorens de PoC 
als mislukt zal worden beschouwd en de boete in rekening wordt gebracht?

Akkoord, mits binnen een termijn van vijf werkdagen.

31 Aanbestedingsdocument, 
pagina 16, 5.3 
Beoordelingsprocedure

Kunt u aangeven uit hoeveel personen de beoordelingscommissie bestaat en welke functies zij hebben binnen de GGD Zuid-Limburg? De beoordelingscommissie bestaat uit 5 personen:
Coördinator ICT procesmanagement
Bedrijfsconsultant ICT (2 personen)
Contractmanager
Medewerker Servicedesk ICT

32 Aanbestedingsdocument, 
pagina 13, 3.3.2 
Geschiktheidseisen

U geeft aan dat de referentie de naam van de GGD Zuid-Limburg moet bevatten, wat wordt hiermee bedoeld? Dit betreft een verschrijving, zie daarnaast het antwoord op vraag 28.

33 Aanbestedingsdocument, 
pagina 8, 2.1.4 Planning

Kunt u akkoord gaan met een 2e NvI ronde waarin eventuele vervolg vragen gesteld mogen worden op de antwoorden uit de 1e NvI ronde? Niet akkoord

34 Aanbestedingsdocument, 
pagina 12, paragraaf 3.1

Bij paragraaf 3.1 wordt gevraagd de aanbestedende dienst een kopie van de verzekeringspolis aan te leveren. Inschrijver kan geen inzage in polissen verstrekken. De 
polis bevat de voorwaarden voor het gehele concern en wordt door ons moederbedrijf niet openbaar gemaakt. Wel kan inschrijver op verzoek door middel van een 
certificaat aantonen dat inschrijver zich genoegzaam verzekerd heeft. Normaliter wordt het certificaat ook altijd geaccepteerd bij Europese aanbestedingen en wij 
verzoeken u dan ook om hiermee akkoord te gaan?

Akkoord.

35 Aanbestedingsdocument, 
pagina 10, paragraaf 2.2.6

Voor wat betreft de (onderaanneming)overeenkomst maken wij gebruik van de cijfers van de Holding en wij beschikken over een standaard holdingverklaring. Deze 
verklaring conform artikel 403, lid 1, sub f, Boek 2 BW is gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel. Hierin staat vermeld dat de Holding Financieel garant staat. 
Deze is echter alleen ondertekend door de Bestuurder en niet door ons. Dat is ook niet gebruikelijk bij een 403-Verklaring. Gaat u ermee akkoord dat wij onze 
standaard Holdingverklaring toevoegen (deze wordt doorgaans geaccepteerd bij Europese aanbestedingen)?

Akkoord.

36 Aanbestedingsdocument, 
pagina 17 t/m 20, 
paragraaf 5.5 t/m 5.8

Is een voorblad bij de open vragen toegestaan? Daarop vermelden wij de titel van de open vra(a)g(en) en verder geen inhoudelijk antwoord. Wordt deze dan niet 
meegeteld als extra pagina?

Akkoord, met het beoordelingsteam wordt alleen de inhoud gedeeld

37 Aanbestedingsdocument, 
pagina 20, paragraaf 5.8

Bij K4 Flexibiliteit staat niet vermeld hoeveel A4 hiervoor gebruikt mag worden. Kunt u dit nog aangeven? 1x A4

38 Aanbestedingsdocument, 
pagina 14, paragraaf 3.3.2

Mag een referentie ook langer dan 5 jaar geleden begonnen zijn, maar nu nog steeds lopen? Niet akkoord
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39 Aanbestedingsdocument, 
pagina 12, paragraaf 3.1 
en pagina 14, paragraaf 
3.3.2

In paragraaf 3.3.2 geeft u aan dat de referentieverklaring bij de Inschrijving ingediend moet worden. Echter op pagina 12 bij 3.1 staat dat de referentieverklaring als 
bewijsmiddel kan worden opgevraagd. Waar moet Inschrijver vanuit gaan?

Bij uw inschrijving.

40  Aanbestedingsdocument
 14Artikel 3.3.3

Ricoh beschikt over een volledige NEN27001 certificering waardoor de hardware, software en service die wij als Monobrand dealer van Ricoh aanbieden volledig 
voldoet aan de gestelde eisen ondanks dat wij zelf deze certificering niet hebben. Is dit akkoord?

Hoewel GGD Zuid-Limburg de vraag begrijpt, kan hiermee niet akkoord worden gegaan 
in het licht van de toekomstige eisen voortvloeiend uit de NIS2 
(ketenverantwoordelijkheid).

41  Aanbestedingsdocument
 15Artikel 4.4

Zie ook Bijlage 4 - PvE eis 115: in de eis staat dat indexering vanaf het 2de jaar van de overeenkomst is toegestaan hetgeen ook gebruikelijk is in de markt. Gelieve 
artikel 4.4 overeenkomstig aan te passen.

Akkoord

42  Aanbestedingsdocument
 17Artikel 5.5

Gelieve het aantal pagina's uit te breiden tot maximaal 4 pagina's Niet akkoord.

43  Aanbestedingsdocument
 18Artikel 5.6

Gelieve het aantal pagina's uit te breiden tot maximaal 4 pagina's Niet akkoord.

44  Aanbestedingsdocument
 19Artikel 5.7

Gelieve het aantal pagina's uit te breiden tot maximaal 4 pagina's Niet akkoord.

45  Aanbestedingsdocument
 20Artikel 5.8

U geeft geen maximaal aantal pagina's aan, gelieve hiervoor maximaal 4 pagina's toe te staan. Zie antwoord op vraag 37

46   Bijlage 4 - PvE9 Bijplaatsingen gedurende de looptijd zijn uiteraard mogelijk. Indien de expiratiedatum voor alle bijplaatsingen gelijk moet lopen met de initiele install base begrijpt u 
dat de kosten over een kortere (rest) looptijd per bijplaatsing pro rato hoger liggen dan de initieel aangeboden tarieven per machine?

Dat begrijpen wij, echter eis 85 blijft van toepassing, u heeft de mogelijkheid om na het 
3e jaar jong gebruikte apparatuur in te zetten.

47   Bijlage 4 - PvE23 De 100% SaaS oplossing die aanbieder wil voorstellen kan voldoen aan alle eisen behalve de eis om gebruiker in de persoonlijke wachtrij de keuze te laten maken 
om aan de reeds gestuurde printopdracht alsnog nietjes of perforatie toe te passen. Indien deze eis niet vervalt kan aanbieder geen aanbieding doen. Gelieve deze 
eis te laten vallen.

Eis 23, bullet 4, kan als wens worden beschouwd. De rest van betreffende eis blijft van 
toepassing.

48   Bijlage 4 - PvE30 Er wordt een oplossing voor een hybride omgeving uitgevraagd. Cloud drivers kunnen niet worden benaderd vanuit Windows Print Management. Kunt u 
verduidelijken hoe u dit ziet?

GGD Zuid-Limburg wenst geen hybride oplossing, maar een SaaS oplossing (zie eis 1).

Hier wordt niet gesproken over Windows Print Management, maar over de mogelijkheid 
om op Windows OS (zowel Server als Desktop) apparaten een cloud print driver te 
kunnen installeren. 

49   Bijlage 4 - PvE56 In hoeverre is de eis voor type 2 van toepassing? Aanbieder kan een financieel gunstigere aanbieding doen indien deze eis vervalt. is dat akkoord? Zie antwoord op vraag 19.

50   Bijlage 4 - PvE56 Mag aanbieder voor type 2 een machine voorstellen met interne finisher met een opvangcapaciteit van 250 vel? Zie antwoord op vraag 19.

51   Bijlage 4 - PvE58 Mag aanbieder voor type 2 een machine voorstellen met een standaard invoerlade van 250 vel aangevuld met een extra lade van 550 vel dus in totaal 800 vel in 
plaats van 1000?

Akkoord.

52   Bijlage 4 - PvE59 U vraagt voor type 3 geen snelheid uit, kunt u dit aanvullen? Zie hiervoor het prijzenblad: 30PPM.

53   Bijlage 4 - PvE59 Mag aanbieder voor type 3 een machine aanbieden met een standaard invoerlade van 250 vel? Akkoord.

54   Bijlage 4 - PvE60 en 
61

Aanbieder neemt aan dat u maximaal bedoelt in plaats van minimaal? Het woord "minimaal" komt te vervallen in de eis 60 en 61.

55   Bijlage 4 - PvE61 Mag aanbieder voor type 3 een machine aanbieden met de mogelijkheid om papier tot maximaal 163 gram enkelzijdig en 90 gram dubbelzijdig te kunnen afdrukken? Akkoord.

56 Bijlage 4 - 
  PvE//prijzenblad64

Uiteraard kunnen de machines die wij gaan aanbieden met deze module worden uitgerust. De optie ontbreekt op het prijzenblad. Indien u hier vooraf een prijsopgave 
van wenst dan gelieve deze optie toe te voegen.

Aangepast, graag bij uw inschrijving Prijzenblad V2 gebruiken.

57   Bijlage 4 - PvE73 Het beoogde A4 model dat wij willen aanbieden voorziet in een scan snelheid van 40 ppm, is dat akkoord? Akkoord.

58 Concept 
  OvereenkomstArtikel 1

"De voorgestelde concept overeenkomst is erg summier en sluit niet goed aan bij een overeenkomst die voorziet in huur inclusief onderhoud. 
Bent u bereid artikel 1 te vervangen door het volgende artikel?

ARTIKEL 1 VOORWERP VAN DE OVEREENKOMST
1.1 Opdrachtgever verleent hierbij aan Opdrachtnemer de opdracht, welke opdracht
Opdrachtnemer aanvaardt en tot uitvoering waarvan Opdrachtnemer zich verplicht, om
gedurende de looptijd van deze Overeenkomst, als aanbieder, de Apparatuur en Accessoires
als opgenomen in het prijzenblad ter beschikking te stellen en daaraan gerelateerde
diensten waaronder begrepen, maar niet uitsluitend, contractmanagement, consultancy,
software en projectmanagement te leveren (indien en voor zover overeengekomen).
1.2 Indien sprake is van afname van aanvullende diensten en/of leveringen dan
overeengekomen in deze Overeenkomst, zullen Partijen hiertoe een Nadere Overeenkomst
sluiten. Een Nadere Overeenkomst bindt Partijen vanaf het moment dat de bevoegde
vertegenwoordiger(s) van de betreffende Partij deze rechtsgeldig hebben ondertekend. Een
Nadere Overeenkomst kent geen separate looptijd, maar volgt de expiratiedatum van de
Overeenkomst.
1.3 Indien sprake is van Bijplaatsingen of Uitbreidingen onder deze Overeenkomst, zullen
Partijen dit schriftelijk vastleggen. Een Bijplaatsing of Uitbreiding bindt Partijen vanaf het
moment dat de bevoegde vertegenwoordiger(s) van de betreffende Partij deze rechtsgeldig
hebben ondertekend. Een Bijplaatsing of Uitbreiding kent een afwijkende looptijd, welke de
expiratiedatum van de Overeenkomst niet kan overschrijden.
1.4 Wijzigingen en/of aanvullingen op de Overeenkomst worden enkel rechtsgeldig en bindend
voor Partijen nadat zij door Opdrachtgever en Opdrachtnemer schriftelijk in een bijlage bij de
Overeenkomst zijn vastgelegd.
1.5 Indien een of meer bepalingen uit de Overeenkomst nietig is c.q. zijn of niet rechtsgeldig
worden verklaard, blijven de overige bepalingen van de Overeenkomst onverminderd van
kracht. Wanneer Partijen met een dergelijke situatie geconfronteerd worden, zijn Partijen
gebonden door regels van zoveel mogelijk overeenkomstige strekking, die niet aan
nietigheid blootstaan."

Niet akkoord, de voorgestelde wijziging wordt al afgedekt door de overeenkomst 
aangevuld met onderliggende bijlages.
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nd Artikel 15

"Bent u bereid de volgende artikelen aan de concept overeenkomst, na artikel 14, toe te voegen?

ARTIKEL 15 LEVERING EN GEBRUIK
15.1 Opdrachtgever verleent Opdrachtnemer voor de uitvoering van deze Overeenkomst toegang tot haar Gebouwen en zal ervoor zorgen dat de opstelruimten en 
de toegang geschikt zijn voor de Installatie van de Apparatuur en het gebruik daarvan. Opdrachtgever zal tevens zorgen voor de benodigde elektrische- en 
netwerkaansluitingen en voor hetgeen verder vereist is om de Apparatuur naar behoren te doen functioneren, een en ander overeenkomstig de aanwijzingen van 
Opdrachtnemer.
15.2 Indien voor de uitvoering van de Overeenkomst noodzakelijke gegevens niet, niet tijdig of niet overeenkomstig de afspraken ter beschikking van Opdrachtnemer 
staan of indien de installatie van de Apparatuur niet kan worden aangevangen of voltooid als gevolg van onvoldoende of niet tijdige voorzieningen van de zijde van de 
Opdrachtgever, of als gevolg van andere aan Opdrachtgever toe te rekenen factoren, heeft Opdrachtnemer heeft het recht om ontstane kosten volgens haar 
gebruikelijke tarieven bij Opdrachtgever in rekening te brengen. Opdrachtnemer zal eerst in overleg treden met Opdrachtgever alvorens tot een dergelijke actie over 
te gaan.
15.3 Het risico op verlies of beschadiging van Apparatuur of andere leveringen die voorwerp van de Overeenkomst zijn, gaat op Opdrachtgever over op het moment 
waarop deze gebruiksklaar in de feitelijke beschikkingsmacht van Opdrachtgever of van een door de Opdrachtgever gebruikte hulppersonen zijn gebracht. Indien de 
Producten door Opdrachtgever niet worden geaccepteerd of afgekeurd gaat het risico op verlies of beschadiging terug over op Opdrachtnemer vanaf het moment van 
feitelijke retourname.
15.4 De Apparatuur, inclusief alle toebehoren, Accessoires en Uitbreidingen welke daarbij door of namens Opdrachtnemer geleverd zijn, blijft eigendom van 
Opdrachtnemer. Opdrachtgever zal als goed huisvader met de Apparatuur omgaan en mag de Apparatuur niet verhuren, onder enige titel aan derden in gebruik 
afstaan, verpanden, verkopen, vervreemden of anderszins bezwaren of op enige andere wijze aan derden afstaan. Verder is het Opdrachtgever niet toegestaan om 
op de Apparatuur aangebrachte merken, nummers,
namen en/of andere opschriften te verwijderen, te bedekken, te (doen) veranderen of te beschadigen, noch daaraan andere toe te voegen.
15.5 Opdrachtgever dient bij het gebruik van Apparatuur de wettelijke rechten en verplichtingen en de gebruiksvoorschriften en handleidingen in acht te nemen, die 
zijn vermeld in de in bij de Apparatuur geleverde instructie en gebruiksaanwijzing.
15.6 Opdrachtgever mag op de Apparatuur uitsluitend de Verbruiksmaterialen gebruiken die door de Opdrachtnemer aan haar zijn verstrekt. Daarnaast mag 
Opdrachtgever enkel materialen (als papier en nietjes) met de Apparatuur verwerken die door de Opdrachtnemer zijn goedgekeurd dan wel regulier geaccepteerde 
materialen die voldoen aan de eisen die zijn
vermeld in de gebruiksaanwijzingen.
15.7 Het is Opdrachtgever niet toegestaan de Apparatuur op enige wijze aard- of nagelvast met enige onroerende zaak te verbinden. Opdrachtgever mag de 
Apparatuur niet zodanig met een andere zaak verbinden dat zij daarvan niet kan worden afgescheiden zonder dat beschadiging van betekenis wordt toegebracht aan 
een van beide.
15.8 Onverminderd het bepaalde in artikel 5 mag de Opdrachtgever de Apparatuur niet onderhouden, gebreken daaraan herstellen - anders dan papierstoringen - of 
daaraan veranderingen of toevoegingen aanbrengen. Alle veranderingen of toevoegingen aan de
Apparatuur dienen door Opdrachtnemer te worden aangebracht en de met de veranderingen of toevoegingen gemoeide kosten komen ten laste van de 
Opdrachtgever. Opdrachtgever dient de Apparatuur bij het einde van de looptijd in originele staat op te
leveren, alle veranderingen of toevoegingen dienen derhalve bij het einde van de looptijd te
worden verwijderd.

Akkoord, met inachtneming van het antwoord op vraag 10.
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15.9 Opdrachtgever is verplicht aan het einde van iedere overeengekomen afrekentermijn
tellerstanden aan te leveren. Deze informatie zal Opdrachtnemer digitaal verzamelen via
meegeleverde printmanagementsysteem, welke Programmatuur Opdrachtnemer kosteloos
zal meeleveren met de Apparatuur. Dit vormt de basis voor de periodieke afrekening van de
gemaakte Afdrukken. Daar waar de tellerstanden niet digitaal kunnen worden uitlezen
verleent Opdrachtgever medewerking tot aanleveren van de benodigde gegevens
15.10 Indien de Apparatuur op verzoek van Opdrachtgever door Opdrachtnemer wordt verhuisd of
verplaatst, zal Opdrachtnemer dienaangaande kosten aan Opdrachtgever in rekening
brengen. Deze kosten worden bepaald aan de hand van de tabel verhuiskosten (inclusief
Installatie) per model tegen de tarieven als overeengekomen en gespecificeerd in
prijzenblad.
15.11 Ten aanzien van de met de Apparatuur meegeleverde Programmatuur, verleent
Opdrachtnemer aan Opdrachtgever de niet exclusieve en niet overdraagbare
gebruiksrechten op deze Programmatuur voor de duur van de Overeenkomst.
Opdrachtnemer staat ervoor in dat dit gebruiksrecht tevens recht geeft op kosteloze
beschikbaarstelling aan en gebruik door Opdrachtgever van later beschikbaar komende
versies, releases, bugfixes, updates/patches en upgrades.

15.9 niet akkoord, tellerstanden dienen automatisch doorgegeven te worden conform eis 
91.
15.10 Akkoord.
15.11 Akkoord.
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nd Artikel 16

"Bent u bereid de volgende artikelen aan de concept overeenkomst, na artikel 14, toe te voegen?                                                                                                                                                        
ARTIKEL 16 ONDERHOUD
16.1 Opdrachtnemer zal gedurende de Overeenkomst op de geleverde Apparatuur Onderhoud verrichten. Opdrachtnemer zal dit Onderhoud uit eigen beweging of 
na melding van een Storing door Opdrachtgever verrichten op Werkdagen binnen Kantooruren. Opdrachtnemer zal daartoe technisch servicepersoneel ter 
beschikking stellen. Opdrachtnemer is bevoegd om voor het verrichten van Onderhoud derden in te schakelen.
16.2 Opdrachtgever is verplicht Opdrachtnemer, tot het verrichten van het Onderhoud, de
gelegenheid te geven alsmede toegang te verschaffen tot de Gebouwen. Opdrachtgever zal
ervoor zorgen dat de opstelruimten en de toegang geschikt zijn voor het Onderhoud.
Opdrachtgever zal tevens zorgen voor de benodigde elektrische- en netwerkaansluitingen
en voor hetgeen verder benodigd is voor het Onderhoud, een en ander overeenkomstig de
aanwijzingen van Opdrachtnemer.
16.3 De uitvoering van Onderhoud is inbegrepen in de Afdrukprijs en komt niet voor separate
rekening van Opdrachtgever, tenzij Onderhoud noodzakelijk is als gevolg van:
a. het gebruiken van de Apparatuur door Opdrachtgever anders dan in overeenstemming
met de bestemming ervan of met de aanwijzingen van Opdrachtnemer; of
b. het zonder toestemming van Opdrachtnemer op de Apparatuur verwerken van andere
dan door Opdrachtnemer geleverde of goedgekeurde materialen en hulpmiddelen; of
c. het wijzigen van en/of doen van verwijderingen en/of toevoegingen aan de Apparatuur
en/of het uitvoeren van onderhoud door anderen dan Opdrachtnemer; of
d. beschadiging van Apparatuur die te wijten is aan anderen dan Opdrachtnemer; of
e. het zonder toestemming van Opdrachtnemer wijzigen of verplaatsen van de Apparatuur; of
f. netwerkproblemen en/of modificaties van de netwerkconfiguratie van de
Opdrachtgever (bijvoorbeeld: foutief IP-adres, defecte bekabeling, routers, switches, etc.);
g. problemen met de stroomvoorziening; of
h. schade door brand, water en andere, van buiten het Apparaat komende oorzaken;
i. het koppelen van de Apparatuur aan Incompetente apparatuur of geheugen;
j. anderszins ondeskundig en/of verkeerd gebruik van de Apparatuur door
Opdrachtgever.
In dergelijke gevallen is Opdrachtnemer gerechtigd voor de genoemde werkzaamheden
Opdrachtgever kosten in rekening te brengen. Deze kosten zullen vooraf worden overlegd
aan Opdrachtgever en worden berekend op basis van overeengekomen tarieven van
Opdrachtnemer voor soortgelijke werkzaamheden.
16.4 Indien een Apparaat, ondanks preventief en correctief Onderhoud en ondanks correct
gebruik, naar het oordeel van Opdrachtnemer overmatige slijtage of structureel
disfunctioneren vertoont, is Opdrachtnemer gerechtigd om Technische Conversie uit te
voeren. Technische Conversie wordt door Opdrachtnemer kosteloos uitgevoerd."

Niet akkoord, de voorgestelde wijziging wordt al afgedekt door de overeenkomst 
aangevuld met onderliggende bijlages

62 Concept 
  Overeenkomstaanvulle

nd Artikel 17

"Bent u bereid de volgende artikelen aan de concept overeenkomst, na artikel 14, toe te voegen?                                                                                                                                                           
ARTIKEL 17 VERZEKERING OPDRACHTGEVER
17.1 Opdrachtgever is gehouden om:
a. de Apparatuur op eigen kosten te verzekeren, bij een verzekeringsmaatschappij voor
alle mogelijke schadegevallen zonder ongebruikelijke franchise of beperking voor de
volledige vervangwaarde;
b. Opdrachtnemer of haar derde verzekeraar op de hoogte te brengen van elke
schadegeval bij haar ten aanzien van de Apparatuur;
c. het uitgekeerde bedrag dat Opdrachtgever ontvangt voor de Apparatuur te bewaren
voor Opdrachtnemer of haar derde verzekeraar; en
d. Opdrachtnemer’s belang als eigenaar van de Apparatuur en begunstigde van enige
verzekeringsuitkering aan te geven op de verzekeringspolis.
17.2 Indien zich een schadegeval voordoet met betrekking tot de Apparatuur moet
Opdrachtgever Opdrachtnemer schriftelijk zo snel mogelijk op de hoogte brengen van enige
schade aan of verlies van de Apparatuur en een correcte, volledige en accurate verklaring
alsook alle andere informatie die nodig is ter ondersteuning van het schadegeval overmaken
aan de derde verzekeraar. Opdrachtgever moet alle nodige maatregelen nemen teneinde
verder verlies of schade tegen te gaan. Indien Opdrachtgever haar verplichtingen niet
naleeft is zij aansprakelijk voor alle mogelijke schade die daarvan het gevolg is.
17.3 Opdrachtnemer kan de verzekeringsuitkering (naar eigen keuze) aanwenden voor herstel of
vervanging van de Apparatuur, dan wel de betaling van enig bedrag dat aan Opdrachtnemer
verschuldigd is op basis van deze Overeenkomst."

Zie vraag 10.
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nd Artikel 18

"Bent u bereid de volgende artikelen aan de concept overeenkomst, na artikel 14, toe te voegen?
ARTIKEL 18 GARANTIE
18.1 Opdrachtnemer garandeert dat:
a. de door of namens hem op basis van de Overeenkomst te verlenen diensten op
vakbekwame wijze zullen worden uitgevoerd; en
b. personeel (eigen dan wel ingehuurd) voor de duur van de Overeenkomst zal blijven
voldoen aan de overeengekomen kwaliteit ten aanzien van opleiding, deskundigheid en
ervaring; en
c. gelijkwaardige Apparatuur, onderdelen en Verbruiksmaterialen (bijvoorbeeld toners)
gedurende de looptijd van de Overeenkomst beschikbaar blijven."

Akkoord.
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"Bent u bereid de volgende artikelen aan de concept overeenkomst, na artikel 14, toe te voegen?
ARTIKEL 19 OVERDRACHT RECHTEN EN VERPLICHTINGEN
19.1 Opdrachtnemer heeft enkel in het kader van financiering het recht de eigendom van de
Apparatuur en/of haar rechten en vorderingen uit de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk
aan derden te verkopen, te verpanden, over te dragen of anderszins te vervreemden of te
bezwaren, onverminderd de gehoudenheid van Opdrachtnemer tot en aansprakelijkheid
voor nakoming van haar verplichten uit de Overeenkomst. Daarnaast heeft Opdrachtnemer
het recht om haar rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst door middel van contract
overneming al dan niet voorwaardelijk over te dragen aan een derde en Opdrachtgever
stemt bij voorbaat in met en verklaart mee te werken aan een dergelijke overdracht.
19.2 Behoudens de gevallen als genoemd in artikel 19.1, zijn Partijen niet gerechtigd hun rechten
en verplichtingen onder deze Overeenkomst zonder voorafgaande schriftelijke toestemming
van de andere Partij over te dragen aan een derde.
"

Akkoord, eis 110 blijft van toepassing, kan alleen onvoorwaardelijk zijn en na overleg met 
afnemer. 
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