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Inleiding
Met meer dan 150.000 inwoners behoort de gemeente Haarlemmermeer (hierna: de gemeente) tot de twintig grootste gemeenten van Nederland. Er zijn 31 dorpen en kernen verspreid over een gebied van 20.650 hectare. Kenmerkend voor de gemeente is de dynamiek en diversiteit: grootschaligheid tegenover kleinschaligheid, van stadse proporties tot klein authentiek dorps karakter, hightech tegenover ambachtelijke teelt. De gemeente verkeert in een constant proces van vernieuwing: door de ontwikkeling van Schiphol en door de aanleg van infrastructuur, bedrijventerreinen en woongebieden, maar ook door de investeringen in groen en recreatie. Als vestigingsplaats voor bedrijven geldt de gemeente nationaal en internationaal als toplocatie. Al jarenlang vormt De gemeente de economische motor van Nederland en is het kloppend hart in de Randstad. 
Er werken ongeveer 1000 fte bij de gemeente. Verdeeld over 20 clusters werken zij dagelijks aan de ambitie van de gemeente om één van de beste servicegemeenten van Nederland te worden.
De gemeente is voornemens om een aanbesteding te starten voor een duurzaam wagenpark, wagenparkbeheer en registratie autodeelsysteem. Duurzame uitgangspunten zijn opgenomen in het coalitieakkoord 'Toekomstbestendig groeien' 2022-2026 .

Deze marktconsultatie verkent de mogelijkheden en onmogelijkheden ten behoeve van de aankomende bovengenoemde aanbesteding van de gemeente Haarlemmermeer.
Dit marktconsultatiedocument heeft tot doel marktpartijen op te roepen tot deelname aan de marktconsultatie in de vorm van een schriftelijke beantwoording van de gestelde vragen en biedt optioneel de mogelijkheid voor gesprekken.


Omschrijving van potentiële opdracht:
Cluster Facility Management FM) Wagenpark, Wagenparkbeheer en registratie autodeelsysteem is momenteel uitbesteed aan verschillende leveranciers. De gemeente is voornemens deze categorie in 2024 opnieuw aan te besteden, waarbij de nieuwe overeenkomst volgens planning zal ingaan per 1 februari 2025. 
De gemeente heeft op dit moment twee centrale huisvestingslocaties en tien kleinere buitenlocaties. De voormalige centrale locatie, het Raadhuis in Hoofddorp centrum, is gesloopt en maakt plaats voor nieuwbouw op dezelfde plek. Deze nieuwbouw, een ‘smart building’, moet volgens huidige planning eind 2026, begin 2027, gerealiseerd zijn. Tot die tijd wordt gebruikt gemaakt van een tijdelijke huisvestingslocaties gemeentekantoor Beukenhorst en De Polderlanden in Hoofddorp. Het is dus de intentie dat de nieuwe gecontracteerde wagenparkpartner zal meegaan bij de transitie van de tijdelijke locaties naar de nieuwbouw. Onze toekomstige leverancier ontzorgt ons door het signaleren van marktontwikkelingen die relevant zijn voor ons als opdrachtgever, voorziet ons van adequate managementinformatie en geeft advies over optimalisatie en innovatie.
Op dit moment bestaat het FM Wagenpark uit 9 lease-wagen en 12 deelauto's te gebruiken door alle medewerkers. 
In 2023 heeft de organisatie ca. 60 auto's gehuurd; dit zijn benzine- auto's geweest. 


Doel van de marktconsultatie:
De gemeente wil graag de marktpartijen bij het denkproces betrekken en gebruik maken van hun kennis en ervaring om te komen tot een gedegen inkoopstrategie en een effectieve aanbesteding. De gemeente wil daarnaast graag weten hoeveel partijen geïnteresseerd zijn in deze opdracht.
Wij verzoeken u om de gestelde vragen te beantwoorden.
Uw reactie op deze marktconsultatie zal uitsluitend gebruikt worden om te komen tot optimale strategie/programma van eisen/gunningscriteria en zal geen enkele rol spelen bij de beoordeling in toekomstige aanbestedingstrajecten.
De gemeente benadrukt hierbij dat deze marktconsultatie niet tot doel heeft concrete partners te selecteren voor een opdracht. Het is derhalve niet de bedoeling dat u zich aanmeldt voor een opdracht of daarvoor een offerte indient. Voor zover nodig wijzen wij u erop, dat uw deelname aan deze marktconsultatie op geen enkele wijze positieve of negatieve invloed zal hebben op uw mogelijkheid tot deelname aan de voorgenomen aanbestedingen.




Procedure van Marktconsultatie:

Inleiding
De marktconsultatie zal door middel van een schriftelijke beantwoording worden uitgevoerd. Na het verwerken van de resultaten van deze schriftelijke beantwoording bestaat er een mogelijkheid dat marktpartijen die informatie hebben aangeleverd worden uitgenodigd om in afzonderlijke gesprekken een nadere mondelinge toelichting te geven op de door hun aangeleverde informatie. 
De uitnodiging tot deelname aan de marktconsultatie is gepubliceerd op Tenderned (www.Tenderned.nl). 
De reacties van de marktpartijen op de vragen worden door de aanbestedende dienst verwerkt t.b.v. de voorgenomen aanbestedingsprocedures en vertrouwelijk behandeld. 
Van de marktconsultatie wordt een geanonimiseerd verslag gemaakt. Dit verslag wordt opgenomen in eventuele aanbestedingsdocumenten.

Overige randvoorwaarden 
Deelname aan de marktverkenning is geheel vrijwillig en vrijblijvend en heeft op geen enkele wijze gevolgen voor een eventuele deelname aan een aanbesteding. Deelnemende partijen kunnen geen aanspraak maken op vergoedingen van eventueel gemaakte kosten in het kader van de marktverkenning. Er kunnen op geen enkele wijze rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de marktverkenning verstrekte informatie. Dit geldt zowel voor de gemeente als voor de marktpartij. 
De informatie die wordt verstrekt gedurende de marktverkenning kan afwijken van de informatie die in een later stadium wordt verstrekt ten behoeve van een eventuele aanbestedingsprocedure. De gemeente zal desgevraagd de door marktpartijen verstrekte informatie vertrouwelijk behandelen. 
Door deelname aan deze marktverkenning stemt u er mee in dat de door u verstrekte informatie door de gemeente mag worden gebruikt in (de voorbereiding van) de aanbesteding. Tevens verklaart u akkoord te zijn met alle genoemde voorwaarden en de vragen waarheidsgetrouw te hebben beantwoord.
 
Aanmelden 
Marktpartijen die willen deelnemen aan de marktconsultatie kunnen zich aanmelden door een bericht te sturen via www.TenderNed.nl.





Planning en tijdschema gesprekken
 
Onderstaand is de planning opgenomen die voor de onderhavige marktconsultatie wordt gehanteerd.

	Id.
	Activiteit
	Datum en Tijd

	1.
	Datum aankondiging van deze marktconsultatie op www.TenderNed.nl 
 
	Vrijdag 22 Maart

	2.
	Indienen vragen naar aanleiding van de marktconsultatie door Marktpartijen
 
	Woensdag 3 April

	3.
	Beantwoorden vragen aan Marktpartijen 
 
	Donderdag 11 April

	4.
	Indienen antwoorden vragenlijst door Marktpartijen
 
	Maandag 22 April vóór 12:00 uur

	5.
	Optioneel: Uitnodigen Marktpartijen verduidelijking gesprekken
	Woensdag 24 april

	6.
	Optioneel Gesprek 1
	Vrijdag 26 april 10:00-10:45

	 
	Optioneel Gesprek 2
	Vrijdag 26 April 11:00-11:45

	 
	Optioneel Gesprek 3
	Vrijdag 26 April 13:00-13:45

	 
	Optioneel Gesprek 4
	Vrijdag 26 April 14:00-14:45

	 
	Optioneel Gesprek 5
	Vrijdag 26 April 15:00-15:45

	7.
	Publiceren extern verslag op www.Tenderned.nl
	Donderdag 9 Mei



Aan bovenstaande planning kunnen geen rechten worden ontleend. De gemeente Haarlemmermeer behoudt zich het recht voor om de planning te wijzigen of de marktverkenning te staken.







Vragenlijst:

Door middel van het beantwoorden van de onderstaande vragenlijst kunt u uw reactie geven op de onderwerpen waarop de gemeente graag informatie van de markt ontvangt. Daarnaast willen wij u de gelegenheid bieden om aanvullende informatie aan ons beschikbaar te stellen.
Om uw antwoorden in het juiste perspectief te kunnen plaatsen is het van groot belang om de argumentatie achter uw antwoord te kennen. Wij verzoeken u daarom om niet alleen uw mening/visie of mogelijkheden te geven, maar waar mogelijk ook de achterliggende argumentatie bij te geven. 
Wij danken u voor de getoonde interesse en inspanningen om tot een reactie te komen.



	Nr
	Vragen
	Antwoorden

	1.
	Toekomstbestendigheid (marktinnovatie):


	1.1
	Welke (realistische) innovaties ziet u voor de komende jaren en op welke manier kan gemeente Haarlemmermeer dit het beste uitvragen in de aanbesteding?

	

	1.2
	Welke ontwikkelingen ziet u voor de komende jaren, zowel op het gebied van de dienstverlening, de wet-regelgeving m.b.t. registratieverplichting als op het gebied van productontwikkeling

	

	1.3
	Hoe gaat de markt en u om met de veranderingen van wensen ten aanzien van het facilitaire wagenpark, wagenparkbeheer, en mogelijke wens vanuit het college om deelauto's in te zetten voor gebruik door inwoners?

Rekening houdend met o.a. software, privacywetgeving en juridische aspecten.
	

	
	
	

	2.
	Scope van de aanbesteding:


	2.1.
	Hoe kijkt u aan, tegen het samenvoegen van het FM-wagenpark, FM-wagenparkbeheer, registratie autodeelsysteem, inzet van de auto voor gebruik door inwoners en inzet van de auto door medewerkers van de organisatie voor eigen gebruik? 
Wat zijn realistische levertijden?
Wat zijn uw ervaringen en welke tips heeft u voor de gemeente in deze?

	

	2.2.
	Wat is voor u belangrijk voor een soepele overgang en implementatie van de huidige leveranciers naar uw organisatie?

	

	2.3.
	Raamovereenkomsten met één partij.
Gemeente Haarlemmermeer overweegt om een raamovereenkomst aan één partij te gunnen. Hoe kijkt u hiernaar en zou deze vorm voor u aanleiding zijn om sneller of minder snel in te schrijven?

	

	
	
	

	3.
	Kwaliteit:


	3.1
	Over welke keurmerken en/of certificeringen (bijvoorbeeld ISO-certificeringen, certificeringen m.b.t. kwaliteitsmanagement, specifieke keurmerken uit uw branche) beschikt uw organisatie?

Toelichting: het gaat om keurmerken/certificeringen van uw organisatie, niet van de te leveren voertuigen.

	

	3.2
	Welke mogelijkheden zijn er op de markt om te meten of een auto kwalitatief goed presteert?

	

	
	
	

	4.
	Prijsstelling:


	4.1.
	Welke prijs-kwaliteit verhouding in de aanbesteding vindt u passend en waarom? 
Waar kan de gemeente op letten? 

	

	
	
	

	5.
	Aanbesteding:


	5.1. 
	Wat maakt dat een aanbesteding aantrekkelijk is voor u om in te schrijven? 

	

	5.2.
	Welke onhaalbare eisen, dan wel criteria, ziet u wel eens in aanbestedingen?

	

	
	
	

	6.
	Themadoelstellingen (inkoop)beleid:


	6.1. 
	Op welke wijze zou de gemeente Haarlemmermeer ‘duurzaamheid’ kunnen uitvragen in de aanbesteding? Welke criteria en/of certificeringen voor duurzaamheid zijn er gebruikelijk binnen deze branche?
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