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[bookmark: _Toc50385263]Inleiding

Ter voorbereiding op een eventuele Europese aanbesteding organiseert de provincie Flevoland deze marktconsultatie omtrent de Cloud Infrastructuur en Migratiestrategie van de provincie Flevoland. Omdat er voor de start van de aanbesteding werd geconstateerd dat er onvoldoende kennis binnen de organisatie was over de huidige stand van de zaken in de markt, is besloten een openbare marktconsultatie te houden. Deze is gepubliceerd op TenderNed.

Het doel van de marktconsultatie is gericht op het voeren van een dialoog met leveranciers in de IT markt en te onderzoeken waar zij staan in hun mogelijkheden en of de eisen die wij willen stellen marktconform zijn. De uitkomsten van de marktconsultatie zullen mogelijk worden gebruikt als input bij het opstellen van de aanbestedingsstukken.


Indien u een bijdrage wil leveren, verzoekt de provincie Flevoland u om onderstaande vragenlijst in te vullen en de ingevulde versie te mailen naar inkoopadvies@flevoland.nl




Vragenlijst Marktconsultatie 

In deze bijlage is de vragenlijst voor deze marktconsultatie weergegeven. 
Deze bijlage kunt u als bewerkbaar Word-document downloaden in TenderNed. 

	Algemene informatie

	Naam onderneming
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Telefoonnr. contactpersoon
	




	Uw onderneming en de markt 

	1.
	Beschrijf uw onderneming in max. 100 woorden. 
	

	2.
	Hoe zou u de markt van de Virtuele datacenters omschrijven? 
	 

	3.
	Geef een inschatting van het aantal marktpartijen dat actief is binnen deze markt. Hoeveel hiervan kunnen een landelijke dekking waarmaken?  
	

	4.
	Welke trends en ontwikkelingen verwacht u op het gebied van de gevraagde dienstverlening in de komende vijf jaar?  
	 

	5.
	In welke opzichten verwacht u zich te kunnen onderscheiden van andere marktpartijen?  
	 



	De opdracht en aanbesteding 

	6.
	Verwacht u alle werkzaamheden m.b.t. de gevraagde producten en dienstverlening in eigen beheer uit te kunnen voeren of zou u voor deze opdracht werken met onderaannemers of in combinatie (derden) inschrijven?  
	 

	7.
	Indien u met derden inschrijft, welk deel van de opdracht overweegt u dan aan hen uitbesteden? 
	 

	8.
	Met welke kwalitatieve criteria kan de Provincie Flevoland volgens u de juiste partij voor de gevraagde producten en (met name) dienstverlening te selecteren? 
	 

	9.
	Op welke wijze kan de provincie Flevoland de prijs voor de gevraagde producten en dienstverlening volgens u het beste uitvragen? 
	 

	10.
	De Infrastructure-as-a-Service aanbieding van inschrijvers moet schaalbaar zijn. De ambitie van de provincie is om deze af te schalen naar 0. 
Gaat dit een obstakel vormen in de aanbesteding? 
	 

	11.
	Zou u voornemens zijn om deel te nemen aan een aanbesteding van de provincie Flevoland op het gebied van IaaS en migratie van de workloads naar Azure? Licht dit desgewenst toe. 
	 

	12.
	De focus van de provincie ligt op dit moment op Microsoft Azure. De provincie denkt na over het gebruik van Bicep of Terraform. Hoe kijkt de markt naar de inzet van deze tools en kunt u dit nader toelichten?  
	 

	13.
	De provincie Flevoland heeft (keten)monitoring ingeregeld met Gensys. Er is een doorlopend contract tot februari 2027 voor deze tooling. Hoe kijkt u aan tegen integratie van onze en uw tools voor optimale inzet? 
	 

	14.
	De provincie Flevoland denkt na over een inrichting van een complete OTAP-straat. De provincie kijkt naar een gedeelde verantwoordelijkheid voor de OT-omgevingen en het beheer voor de AP-omgevingen over te dragen aan uw beheerorganisatie. Hoe kijkt u aan tegen een dergelijke constructie? Zijn er knel- c.q. discussiepunten te verwachten in zo’n constructie? 
	 

	15.
	Kunt u voorbeeld geven van een prijzenblad dat, naar uw mening, goed aansluit bij deze uitvraag?  
	

	16.
	Bent u geïnteresseerd om deel te nemen aan een fysieke bijeenkomst om uw beantwoording op deze vragen aan de provincie Flevoland toe te lichten? 
	

	17.
	Kunt u aangeven of de door de provincie ingeschatte opdrachtwaarde gelet op de scope realistisch is en zo niet waarom niet? 
	

	18.
	Welke risico's ziet u bij deze aanbesteding? 
	

	19.
	Welke eisen (b.v. certificeringen) zijn volgens u van toepassing op deze opdracht zodat de provincie o.a. voldoet aan wet – en regelgeving? 
	

	20.
	Wat zou voor u een no-bid zijn voor deze aanbesteding? 
	

	21.

	Duurzaamheid, maatschappelijk verantwoord ondernemen, social return en milieuaspecten komen vaak terug in aanbestedingen. 

Is het volgens u gebruikelijk in uw markt om deze onderdelen te verwerken in de opdracht? Zo ja, welke mogelijkheden ziet u hiervoor in deze opdracht? Zo nee, waarom leent deze opdracht zich niet voor deze onderwerpen?
	

	.22.
	Heeft u nog andere suggesties of andere
mogelijkheden die de provincie over het hoofd heeft gezien?

	

	 23.
	SQL en Oracle vallen buiten de scope. Zal u in de toekomst in staat zijn om deze in beheer te nemen.
	

	24.
	Wat verwacht u van de opdrachtgever (Provincie Flevoland) om de opdracht goed te kunnen uitvoeren?
	

	25.
	Wat zijn valkuilen en succesfactoren bij de implementatie?
	

	26.
	Heeft u vergelijkbare trajecten doorlopen. Kunt u zich vinden in deze aanpak en/of ziet u hier kanttekeningen bij? Zaken om rekening mee te houden.
	



	De overeenkomst 

	24. 
	Wat zijn effectieve indicatoren (KPI’s) voor 
het beoordelen van de dienstverlening tijdens de looptijd van de overeenkomst?  
	

	25.
	De provincie Flevoland heeft enkele strategische partners op het gebied van bijvoorbeeld Connectivity en straks ook het Virtueel Datacenter? Acht u zichzelf in staat om een coördinerende rol te vervullen indien dit noodzakelijk is? Hoe gaat u om met afstemmingen omtrent grijze gebieden?
	 

	26.
	De provincie hanteert de bij de aanbesteding van ICT standaard de ARBIT-2022. Zijn er mogelijke belemmeringen bij het gebruik van de voorwaarden? Zo ja, door welke bepalingen en waarom? 
	

	27.
	De provincie Flevoland houdt zich aan indexatiecijfers van het CBS. Welke indexatiecijfers zijn voor deze dienst het meest geschikt?
	

	28.
	Wat ziet u als de ideale looptijd voor een af te sluiten overeenkomst op dit gebied en waarom? 
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