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[bookmark: _Toc161930770]1		Voorwoord		


Provincie Flevoland werkt actief aan het realiseren van haar doelen in een steeds veranderende omgeving via een jaarprogramma. Dit omvat niet alleen maatschappelijke veranderingen, maar ook technologische en socio-technische aspecten, evenals nieuwe inzichten op het gebied van architectuur.

Elk proces heeft zijn eigen uitdagingen en tempo, en er wordt speciale aandacht besteed aan data centrisch werken. Het doel is om data centraal te stellen in besluitvormingsprocessen en andere bedrijfsactiviteiten, wat organisaties in staat stelt beter geïnformeerde beslissingen te nemen en efficiënter te opereren.

Als besturingsfilosofie heeft de provincie 'Opgavegericht werken' omarmd, met als doel maximale maatschappelijke toegevoegde waarde te leveren. Een cruciaal aspect om dit te bereiken is de digitale transitie, met focus op datakwaliteit, data centrisch werken en een goed georganiseerde informatiehuishouding. 

[bookmark: _Int_jg53NA9M]Dit vormt een essentieel fundament om niet alleen organisatiedoelen te bereiken, maar ook te voldoen aan diverse digitale wetgevingen, waaronder de Wet Digitale Overheid (WDO), Wet open overheid (WOO), (nieuwe) Archiefwet en (nieuwe) BIO / NIS2.


[bookmark: _Toc161930771]2		Opdrachtgever

De daadwerkelijke initiator van deze marktconsultatie is de Provincie Flevoland. Het expertiseteam Informatievoorziening (hierna: IV) voert deze uit en biedt daarbij ondersteuning in samenwerking met andere expertiseteams op het gebied van informatievoorziening.

Het expertiseteam IV is toegewijd aan het beheren van de huidige ICT-omgeving, waarbij ze de wensen van andere expertiseteams vertalen naar doeltreffende oplossingen binnen de ICT-structuur. Daarnaast ontwikkelen ze beleid en strategieën voor informatievoorziening. Deze inspanningen zijn gericht op het handhaven van een beheersbare, veilige en kostenefficiënte provinciale ICT-omgeving, die bovendien up-to-date blijft met de nieuwste ontwikkelingen.

Het expertiseteam IV vormt een integraal onderdeel van de Provincie Flevoland. 

Provincie Flevoland is een overheidsorganisatie op provinciaal niveau. Provincie Flevoland is de jongste provincie van Nederland. Ze vormt de bestuurslaag tussen de Rijksoverheid en de gemeenten in de provincie. Provinciale Staten, Gedeputeerde Staten en de Commissaris van de Koning vormen samen het bestuur van provincie Flevoland. De ambtelijke organisatie bestaat uit ongeveer 450 medewerkers en een variërend aantal tijdelijke medewerkers.
 
Het coalitieakkoord 2023-2027 van het nieuwe college van Gedeputeerde Staten bouwt voort op de resultaten van de afgelopen vier jaar en geeft richting aan nieuwe ambities en doelstellingen.
 
Onze provinciale organisatie staat als gesprekspartner naast en met gemeenten, waterschap en de rijksoverheid: een onmisbare schakel in een netwerksamenleving waarin complexe vraagstukken alleen in samenwerking met partners kunnen worden aangepakt.
 
De organisatie zet de maatschappelijke opgaven centraal en maakt daarop de cultuur, de structuur en het management passend. Samenwerking aan de voorkant en integraliteit in de aanpak van de opgaven is een vanzelfsprekendheid.
 
We zijn een open transparante organisatie waarin de professionaliteit van de medewerkers centraal staat. Onze medewerkers vertellen met trots over hun werk. Zij helpen elkaar, voelen zich veilig en gehoord en werken aan hun ontwikkeling. We laten doelbewust onze eigenheid zien in ons werk en ons gebied. Dit doen wij innovatief, vernieuwend en door steeds te blijven leren. 
 
Er wordt gewerkt vanuit de hoofdlocatie: het provinciehuis te Lelystad.  Het provinciehuis, als centrum voor de politieke besluitvorming, heeft een representatieve functie.  
 
Meer informatie vindt u op de website van provincie Flevoland




[bookmark: _Toc161930772]3		Projectomschrijving

[bookmark: _Toc161930773]3.1		Huidige ICT-beheeromgeving (IST)
Technische achtergrondinformatie:
Momenteel maakt het expertiseteam IV  van de provincie Flevoland gebruik van verschillende locaties om diverse workloads te hosten. 

Een groot deel van de workloads draait op een Private Cloud-infrastructuur. Specifiek voor de Citrix werkplekken is er een toegewijde infrastructuur opgezet voor de provincie. De overige virtuele machines opereren op een gedeeld platform binnen een virtueel datacenter.

Naast de resources in de Private Cloud wordt een klein deel van de workload gehost op eigen apparatuur in het provinciehuis in Lelystad. Dit betreft voornamelijk virtuele servers ter ondersteuning van lokale processen, zoals het scannen en digitaliseren van documenten.

Een externe partij levert nog enkele VPS-en voor externe communicatie, waaronder de website van de provincie.

Een team van beheerders bij de provincie voert zowel het technisch als functioneel beheer en onderhoud uit van dit geheel. Dit team draagt de verantwoordelijkheid voor het operationeel houden van de diensten vanaf het besturingssysteem.

[bookmark: _Toc161930774]3.2		Scope van de te outsourcen dienst (SOLL)
De provincie Flevoland wil met betrekking tot haar IT meer een regieorganisatie worden, zodat zij zich kan richten op innovatie en zich niet hoeft bezig te houden met het dagelijks beheer van de IT-infrastructuur.

We zijn op zoek naar een partner die onze productieomgeving zowel in het virtuele DC als in Azure kan en wil beheren tot en met de virtuele machine images OS.

De provincie Flevoland is begonnen met de bouw van haar nieuwe "green field" IT-landschap op basis van infrastructure as code (IaC) in Azure, waar nodig gebruikmakend van Microsoft-technologieën en Microsoft best practices. We verwachten van onze partner dat deze het onderhoud van de productiecode op zich neemt en de dagelijkse operatie van de IT-omgeving ondersteunt. 

Daarnaast verwachten we van een partner dat deze een sterke rol speelt in onze innovatie en de ontwikkeling van nieuwe IT-functionaliteit en business services.

Er wordt ook verwacht dat de partner een leidende rol speelt in het veranderen van de provincie in een IT-regieorganisatie in plaats van een IT-operationele organisatie en dat de partner nauw en open samenwerkt met onze andere partners om ervoor te zorgen dat ons IT-landschap niet alleen beschikbaar is en presteert, maar ook voldoet aan de verwachtingen op het gebied van beveiliging, kosten, regelgeving en organisatorische compliancy.


Tot de scope van de beoogde opdracht behoren onderstaande onderdelen:
· Infrastructuur als Dienst (IaaS = Infrastructure as a Service);
· Back-up resources op IaaS;
· Migratie naar IaaS;
· Servers Private Cloud bij derden;
· Servers Colo bij derden;
· Servers On-premises;
· Servers Hosting bij derden;
· Beheer van de infrastructuur tot en met het gastbesturingssysteem;
· Actieve rol bij doorontwikkeling en migratie naar Azure (Services);
· De partner voor innovatie op het gebied van infrastructuur.

Toelichting op de onderdelen van de scope
· IaaS infrastructuur: 
· De Provincie Flevoland heeft een (tijdelijke) infrastructuur nodig voor de huidige virtuele machines. De virtuele machines staan vermeld in bijlage Annex A van de beoogde opdracht.

· De infrastructuur is tijdelijk, omdat de provincie van plan is alle resources naar Microsoft Azure te migreren. Gedurende de looptijd van het contract zal het gebruik van deze infrastructuur geleidelijk afnemen (tot nul te reduceren).

· Migratie bestaande resources:
· Migratie van de virtuele servers richting de beoogde infrastructuur maakt onderdeel uit van de scope. Virtuele machines die landen op de nieuwe infrastructuur staan op meerdere locaties. Deze locaties zijn:
· In de private Cloud bij derden;
· In de Colo bij derden.

· Backup-as-a-Service Resources IaaS:
· De partner levert een oplossing voor de databescherming van de virtuele machines op de voorgestelde infrastructuur. Het gebruik van deze dienst zal gedurende de looptijd van het contract afnemen, aangezien workloads worden gemigreerd naar Microsoft Azure (of Software-as-a-Service).

· Provincie Flevoland beraadt zich nog op de protectie van Azure resources. De protectie van Azure resources wordt wellicht een optie van de aanbesteding.

· Beheer infrastructuur:
· Provincie Flevoland besteedt het beheer van de infrastructuur uit tot en met het beheer van het besturingssysteem van de virtuele machines. De focus dient hierbij te liggen op proactief beheer met als doel verstoringen te voorkomen. 

· Proactief beheer houdt onder meer in dat de opdrachtnemer de provincie Flevoland informeert en adviseert over kritieke en urgente updates. In samenspraak wordt bekeken hoe om te gaan met deze updates.

· De provincie Flevoland heeft Gensys in gebruik voor (keten)monitoring en beschikt over een doorlopend contract tot februari 2027 voor deze tooling.

· Migratiepartner naar Azure
· De gevraagde infrastructuur dient slechts als tussenstap. Het uiteindelijke doel is om alle workloads ofwel in Azure te laten draaien, ofwel als een afgenomen SaaS-dienst te hebben.

· De provincie Flevoland zoekt een partner die een actieve, stimulerende rol op zich neemt bij het samen met de provincie migreren van de workloads vanaf de aangeboden infrastructuur naar Microsoft Azure. Bij voorkeur wordt de migratie uitgevoerd naar native Azure-services, waarbij virtuele machines in de toekomst niet meer nodig zijn.

· De migratie van de workloads naar Azure vindt plaats in samenspraak met het project voor de moderne werkomgeving. Dit project organiseert de migratie van de huidige Citrix werkomgeving naar een werkomgeving in Microsoft Azure.

· De provincie streeft naar het gebruik van infrastructure-as-code voor het beheer en onderhoud van de moderne infrastructuur. 

Optie van beoogde scope:
•	Data Protectie Azure Resources.

Beoogd buiten scope
· Buiten de scope van de opdracht behoren onderstaande onderdelen:
o	Applicatiebeheer.
o	Beheer SQL en Oracle.
o	Netwerkcomponenten, zoals connectiviteit.

[bookmark: _Toc161930775]3.3	Geschatte opdrachtwaarde
De totale geschatte opdrachtwaarde bedraagt circa € 3.000.000,- (exclusief BTW) over een periode van 5 jaar. 

Kosten voor de Azure resources maken geen onderdeel uit van de opdracht. Deze komen terecht in Azure abonnementen van de provincie Flevoland.





[bookmark: _Toc161930776]4	Beantwoording vragen
 Indien u een bijdrage wilt leveren aan deze marktconsultatie wordt u vriendelijke verzocht om de vragen in de bijlage te beantwoorden en deze uiterlijk 26 april 2024; 12:00 uur te uploaden via TenderNed. U wordt gevraagd om uw beantwoording in de bijlage zelf (bewerkbaar Word-document) in te vullen.  
Na de genoemde datum en tijdstip is het niet meer mogelijk om uw reactie te uploaden.  
De provincie Flevoland is voornemens om een samenvatting van de ontvangen reacties te publiceren. Indien er sprake is van vertrouwelijke informatie (concurrentiegevoelige informatie) dient u zelf aan te geven of er bij uw reactie/antwoord al dan niet sprake is van dergelijke informatie. Deze concurrentiegevoelige informatie wordt dan niet meegenomen in de samenvatting. Om dit te waarborgen dient u, wanneer u niet wenst dat bepaalde informatie (geanonimiseerd) bekend wordt gesteld, dit expliciet te vermelden bij de betreffende informatie. De provincie Flevoland vertrouwt erop dat u selectief te werk gaat met betrekking tot het aanmerken van concurrentiegevoelige informatie en dat niet alle verstrekte informatie als zodanig wordt aangemerkt.
Het kan zijn dat de provincie op een meer interactieve manier uitleg wil over de door u gegeven antwoorden. Dit zal dan zijn in de vorm van een persoonlijk gesprek. Het staat de provincie nadrukkelijk vrij om naar eigen behoefte een keuze te maken om geen, één, enkele of alle inschrijvers uit te nodigen voor een dergelijk gesprek. 
Indien u voor een dergelijk gesprek in aanmerking zou willen komen, wordt u vriendelijk verzocht dit aan te geven in uw geüploade reactie bij vragen uit Annex B. Indien de provincie dit wenst, neemt de begeleidend inkoopadviseur contact met u op voor het maken van een afspraak. 
Deze persoonlijke gesprekken worden alleen gevoerd met de partijen die ook daadwerkelijk schriftelijk hebben gereageerd.













[bookmark: _Toc161930777]5		Voorwaarden

Op deze marktconsultatie zijn de volgende voorwaarden van toepassing: 

1. De marktconsultatie is geen onderdeel van een aanbestedingsprocedure; 
2. De marktconsultatie is voor alle deelnemers vrijblijvend, er kunnen geen rechten aan worden ontleend; 
3. Deelnemende marktpartijen stemmen ermee in dat door hen aangeleverde informatie verwerkt kan worden in door de provincie Flevoland nader uit te werken aanbestedingsstukken; 
4. Aan de informatie die in het kader van de marktconsultatie wordt verstrekt kunnen geen rechten worden ontleend. Informatie in deze marktconsultatie kan afwijken van informatie die later (in het kader van een aanbesteding) wordt verstrekt; 
5. Provincie Flevoland kan de informatie uit de marktconsultatie vrijelijk gebruiken, tenzij expliciet is vermeld dat de betreffende informatie niet (geanonimiseerd) bekend kan worden gemaakt;
6. Eventuele kosten voor de deelname aan deze vragenlijst worden niet vergoed door de provincie Flevoland; 
7. Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding hieromtrent worden niet gehonoreerd; 
8. Provincie Flevoland is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot het aanbesteden of uitvoeren van de opdracht. 

Door deel te nemen aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document. 






















[bookmark: _Toc161930778]6		Indicatieve planningen 
[bookmark: _Toc161930779]6.1		Indicatieve planning marktconsultatie

	ID
	Activiteit
	Datum
	Tijdstip

	1
	Publicatie marktconsultatie 
	21 maart 2024
	16:30 uur

	2
	Indienen vragen
	08 april 2024
	12:00 uur

	3
	Publicatie nota van inlichtingen
	15 april 2024
	12:00 uur

	4
	Deadline insturen beantwoording 
	26 april 2024
	12:00 uur

	5
	Individuele toelichtingsgesprekken
	09 mei 2024
	


Aan deze planning kunnen geen rechten worden ontleend. 

[bookmark: _Toc161930780]6.2		Indicatieve planning na de marktconsultatie 
[bookmark: _Toc448087054]De voortgang van de aanbesteding voor de beoogde opdracht wordt bepaald door zowel de uitkomsten van de marktconsultatie als het interne besluitvormingsproces van de provincie Flevoland.

Op dit moment is de geplande procedure om de aanbestedingsleidraad na de zomer 2024 op TenderNed te publiceren. 

De provincie Flevoland zal een samenvatting van de resultaten van deze marktconsultatie als bijlage bij de aanbestedingsdocumenten publiceren. 
























[bookmark: _Toc161930781]7		Bijlagen 
[bookmark: _Toc161930782]Annex A:		ARBIT- voorwaarden 2022

Deze bijlage is als aparte bijlage te downloaden op TenderNed. 
[bookmark: _Toc161930783]Annex B:		Server Inventarisatie Overzicht
Deze bijlage is als aparte bijlage te downloaden via op TenderNed.  
[bookmark: _Toc161930784]Annex C:		Vragenlijst Marktconsultatie 
Deze bijlage is als aparte bijlage te downloaden via op TenderNed.  
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