[image: ]
			

Contractevaluatie
Opgesteld door <naam contractmanager>
Datum <datum>

Het doel van een contractanalyse is het evalueren van het contract aan het einde van een contractjaar- / periode: wat werkt wel en wat werkt minder goed.  De opgedane inzichten en leerpunten dienen te worden geregistreerd zodat deze – daar waar relevant - als input kunnen dienen voor de aanbestedingsstrategie ten behoeve van het volgende aanbestedingstraject voor.
De contractanalyse bestaat uit:
1.	Huidige contract;
1.1. 	Algemene contractzaken
1.1.	Contractdoelstellingen;
1.2.	Contract compliance (aansluiting contract op huidige behoefte gebruiker);
2.	Financiële informatie (inclusief facturering);
3.	Kritische Prestatie Indicatoren;
4.	Ervaringen van Gemeente Waalwijk
5.	Ervaring Leverancier <X>;
6.	Marktkennis.
Huidige contract
Algemene contractzaken
	
	

	Soort overeenkomst
	

	Looptijd 
	

	Ingangsdatum
	

	Einddatum
	

	Verlengingsmogelijkheden
	



Contractdoelstellingen
<Welke contractdoelstellingen (kritische succesfactoren) zijn er voorafgaand het contract opgesteld en zijn deze contractdoelstellingen ook behaald>

<In welke mate hebben de contractdoelstellingen (kritische succesfactoren) bijgedragen aan de doelstellingen van Gemeente Waalwijk?>
Contract compliance 
<In hoeverre is de behoefte, zoals gedefinieerd aan het begin van het contract, hetzelfde gebleven? Is de Raamovereenkomst tussentijds gewijzigd? Is de behoefte tussentijds getoetst?>

Financiële informatie
Contractwaarde
	
	

	<Geraamde opdrachtwaarde / maximale waarde>
	€

	Totale spend einde contractperiode 
	€

	Verschil tussen geraamde opdrachtwaarde en spend eind contractperiode
	€
<Eventuele toelichting>



Facturatieproces- en afspraken
<Geef onderstaand in de opsomming weer welke bevindingen er zijn geconstateerd t.a.v. het facturatieproces- en afspreken, en welke eventueel aangepast dienen te worden>
-	
-	
-	
Kritische succesfactoren 
<Geef aan welke KPI’s in het contract waren opgenomen en hoe deze gerealiseerd zijn>
Bevindingen KPI’s 
	Geformuleerde KPI’s
	Wel/niet behaald?
	Bevinding/toelichting
	Opnemen in de nieuwe aanbesteding?

	1. 
	
	
	<Ja/Nee>

	2. 
	
	
	<Ja/Nee>

	3. 
	
	
	<Ja/Nee>

	4. 
	
	
	<Ja/Nee>

	5. 
	
	
	<Ja/Nee>





Ervaringen Gemeente Waalwijk
<Geef onderstaand in de opsomming weer wat de ervaringen met de leverancier zijn geweest. Hierbij zijn een aantal thema’s voorgeschreven, vul/pas aan daar waar nodig. Maak hierbij gebruik van de verslagen van de leveranciers overleggen en maak hier een samenvatting van, met daarin zowel positieve- als aandachtspunten>
Nakomen (contract)afspraken
-	
-	
-	
-	
Communicatie(structuur)
-	
-	
-	
-	
Samenwerking
-	
-	
-	
-	

Overig
-	
-	
-	
-	


Ervaringen <leverancier>
<Geef onderstaand in de opsomming weer wat de ervaringen van de leverancier zijn geweest. Hierbij zijn een aantal thema’s voorgeschreven, vul/pas aan daar waar nodig. Maak hierbij gebruik van het verslag van het evaluatiegesprek met de leverancier waarin zowel positieve- als aandachtspunten zijn opgenomen>. Deze elementen zou je met de huidige leveranciers kunnen bespreken.
Nakomen (contract)afspraken
-	
-	
-	
-	
Communicatie(structuur)
-	
-	
-	
-	
Samenwerking
-	
-	
-	
-	

Overig
-	
-	
Marktkennis
<Geef onderstaand de trends en de ontwikkelingen van de markt weer>


Input voor aanbestedingsstrategie
<Gekeken naar de ‘eindevaluatie’ van het contract. Welke onderwerpen dienen minimaal opgenomen te worden in een nieuwe aanbesteding? Bepaal per onderwerp of dit concreet genoeg dan wel een vervolgactie behoeft> 
Meenemen in volgend aanbestedingstraject:
	Onderwerp
	Vervolgactie (indien benodigd)

	1. 
	

	2.
	

	3.
	

	4.
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