[bookmark: _Toc319930476]Bijlage 6 Antwoordformulier Kwaliteitswensvragen

Zie paragraaf 4.3.6 van het aanbestedingsdocument voor de vereisten die van toepassing zijn op het beantwoorden van de kwaliteitswensvragen.

	[bookmark: _Hlk21356141][bookmark: _Hlk21342716]Kwaliteitswensvraag 2: Kwaliteit en uitval 

	Achtergrond
	Opdrachtgever heeft de benodigde kwaliteit van de in te huren ICT-Professionals hoog in het vaandel staan en wil ook in tijden van schaarste voor deskundige tijdelijke ICT-professionals kunnen zorgen voor toereikende kwaliteit binnen haar projecten. Dit met als doel de continuïteit van belangrijke IT-programma’s zo goed mogelijk borgen, zodat de resultaten daarvan niet in het gedrang komen. Daarbij speelt bij enkele Deelnemers dat ook uitval van inzet inclusief weigering van verlengingen van inzet tijdens een reeds aangevangen opdracht, zoveel mogelijk dient te worden voorkomen, of de schade daarvan dient te worden gemitigeerd.

	Doelstelling
	Opdrachtgever wenst kwalitatief goede inzet van ICT-Professionals te borgen, uitval van inzet te voorkomen en continuïteit van IT-programma’s te borgen door Opdrachtnemers te contracteren die aantoonbaar een structurele, effectieve en bewezen aanpak hebben, om – vanaf werving en selectie, via aanvang opdracht tot en met de gehele looptijd van de betreffende Nadere opdracht, als integraal en ingeprijsd onderdeel van de proactief en uit eigen beweging door Opdrachtnemer te bieden dienstverlening - te zorgen dat ICT-professionals (ingezette kandidaten):

a. voldoen aan de gestelde eisen;
b. zo goed mogelijk voldoen aan de gestelde wensen;
c. door Opdrachtnemer getoetst en akkoord zijn bevonden op de “cultural 
    fit” met de organisatie/werkomgeving, waar zij voor hun opdracht
    worden ingezet. (Niet alleen kennis en ervaring, maar met name ook 
    vaardigheden en competenties, waaronder bijv. flexibiliteit, 
    stressbestendigheid en doorzettingsvermogen);
d. zoveel mogelijk gemotiveerd zijn (én blijven) om de begonnen 
    opdracht ook daadwerkelijk naar tevredenheid af te ronden;
e. door opdrachtnemer op een toereikende wijze begeleid, (gecoacht) en 
    ondersteund worden.

	Vraagstelling 
	Beschrijf in uw beantwoording:

1.   De drie (3) belangrijkste zelfstandige maatregelen van uw bestaande 
      structurele aanpak die u in onderlinge samenhang toepast, om uzelf 
      in iedere uitvraag te overtuigen van de beste match op de 
      doelstellingen a t/m e.

      Geef daarbij duidelijk bij iedere afzonderlijke maatregel aan waarom
      dit in het belang van de Deelnemer/opdrachtgever de belangrijkste 
      maatregel is met de grootste positieve impact op de beoogde match.

2.   Op welke ondersteuning zowel Deelnemer als de ingezette ICT- 
      Professional mogen rekenen gedurende diens gehele inzetperiode. 

3.   Uw aanpak en (voorzorgs)maatregelen voor de situatie waarin een 
      ingezette ICT-Professional binnen een periode van twee weken, 
      - op kosten van Opdrachtnemer - vervangen zou moeten worden 
      door een gelijkwaardige, binnen 1 of 2 weken in te zetten nieuwe 
      tijdelijke medewerker. 

Benoem in uw uitwerking zo concreet mogelijke bestaande, aanwijsbare en toetsbare (afspraken en) resultaten* waaruit blijkt dat uw aanpak (in belangrijke mate als gevolg van de door u benoemde elementen) aantoonbaar leidt tot een dienst die voldoet aan doelstellingen a t/m e en aan een zo laag mogelijk risico van uitval. 
       
* Aanbestedende dienst benadrukt dat zij zich het recht voorbehoudt 
om de beschreven toetsbare resultaten te verifiëren voordat zij overgaat tot definitieve gunning. 

	Beoordeling en waardering
	Zie paragraaf 5.45.5 van het aanbestedingsdocument.

	Hieronder uw antwoord invoeren
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