[bookmark: _Toc319930476]Bijlage 6 Antwoordformulier Kwaliteitswensvragen

Zie paragraaf 4.3.6 van het aanbestedingsdocument voor de vereisten die van toepassing zijn op het beantwoorden van de kwaliteitswensvragen.

	[bookmark: _Hlk21356141][bookmark: _Hlk21342716]Kwaliteitswensvraag 1: Beschikbaarheid van schaarse profielen 

	Achtergrond
	Het hebben van voldoende geschikt ICT/IV-personeel is essentieel voor het kunnen realiseren van de doelen die de Deelnemers zichzelf gesteld hebben.  Soms is het noodzakelijk om tijdelijke posities in te vullen, omdat processen of programma’s anders stil vallen. Schaarste binnen de IV-markt zorgt daarbij al langere tijd voor een behoorlijk grote uitdaging.
Er zijn enkele specifieke profielen waarbij Deelnemers  voor de komende vier jaar een uitdaging verwachten in het aangeboden krijgen van passende ICT-Professionals. Om die reden willen de Deelnemers er graag vanuit kunnen gaan dat zij, ondanks mogelijke schaarste, blijvend kunnen blijven vertrouwen op voldoende aanbod van bij de aanvraag passende, geschikte, beschikbare, deskundige en gemotiveerde kandidaten. Het gaat daarbij om de volgende profielen:
· Blueriq-engineers
· Informatie architecten
· Solution architecten
· Apex-engineers

	Doelstelling
	Deelnemers willen graag zeker stellen dat zij gedurende de integrale looptijd van de raamovereenkomst steeds een zo passend mogelijk aanbod van de gevraagde schaarse profielen mogen verwachten met een zo hoog mogelijk aanbiedingsbetrouwbaarheidspercentage. De Deelnemers wensen Opdrachtnemers te contracteren, die in staat zijn om hen juist van deze profielen te kunnen (blijven) voorzien, ondanks mogelijke schaarste.

	Vraagstelling 
	Beschrijf in uw beantwoording:

De drie (3) belangrijkste zelfstandige maatregelen waarmee u, met betrekking tot de hier in de achtergrond genoemde profielen - specifiek voor deze opdracht, en als ingeprijsd onderdeel van uw dienstverlening - steeds zult zorgen voor een zo hoog mogelijk aanbiedingsbetrouwbaarheidspercentage.
      
      Geef daarbij bij iedere maatregel afzonderlijk duidelijk aan waarom
      dit de, volgens u - in het belang van de Deelnemers, - belangrijkste
      maatregel is met de grootste positieve impact op het realiseren van 
      een zo hoog mogelijk aanbiedingsbetrouwbaarheidspercentage, en in 
      hoeverre en in welk opzicht deze maatregel zorgt voor een 
      dienstverleningsniveau dat tenminste gelijkwaardig is aan uw 
      reguliere dienstverleningsniveau voor inhuuropdrachten. 
 
Benoem in uw uitwerking per maatregel zo concreet mogelijk bestaande, aanwijsbare en toetsbare (afspraken en) resultaten* waaruit blijkt dat uw aanpak (in belangrijke mate als gevolg van de door u benoemdemaatregelen) in het belang van Deelnemer/Opdrachtgever aantoonbaar leidt tot een zo hoog mogelijk aanbiedingsbetrouwbaarheidspercentage.

* Aanbestedende dienst benadrukt dat zij zich het recht voorbehoud om de beschreven toetsbare resultaten te verifiëren voordat zij overgaat tot definitieve gunning.

	Beoordeling en waardering
	Zie paragraaf 5.45.5 van het aanbestedingsdocument.

	Hieronder uw antwoord invoeren
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