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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Zaanstad
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Subsidietender fysiek energieloket

Beschrijving:

Subsidietender fysiek energieloket voor de inwoners van Zaanstad en 
Wormerland. Het fysiek energieloket is bedoeld voor de inwoners van de 
gemeente Zaanstad en de gemeente Wormerland ter ondersteuning van de 
verduurzaming van hun woningen. De hoofdtaak van het energieloket is om 
inwoners van Zaanstad en Wormerland vanaf de prille bewustwordingsfase tot 
en met de uiteindelijke fase van daadwerkelijke uitvoering van maatregelen te 
ondersteunen. Het is niet te verwachten dat inwoners willen betalen voor 
ondersteuning en advisering, terwijl het de ambitie van de gemeenten is om de 
verduurzaming van woningen te versnellen. Dat is de reden dat gemeente 
Zaanstad het fysiek energieloket in de beginfase wil subsidiëren. Voor het loket 
gelden de volgende (kwantiteits-)doelen: Het bereik van het loket uitgedrukt in 
aantal unieke bezoekers, gespecifieerd naar: • het aantal bezoeken aan het 
fysieke energieloket (ca. 2500 per jaar); • het aantal coachgesprekken (ca. 500 
per jaar); • het aantal energie (maatwerk)-adviezen (ca. 250 per jaar) en offertes 
voor verduurzamingsmaatregelen (ca. 50 per jaar) en uitgevoerde maatregelen 
en de besparing aan CO2-emissie die dat oplevert; • het aantal bezoeken aan de 
website; • de bekendheid van het loket, haar diensten en producten bij inwoners 
van de gemeenten Zaanstad en Wormerland, te blijken uit een jaarlijks door 
gemeente Zaanstad te houden enquête.

Identificatiecode van de 
procedure:

1e433fc4-3ef1-4c92-b03c-d9089b9d4e3d

Interne identificatiecode
:

2024-382

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

Deze aankondiging betreft een subsidietender.

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

71314300Advies inzake efficiënt energiegebruik

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland



Aanvullende informatie: Gemeenten Wormerland en Zaanstad

2.1.4 Algemene informatie

Aanvullende informatie:
De besluiten zijn op 10 juni 2024 via subsidiebeschikkingen aan de 
belanghebbenden bekendgemaakt.

Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Subsidietender fysiek energieloket

Beschrijving:

Het fysiek energieloket is bedoeld voor de inwoners van de gemeente Zaanstad 
en de gemeente Wormerland ter ondersteuning van de verduurzaming van hun 
woningen. De hoofdtaak van het energieloket is om inwoners van Zaanstad en 
Wormerland vanaf de prille bewustwordingsfase tot en met de uiteindelijke fase 
van daadwerkelijke uitvoering van maatregelen te ondersteunen. Het is niet te 
verwachten dat inwoners willen betalen voor ondersteuning en advisering, 
terwijl het de ambitie van de gemeenten is om de verduurzaming van woningen 
te versnellen. Dat is de reden dat gemeente Zaanstad het fysiek energieloket in 
de beginfase wil subsidiëren. Het bereik van het loket uitgedrukt in aantal 
unieke bezoekers, gespecifieerd naar: • het aantal bezoeken aan het fysieke 
energieloket (ca. 2500 per jaar); • het aantal coachgesprekken (ca. 500 per jaar); 
• het aantal energie (maatwerk)-adviezen (ca. 250 per jaar) en offertes voor 
verduurzamingsmaatregelen (ca. 50 per jaar) en uitgevoerde maatregelen en de 
besparing aan CO2-emissie die dat oplevert; • het aantal bezoeken aan de 
website; • de bekendheid van het loket, haar diensten en producten bij inwoners 
van de gemeenten Zaanstad en Wormerland, te blijken uit een jaarlijks door 
gemeente Zaanstad te houden enquête.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

71314300Advies inzake efficiënt energiegebruik

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Gemeenten Wormerland en Zaanstad

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 08/07/2024
Einddatum van de duur: 31/03/2029

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen



5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kosten
Naam: 1. Prijs
Beschrijving: Zie de subsidietender documenten.
Gewicht (punten, exact): 0
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: B1 Aanbod van het loket

Beschrijving:

Inwoners informeren en adviseren over het energiezuiniger maken en 
verduurzamen van hun woning Inwoners stimuleren om in en om het huis en 
leefomgeving, zelf en/of samen met anderen acties te ondernemen die bijdragen 
aan de energietransitie en energiebesparing. Zie bijlage 5 en de overige 
subsidietender documenten.

Gewicht (punten, exact): 40
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: B.2 Communicatie

Beschrijving:
Bekendheid van het loket, haar diensten en producten bij inwoners van de 
gemeenten Zaanstad en Wormerland. Zie bijlage 5 en de overige 
subsidietenderdocumenten.

Gewicht (punten, exact): 25
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: B 3. MVO/Duurzaamheid

Beschrijving:
De bedrijfsvoering van het Energieloket is zo veel mogelijk duurzaam en 
circulair. Zie bijlage 5 en de overige subsidietenderdocumenten.

Gewicht (punten, exact): 10
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: B 4. Transparantie

Beschrijving:
De inspanning en de geleverde DAEB-diensten aan de klanten worden 
gemonitord (kwaliteitsdoelen). Zie bijlage 5 en de overige subsidietender 
documenten.

Gewicht (punten, exact): 25

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
:

Gemeente Zaanstad

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Zaanstad



Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Zaanstad

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Zaanstad

6. Resultaten
6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is geen winnaar gekozen en de mededinging is gesloten.
De reden waarom geen 
winnaar is gekozen:

Andere

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Zaanstad
Registratienummer: 49675616
Postadres: Stadhuisplein 100
Stad: Zaandam
Postcode: 1506MZ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
Contactpunt: Anqi Zhu
E-mail: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Telefoon: +31 14075
Internetadres: http://www.zaanstad.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Haarlem
Postadres: Postbus 1621
Stad: Haarlem
Postcode: 2003 BR
Onderverdeling land 
(NUTS):

Kop van Noord-Holland(NL321)

Land: Nederland
E-mail: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtbankhaarlem.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Niet van toepassing



Stad: Niet van toepassing
Postcode: 1500GA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Kop van Noord-Holland(NL321)

Land: Nederland
E-mail: inkoop.contracten@Zaanstad.nl
Internetadres: https://www.Zaanstad.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Gemeente Zaanstad
Postadres: Postbus 2000
Stad: Zaandam
Postcode: 1500 GA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
Contactpunt: Afd. JZ, Mevrouw L. Dasilva
E-mail: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Internetadres: http://WWW.Zaanstad.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

808061ef-ab4f-49ca-9d65-9fbd2ea2ed1a-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

25/07/202410:45 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


