Bijlage 5 Beoordelingscriteria 


	Toetsingscriteria 
	Maximaal aantal punten

	A. Prijs (subsidieaanvraag)
	0

	B. kwaliteit
	100

	Subcriteria
	

	B 1.  Aanbod van het loket
	40

	B 2.  Communicatie 
	25

	B 3.  MVO/Duurzaamheid
	10

	B 4.  Transparantie 

	25





Toelichting op beoordelingscriteria en weging 


	B 1. Aanbod van het loket 

	Doelstelling subsidieverlener
	Inwoners informeren en adviseren over het energiezuiniger maken en verduurzamen van hun woning

Inwoners stimuleren om in en om het huis en leefomgeving, zelf en/of samen met anderen acties te ondernemen die bijdragen aan de energietransitie en energiebesparing. 


	Aandachtspunten
	In het plan van aanpak wordt ingegaan op:
· Een heldere visie op de energietransitie en energiebesparing en het in beweging krijgen van de inwoners om duurzaam te handelen. Deze visie is gebaseerd op eigen ervaringen, aantoonbaar geleverde diensten en producten en georganiseerde activiteiten, alsook op de noodzaak en de urgentie in het veld van duurzaamheid om steeds te anticiperen op o.a. nieuwe ontwikkelingen, doelen en behoeftes zodat de nodige transities in de gemeenten plaatsvinden; 
· Het belang van (sociale) netwerken erkent en deze netwerken ook kan versterken en benutten bij het bereiken van het doel;
· Opereren in een publieke omgeving waarin inzicht in de voortgang en verantwoording afleggen aan lokale bestuurders een onderdeel is. Het jaarplan, de subsidieovereenkomst en de jaarlijkse subsidieverantwoording met daarin de behaalde kwaliteitsdoelen, zien we hierin als een belangrijk instrument; 
· Meebewegen met veranderingen en anticiperen op nieuwe ontwikkelingen; 
· Het beheer van het fysiek loket aan Marktplein 5 in Wormerveer (beoogde locatie).
· Online informatievoorziening bieden met name gericht aan inwoners m.b.t. energietransitie en energiebesparing; 
· Voorzien in een helpdesk voor telefonische vragen over energietransitie en energiebesparingsthema’s in woon- en leefomgeving; 
· Een laagdrempelig energieconsult voor klanten, bijvoorbeeld door een geschoolde vrijwilliger of energiecoach; 
· Voor de klanten maatwerkadviesgesprekken, door goed opgeleide en bij voorkeur gecertificeerde energieadviseurs (NTA 8800- gecertificeerd). 
· Een aantrekkelijke en professionele uitstraling van het loket, inclusief de openingstijden.  
· De wijze waarop wordt geborgd dat partijen waar naar wordt doorverwezen, ook aan professionele standaarden voldoen en kwaliteit leveren.  
· monitoring van de inspanning en de geleverde diensten aan de klanten (zie kwantiteitsdoelen); 
· een aanpak voor hoe het energieloket over vijf jaar op eigen benen denkt te kunnen staan.


	B 2 Communicatie 

	Doelstelling subsidieverlener 
	Bekendheid van het loket, haar diensten en producten bij inwoners van de gemeenten Zaanstad en Wormerland

	Aandachtspunten 










	
In het plan van aanpak wordt ingegaan op de volgende aspecten: 

· De activiteiten, producten en diensten dienen op de verschillende groepen te worden afgestemd om de doelen van het loket te halen. Om zoveel mogelijk inwoners te bereiken, communiceert het Energieloket bij voorkeur op taalniveau B1. 
· De samenwerking met de gemeente (o.a.  afdelingen/teams Duurzaamheid en Communicatie) en de goede afspraken over rol- en taakverdeling, aanpak, inhoud, planning, etc. aangaande communicatieactiviteiten. 
· Het Energieloket kan zorgen voor implementatie van landelijke communicatie-uitingen in lokale/regionale media, mits zij vroegtijdig door partijen zoals BZK, EZK, RVO, Milieu Centraal wordt betrokken bij de inrichting en planning van landelijke energiebesparingscampagnes. 
· De Provincie Noord Holland is medefinancier is van het loket (blijkt door op relevante uitingen het logo van de provincie te plaatsen).
· De wijze waarop Informatie wordt verstrekt inzake:  relevante landelijke, provinciale of gemeentelijke subsidieregelingen, de gemeentelijke Transitievisie Warmte en (wijk)uitvoeringsplannen, lokale/regionale initiatieven of andere relevante actoren op het gebied van energie waar inwoners gebruik van kunnen maken. 


	B 3 MVO/Duurzaamheid 

	Doelstelling subsidieverlener 
	De bedrijfsvoering van het Energieloket is zo veel mogelijk duurzaam en circulair.

	Aandachtspunten 
	
In het plan van aanpak wordt ingegaan op: 

Duurzame bedrijfsvoering (denk hierbij aan het aanbieden van biologische koffie, het zo min mogelijk gebruik maken van plastic materialen, meubels van gerecycled materiaal)


	B 4 Transparantie 

	Doelstelling subsidieverlener
	De inspanning en de geleverde DAEB-diensten aan de klanten worden gemonitord (kwaliteitsdoelen). 


	Aandachtspunten
	
In het plan van aanpak wordt ingegaan op:  

· Het bereik van het loket uitgedrukt in aantal unieke bezoekers (ca 2500 p.j.) – bv door middel van een klantvolgsysteem - gespecifieerd naar:
het aantal bezoeken aan het fysieke energieloket, het aantal coachgesprekken (ca 500 p.j.), het aantal energie (maatwerk)-adviezen (ca 250 p.j.) en offertes (ca 50 p.j.) en uitgevoerde maatregelen, de besparing aan CO2-emissie die dat oplevert, het aantal bezoeken aan de website.
· De wijze waarop bij doorverwijzing naar andere (lokale) ondernemers, installateurs en aanbieders van financieringsmogelijkheden, die een directe of indirecte financiële bijdragen leveren aan het loket, t kenbaar wordt gemaakt aan de klant.  
· Een transparante en gescheiden administratie tussen de DAEB-activiteiten en de commerciële activiteiten. 
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