
Bijlage 1 – Begrippenlijst 
 

 

Beheer (en ook Beheren): Alle activiteiten die nodig zijn om een Laadvoorziening te laten functioneren, 

zoals maar niet limitatief, het uitvoeren van preventief en correctief 

onderhoud, verzorgen van een helpdesk voor Gebruikers, verhelpen van 

storingen, Verrekenen van laadtransacties met Gebruikers, herstel van 

schade en hosting van de Laadvoorzieningen. 

 

Bekabeling: De benodigde installatietechnische aanpassingen, civieltechnische 

werkzaamheden en realisatie van bekabeling vanaf de vrije groep in de 

hoofdverdeelkast naar de locatie van de Laadvoorziening(en). 

 

Capaciteitsprofiel 24-uursprofiel met het maximaal te leveren vermogen toegestaan door 

Opdrachtgever. Dit is afgestemd op de totale en mogelijke belasting van de 

netaansluiting en eventuele netcongestie of flexibiliteitsbehoefte van het net. 

Dit profiel is aanvullend op het Vermogensprofiel en wordt verstrekt door 

Opdrachtgever aan Opdrachtnemer. 

 

Exploitatiedienst: Alle door de Opdrachtnemer, op basis van deze overeenkomst, te leveren 

diensten, waardoor elektrische voertuigen kunnen opladen. Onderdeel 

hiervan zijn bijvoorbeeld, maar niet limitatief, de exploitatie van 

Laadvoorzieningen, het beheer en onderhoud van Laadvoorzieningen en de 

dienstverlening aan Gebruikers en eventuele verrekening met derden. De 

Opdrachtnemer biedt binnen deze overeenkomst de Exploitatiedienst aan op 

Laadvoorzieningen die zijn geplaatst door Opdrachtgever. 

 

Exploitatietermijn: De termijn waarbinnen de Opdrachtnemer verantwoordelijk is voor de 

Exploitatiedienst op de Laadvoorzieningen van Opdrachtnemer die zijn 

geplaatst door Opdrachtgever. 

 

Gebruiker: Eenieder die gebruik maakt van de Laadvoorzieningen voor elektrische 

voertuigen. 

 

Inschrijver: De onderneming of combinatie die in het kader van deze aanbesteding een 

inschrijving heeft ingediend. 

 

Interoperabiliteit: De manier waarop verschillende autonome, heterogene systemen 

communiceren en interacteren met elkaar, waardoor gebruikers van andere 

Laaddienstverleners gebruik kunnen maken van het aangeboden 

Laadsysteem. Dit geldt voor laadtechniek (bijvoorbeeld de stekker), 

betaalmethoden (RFID-pas, pay-as-you-go) en operationele zaken 

(protocollen en processen). 

 

Laaddienst: Het bieden van de toegang tot gebruik van de Laadvoorziening door een 

Laaddienstverlener. 

 

Laaddienstprijs: De basisprijs die een Gebruiker betaalt aan een Laaddienstverlener, waarmee 

toegang wordt verkregen tot de Laaddienst. Het is mogelijk dat derde 



Laaddienstverleners hier bovenop additionele kosten in rekening brengen. 

Hier heeft Opdrachtgever geen invloed op en dit wordt in deze overeenkomst 

buiten beschouwing gelaten. 

 

Laaddienstverlener: Partijen die toegang van Gebruikers voor gebruik van Laadpunten mogelijk 

maken, zoals een e-Mobility Service Provider. 

 

Laadprofiel: 24-uursprofiel met het maximaal te leveren vermogen per kwartier op een 

Laadpunt. Dit is afgestemd op de totale en mogelijke belasting van de 

netaansluiting.  

 

Laadpunt: Fysieke stekkeraansluiting in de Laadvoorziening (‘stopcontact’), waaraan een 

e-rijder een elektrisch voertuig kan opladen door deze aan te sluiten met een 

oplaadkabel. Deze beschikt over zowel het aansluitpunt als het 

identificatiepunt als interfaces met de gebruiker.  

 

Laadsysteem: Geheel van voorzieningen en objecten om elektrische voertuigen te kunnen 

laden, vanaf de hoofdverdeelkast tot en met de Laadvoorziening inclusief 

maar niet limitatief Bekabeling, energiemanagementsysteem voor slim laden 

en backoffice. 

 

Laadvoorziening: Object of voorziening waaraan een elektrische auto kan worden opgeladen; 

een Laadvoorziening kan één of meer laadpunten bevatten. 

 

Leveren: Het inkopen en beschikbaar stellen van Laadvoorzieningen voor de uitvoering 

van de Exploitatiedienst. 

 

Leveringstermijn: De termijn waarbinnen de Laadvoorziening geleverd moet worden na 

opdracht van Opdrachtgever. 

 

Nadere overeenkomst: Nadere schriftelijke overeenkomst waaronder door Opdrachtgever aan 

Opdrachtnemer een opdracht wordt verleend vallend onder de 

Raamovereenkomst.  

 

Opdrachtgever: De gemeente Utrecht. 

 

Opdrachtnemer: Degene die zich jegens Opdrachtgever verbindt tot het leveren van producten 

en diensten ter uitvoering van en conform de afspraken uit deze 

Raamovereenkomst. 

 

Opt-out-prijs: De Laaddienstprijs indien een Gebruiker kies voor een opt-out. Dit is de 

optelsom van de installatievergoeding (inclusief vergoeding aan 

Opdrachtgever), energieprijs, jaarlijkse netbeheerderskosten, 

energiebelasting en Opslag Duurzame Energie. 

 

Plaatsingstermijn:  De termijn waarbinnen de Opdrachtgever Laadvoorzieningen kan afnemen 

van de Opdrachtnemer.  

 

Vermogensprofiel 24-uursprofiel met het maximaal te leveren vermogen voor alle Laadpunten 

samen. Opdrachtnemer leest deze informatie uit via de P1-poort. Het 



Vermogensprofiel kan worden aangevuld met een Capaciteitsprofiel door 

Opdrachtgever. 

 

Verrekenen  In rekening brengen van de kosten voor het laden bij de Gebruiker, of de  

van laadtransacties Laaddienstverlener waarvan de Gebruiker gebruik maakt, volgens de door 

Opdrachtgever gestelde kaders voor bijvoorbeeld de Laaddienstprijs. 

 


