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Bijlage 3 Programma van Eisen – EA UWV Panel 2024

Door het indienen van een Inschrijving gaat u onvoorwaardelijk akkoord met alle eisen die zijn opgenomen in dit Programma van Eisen.

	Eis
	Algemene eisen

	1
	Inschrijver verklaart akkoord te gaan met de BVO - Beveiligings- en verwerkersovereenkomst (Bijlage 6 Beveiligings- en verwerkersovereenkomst) en de Algemene Inkoopvoorwaarden (Bijlage 7 AIV Diensten UWV versie 2023)

	2
	Openbare publicatie of bekendmaking van onderzoekresultaten in opdracht van UWV, in welke vorm dan ook, vindt alleen plaats na voorafgaande schriftelijke toestemming van UWV.

	3
	Databestanden gegenereerd uit het UWV Panel zijn en blijven eigendom van UWV. Deze worden alleen gebruikt in opdracht van en voor UWV. De overdracht van databestanden bij beëindiging van de dienstverlening, is geregeld via de AIV diensten (Bijlage7 – AIV Diensten UWV versie 2023).

	4
	Inschrijver onthoudt zich van marketing- en acquisitieactiviteiten onder cliënten van UWV in het kader van het UWV Panel. Dit betekent ook dat cliënten van UWV op geen enkele wijze worden benaderd voor andere activiteiten van Inschrijver of daaraan gerelateerde partijen naast of buiten het beheer van het UWV Panel.

	5
	Gebruikmaking van (de naam of het logo van) UWV als opdrachtgever bij de marketing- en acquisitieactiviteiten van Inschrijver vindt alleen plaats na voorafgaande schriftelijke toestemming  van UWV.

	6
	Inschrijver heeft de opdrachtomschrijving gelezen en stemt in met de daar beschreven stappen en algehele werkwijze.





	Eis
	Kwaliteitsborging 

	7
	Inschrijver beschikt over een ISO 20252 certificaat (marktonderzoek) en werkt volgens de protocollen volgend uit deze certificering. Danwel dient u aan te tonen dat u op een gelijkwaardig wijze de standaarden in uw organisatie heeft geborgd en geïmplementeerd.

	8
	Inschrijver beschikt over een ISO 27001 certificaat (informatiebeveiliging) en werkt volgens de protocollen volgend uit deze certificering. Danwel dient aan te tonen dat u op een gelijkwaardig wijze de standaarden in uw organisatie heeft geborgd en geïmplementeerd.

	9
	Inschrijver is lid van Data & Insights Network (voorheen MOA, bedrijfslidmaatschap) of toont op een andere manier aan zich te houden aan de internationale gedragscode voor het marktonderzoek (ESOMAR) en aan de gedragscode inzake de bescherming van de privacy.




	Eis
	Eisen m.b.t. inrichten en aanpassen van het UWV Panel

	10
	Met het oog op kwaliteit en efficiency ondersteunt Inschrijver UWV proactief bij de ontwikkeling van het UWV Panel. Dit gebeurt onder meer door UWV te adviseren (gevraagd en ongevraagd) en de door hen gehanteerde (innovatieve) methoden, (analyse)technieken en hulpmiddelen met UWV te delen en in te zetten.

	11
	Inschrijver is in staat voor het projectteam van de Opdrachtgever een training te verzorgen voor het gebruik van het online onderzoeksplatform voor zover dat relevant is voor werkzaamheden van medewerkers van UWV. Deze training wordt door Inschrijver bij aanvang van contract eenmalig kosteloos aangeboden voor 4 medewerkers vanuit UWV en kan vervolgens op verzoek van UWV georganiseerd worden.

	12
	Inschrijver is in staat om uiteenlopende typen onderzoek uit te kunnen voeren binnen het UWV panel, waarbij het minimaal gaat om onderstaande 5 typen: 
· Toetsen van communicatie
· Cocreatie
· Concept- en pretest
· Opinie onderzoek
· Online community onderzoek

	13
	Het onderzoeksplatform en de vragenlijsten worden ontwikkeld conform de huisstijl van UWV. Inschrijver dient al zijn uitingen naar panelleden conform het stijlhandboek UWV te doen. 

	14
	Het onderzoeksplatform, en alle communicatie naar panelleden zijn volledig in het Nederlands op B1-taalniveau.

	15
	De inschrijver is in staat om naast de bestaande panels van klantgroepen (WW, WIA, Wajong), ook nieuwe panels voor andere klantgroepen op te starten als daar behoefte aan is (bijv. werkgevers). 

	16
	De inschrijver is in staat binnen de panels subgroepen aan te merken (bijv. wel/geen arbeidsvermogen), die middels een label ook als zodanig als aparte groep zijn te onderscheiden voor uitnodiging van onderzoek en analyses. 

	17
	Inschrijver adviseert de opdrachtgever over de te hanteren rustperiode. Hierbij wordt geadviseerd over het aantal weken dat de deelnemer niet kan worden uitgenodigd nadat hij/zij heeft deelgenomen aan een eerder onderzoek binnen het UWV Panel. Dit voorkomt paneldruk. Daarnaast denkt Inschrijver proactief mee en geeft gericht advies over het actief houden (voldoende onderzoeksvragen) van het panel binnen UWV. 

	18
	Vragenlijsten en platform dienen te voldoen aan de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) op minimaal A én AA niveau en inschrijver besteedt aandacht aan toegankelijkheid van de onderzoeken in het algemeen, zodat zo veel mogelijk cliënten zonder te veel moeite aan de onderzoeken kunnen deelnemen en uitkomsten een zo goed mogelijke afspiegeling zijn van de voorkeuren en meningen van de cliënten van klantgroepen van UWV. 



	Eis
	Eisen met betrekking tot rapportages / evaluaties

	19
	Inschrijver is in staat om de inzichten te vertalen naar concrete aanbevelingen voor de organisatie.

	20
	Inschrijver beheerst ten minste de volgende kwantitatieve analyse technieken:
• Significantietoetsen;
• (Multivariate) correlatieanalyse;
• Relative weights analyse/key driver analyse
• Clusteranalyse;

	21
	Inschrijver ontwikkelt in nauw overleg met UWV een PowerPoint-rapportageformat voor alle UWV Panel onderzoeken. Dit format moet door UWV worden goedgekeurd voordat de rapportage van het eerste onderzoek binnen het UWV Panel gereed is. 

	22
	Inschrijver maakt volgens planning een conceptrapportage. In gezamenlijk overleg worden eventuele wijzigingen in de rapportage afgestemd. De definitieve rapportage wordt door UWV goedgekeurd.

	23
	Inschrijver geeft in de Powerpoint-rapportage de afgesproken weergave en analyse van de onderzoeksresultaten, de conclusies en aanbevelingen weer gericht op verbetering van de dienstverlening van UWV c.q. de klantgerichtheid daarvan.

	24
	Onderzoeksoutput bestaat uit rapportages in PowerPoint, tabellen in Excel en/of SPSS output met naar behoefte verschillende splitsingen (bijvoorbeeld leeftijd, geslacht, opleidingsniveau).

	25
	Onderzoeksrapportages in PowerPoint zijn visueel en beknopt uitgewerkt naar gelang de onderzoeksvraag en daarbij wordt waar mogelijk gebruik gemaakt van sprekende afbeeldingen en infographics

	26
	Inschrijver verzorgt per kwartaal per e-mail een terugkoppeling van de resultaten aan de panelleden in de vorm van een nieuwsbrief die in samenwerking met UWV wordt opgesteld. 

	27
	Inschrijver is bereid kosteloos: 
• Binnen 10 werkdagen na afloop van het kwartaal een evaluatiedocument op te stellen met daarin een analyse van de dienstverlening binnen het contract (zie ook opdrachtomschrijving); Hierbij wordt in ieder geval beschreven:
· samenstelling UWV Panel op totaalniveau en per klantgroep (omvang);
· onderzoek planning (afgerond en gepland);
· response rates per onderzoek;
· activiteitenanalyse panelleden;
· aantallen in- en uitschrijvers;
· aantal verwijderde bouncers;
· aantal geregistreerde vragen en klachten dat per email bij de UWV Panel helpdesk is binnengekomen

• Eens per half jaar een tactisch overleg te voeren en daarvan een verslag op te stellen; 

• De onderzoekers van UWV te informeren over ontwikkelingen op het gebied van nieuwe onderzoeksmethoden, –instrumenten of casussen die relevant zijn voor het panel.


	28
	Inschrijver heeft iedere 8 weken overleg met UWV om de samenwerking te evalueren en waar nodig te verbeteren. Verbeterpunten die uit dit overleg naar voren komen worden door Inschrijver uitgewerkt en geïmplementeerd. Dit overleg is o.a. gebaseerd op de lopende projecten en evaluatiedocumenten van de uitgevoerde opdrachten. 

	29
	Inschrijver voert jaarlijks een evaluatie uit onder de panelleden met betrekking tot: Tevredenheid panelleden over het UWV Panel als geheel (gebruiksgemak, onderzoeksfrequentie, toegankelijkheid en beschikbaarheid van onderzoeksplatform, frequentie en kwaliteit terugkoppeling onderzoeksresultaten) Inschrijver adviseert UWV over mogelijke verbeterpunten naar aanleiding van de evaluatie.



	Eis
	Eisen mbt de kwaliteit en continuïteit van de uitvoering van de opdracht

	30
	Inschrijver wordt in het projectteam vertegenwoordigd door minimaal:
(1) Een senior projectleider met minimaal 5 jaar relevante aantoonbare werkervaring in die rol op het gebied van een onderzoekspanel. Hij/zij beheert het account en bewaakt de processen, het beheer en voortgang van alle lopende UWV projecten binnen UWV Panel. 
(2) Een medior onderzoeker met minimaal 2 jaar relevante aantoonbare werkervaring op het gebied van panel onderzoek en community onderzoek. Hij/ zij is verantwoordelijk voor de inhoudelijke kant ten aanzien van alle onderzoeken die in het marktonderzoek platform binnen het UWV Panel plaatsvinden.

Naast het inzetten van minimaal een senior projectleider en medior onderzoeker, is het mogelijk voor de Inschrijver om ook een of meerdere junioronderzoekers in te zetten. Deze inzet wordt voorafgaand aan de betreffende nadere opdracht overeengekomen met UWV alsmede de impact die dit heeft op het in te zetten uurtarief.

Ten aanzien van de contactpersonen van Inschrijver gelden de volgende eisen:
· zij zijn adequaat opgeleid en ervaren aanspreekpunten;
· zij hebben ervaring binnen de non-profit sector
· er is back-up beschikbaar in geval van afwezigheid van de contactpersoon;
Contactpersonen zijn op werkdagen tijdens kantooruren (09.00-17.00 uur) bereikbaar.

	31
	Senior onderzoekers die belast zijn met de monitoring van onderzoek dat wordt uitgevoerd door een junior onderzoeker, hebben aantoonbaar minimaal 3 jaar relevante werkervaring in de desbetreffende rol. 

	32
	Inschrijver stelt een moderator aan die discussies op het forum begeleidt en de mogelijkheid heeft om in te grijpen en te wijzen op de omgangsregels binnen het platform. Daarnaast controleert inschrijver regelmatig het platform op vragen, opmerkingen of andere zaken die betrekking hebben op UWV of Inschrijver, die door deelnemers op het platform gedeeld zijn. 

	33
	Het projectteam heeft voldoende capaciteit in zowel bemensing als niveau om 4 of meer panelonderzoeken tegelijkertijd te draaien. Het projectteam dient daarnaast in staat te zijn om jaarlijks minimaal 16 volledige onderzoeken onder het panel uit te voeren. 

	34
	Medewerkers van de leverancier zijn up-to-date van de laatste trends/mogelijkheden op het gebied van markt-/panelonderzoek.

	35
	Indien (een lid van) het projectteam aantoonbaar niet aan de wensen van UWV voldoet heeft UWV het recht een ander (lid van het) projectteam te eisen met minimaal vergelijkbare kwaliteiten.



	Eis
	Technische en proces eisen m.b.t. de portal

	36
	Inschrijver moet het onderzoeksplatform voor UWV en naar wens van UWV beschikbaar stellen, implementeren en doorontwikkelen. 

	37
	Het netwerk en platform wordt gehost door de Inschrijver. 

	38
	De online vragenlijsten worden door Inschrijver zo ontwikkeld dat ze compatibel zijn met gangbare browsers/mobiele devices, zonder enig verlies van functionaliteit en gebruiksvriendelijkheid.

	39
	De capaciteit van het UWV Panel moet technisch opschaalbaar zijn indien omvang van het panel, dan wel het aantal jaarlijkse onderzoeken toeneemt.

	40
	Aan het onderzoeksplatform kunnen in totaal minimaal 20.000 panelleden deelnemen.

	41
	Inschrijver is in staat om op 8 september 2024 een werkend onderzoeksplatform voor UWV te hebben. Tevens moet Inschrijver vanaf deze datum het eerste kwantitatieve dan wel kwalitatieve onderzoek kunnen verrichten binnen het onderzoeksplatform. 

	42
	Inschrijver kan ad hoc binnen 2 werkdagen een (kwantitatief) onderzoek (dat gereed is voor veldwerk) uitzetten onder het panel

	43
	Inschrijver beschikt over de technische faciliteiten om een digitale vragenlijst te programmeren, geschikt voor open en alle gangbare vormen van gesloten vraagstelling (radio, grid, sliders, etc.) met mogelijkheid tot routing en randomisatie. 

	44
	Inschrijver kan ad hoc binnen 5 werkdagen een research community onderzoek (dat gereed is voor plaatsing) op het onderzoeksplatform verrichten.

	45
	Een lopende research community is 24/7 operationeel met een beschikbaarheid van het online onderzoek van minimaal 99%.

	46
	Vragenlijsten zijn 24/7 operationeel met een beschikbaarheid van 99%.

	47
	Het onderzoeksplatform is 24/7 operationeel met een beschikbaarheid van 99%. 

	48
	Inschrijver is in staat de uitnodigingen voor onderzoek te versturen vanuit een (no-reply) e-mailadres van UWV.

	49
	Afhankelijk van de onderzoeksvraag trekt Inschrijver de benodigde steekproef op basis van aanwezige profielgegevens. Hierbij wordt rekening gehouden met de paneldruk zoals beschreven in eis 12. 

	50
	Inschrijver geeft aan minimaal 6 UWV-medewerkers via het onderzoeksplatform realtime inzicht in de status van het UWV Panel en de onderzoeksresultaten. Dit inzicht dient vanaf de aanvang van de dienstverlening voor de medewerkers beschikbaar te zijn.

	51
	Minimaal één keer per jaar voert Inschrijver een opschoning van het panel uit waarbij inactieve panelleden of panelleden zonder uitkeringsrecht worden verwijderd. De bepaling van inactiviteit gebeurt in overleg. 

	52
	Deelnemers kunnen technisch en onderzoek gerelateerde vragen sturen naar de helpdesk van de leverancier. Binnengekomen vragen worden binnen uiterlijk twee werkdagen beantwoord. Voor inhoudelijke- en niet onderzoek gerelateerde vragen worden de deelnemers doorverwezen naar de klantenservice van UWV. Bij klachten wordt het projectteam van UWV altijd op de hoogte gesteld. 

	53
	Panelleden kunnen online zelf wijzigingen doorvoeren die automatisch in de database van Inschrijver worden verwerkt.

	54
	Inschrijver kan een compleet onderzoeksvoorstel opstellen n.a.v. een briefing van UWV waarin ingegaan wordt op planning, methode/uitvoering, en kosten. Voordat onderzoek van start gaat dient UWV hier schriftelijk akkoord op te geven.

	55
	In overleg met UWV wordt de uitnodigingsmail voor onderzoek binnen het UWV Panel door Inschrijver opgesteld en na accordering door Opdrachtgever verstuurd.

	56
	Aan het einde van alle kwantitatieve online onderzoeken binnen het UWV Panel wordt standaard:
· een rapportcijfer gevraagd over het betreffende onderzoek;
· hebben deelnemers de mogelijkheid een opmerking te plaatsen over het betreffende onderzoek.

	57
	De datacollectie start met een soft launch. De uitnodigingsmail wordt verstuurd aan +/- 5% van de steekproef. Op een minimale respons van  n=15 wordt de respons gecontroleerd en gekeken of in de helpdesk mailbox opmerkingen en/of vragen over het onderzoek zijn binnengekomen. Indien dit aandachtspunten oplevert die het verloop of uitkomsten van het onderzoek kunnen beïnvloeden stemt Inschrijver af met UWV voordat full launch wordt uitgevoerd. 

	58
	Inschrijver voert standaard een aantal kwaliteitscontroles uit op de respons na soft launch en na afronding datacollectie, om de kwaliteit van het online veldwerk te waarborgen. Dit zijn controles die zien op:
· responspercentages; 
· invultijden; 
· afhakers per vraag. 
· speeding: controle of de invulduur van de deelnemer sterk afwijkt van het gemiddelde;
· straight-lining: vertonen de antwoorden op stellingen een afwijkend patroon;
· outliers

Daarnaast is inschrijver verantwoordelijk voor het opschonen en onomkeerbaar anonimiseren van de data na afronding van de datacollectie. 



	59
	Inschrijver gebruikt een intakevragenlijst om relevante achtergrondkenmerken uit te vragen die niet in de datasystemen van UWV beschikbaar zijn. 

	60
	Panelleden kunnen op het onderzoeksplatform polls invullen (of iets vergelijkbaars) om snel inzicht te krijgen en betrokkenheid van de panelleden te vergroten.

	61
	Updates van het platform mogen geenszins impact hebben op bestaande koppelingen of de werking van browsers en geen verlies van gegevens gerelateerd aan het panel tot gevolg hebben.

	62
	UWV wordt minimaal 2 maanden van tevoren op de hoogte gesteld van relevante geplande updates die invloed hebben op het onderzoeksplatform of de tooling.

	63
	Gegevens van cliënten, rapportages en onderzoeken kunnen binnen 1 week na aanvraag in een gangbare bestandsindeling worden overgedragen aan UWV of aan een andere leverancier indien UWV dit wenst.

	64
	Het onderzoeksplatform is compatibel met verschillende gangbare internetbrowsers (Safari, Chrome, FireFox, Edge) waaronder ook oudere versies van deze browsers.

	65
	Inschrijver zorgt iedere 24 uur voor een back-up van onderzoeksresultaten, programmatuur en andere gegevens.

	66
	Inschrijver is in staat om bij uitval van het onderzoeksplatform de laatste backup hiervan online te zetten.

	67
	Leverancier is in staat om cliënten uit te nodigen om lid te worden van het UWV Panel op basis van door UWV geleverde klantenbestanden.

	68
	Panelleden kunnen een persoonlijke profielpagina aanmaken op het platform waarbij tekst en afbeelding mogelijk is. Bij het invullen van hun profielpagina en profielafbeelding krijgen panelleden een waarschuwing dat hun anonimiteit wordt opgeheven als zij hier hun echte naam/afbeelding gebruiken en dat als zij dit opgeven zij hier toestemming voor geven. 

	69
	Persoonsgegevens die Inschrijver nodig heeft om het proces uit te voeren worden getoetst op het moment van aanlevering. Inschrijver waarschuwt UWV als de door UWV aangeleverde klantenbestanden (persoons)gegevens bevatten die niet conform afspraak geleverd worden.

	70
	Inschrijver dient minimaal een gemiddeld responspercentage op kwantitatief onderzoek te behalen van 20% per kwartaal, met uitzondering van onderzoeken met een uitzonderlijke lengte en complexiteit.



	Eis
	Informatiebeveiliging en Privacy Eisen

	
	Privacy/vertrouwelijkheid van gegevens

	[bookmark: _Hlk159421959]71
	Applicatie is gebouwd volgens Privacy bij Design.

	72
	Data minimalisatie wordt toegepast: alleen noodzakelijke data wordt bewaard/verwerkt.

	73
	Applicatie biedt de functionaliteit aan voor opt-in en opt-out.

	74
	Leverancier hanteert een privacy verklaring/ statement.

	75
	Alle verwerkingen dienen transparant en proportioneel te zijn.

	76
	Data wordt uitsluitend opgeslagen / verwerkt binnen EER.

	77
	De leverancier wist de gegevens zodra er geen doelbinding meer is. 

	78
	De leverancier dient een gegevensdump / inzicht, te kunnen leveren van alle in het systeem aanwezige UWV gegevens.

	79
	Leverancier is in staat te voldoen aan bewaring en schoning volgens archiefwet.

	80
	Leverancier heeft de applicatie zo ingericht dat het technisch mogelijk is te voldoen, aan inzage, correctie en "verwijder" recht.

	81
	De applicatie bevat de functie dat de gegevens automatisch na en vooraf ingestelde periode worden verwijderd.

	
	Authenthicatie en autorisatie 

	82
	Accounts kunnen centraal beheerd worden.

	83
	Applicatie moet over 2-factor authenticatie beschikken of indien niet beschikbaar over double opt-in

	84
	Verschillende rollen zijn gedefinieerd/definieerbaar voor diverse gebruikers en beheerders.

	85
	Rechten zijn per rol ingesteld/instelbaar, hierin wordt rekening gehouden met functiescheiding.

	86
	Onsuccesvolle inlogpogingen worden gelogd.

	
	Technisch

	87
	Alle connecties dienen secure te zijn (HTTPS / SFTP / ETC)

	88
	De leverancier voldoet, en blijft voldoen, aan de grenzen van open overheid- en webstandaarden (https://www.forumstandaardisatie.nl/open-standaarden)

	89
	Domeinnaam van leverancier mag niet aan klant getoond worden. (zowel in browser en emailclients (mouseover))

	90
	Logging en monitoring is zodanig ingericht dat het onweerlegbaar is wie (of wat) een handeling heeft uitgevoerd. Let op. Privacy vs. Need, enkel loggen wat noodzakelijk nodig is. Borgen integriteit en vertrouwelijkheid. 

	91
	Leverancier kan op eerste verzoek van UWV een logging en monitoring rapport leveren.

	92
	Leverancier/applicatie plaatst geen third party cookies of andere toepassingen bij de diensten van UWV. 

	93
	Leverancier voldoet aan het UWV Cloud beleid.

	
	Beschikbaarheid

	94
	Om beschikbaarheid te halen heeft leverancier maatregelen genomen om de continuïteit van dienstverlening te garanderen (denk o.a. aan backups en uitwijklocatie).

	95
	Leverancier monitort 24/7 de applicatie en handelt proactief om verstoringen te voorkomen.

	96
	Leverancier informeert UWV direct bij verstoringen met performance verlies dan wel onbeschikbaarheid van de applicatie.

	
	Audit

	97
	Leverancier verleent de benodigde medewerking voor periodieke audit op security en privacy processen (al bij intake)

	98
	Leverancier geeft toestemming voor mogelijke penetratietesten op het systeem.

	
	Cookies

	99
	Leverancier deelt met UWV welke cookies gebruikt worden en wat het doel is.

	100
	Leverancier geeft inzage in welke gegevens de cookies verwerken, en of hier (herleidbare) persoonsgegevens gebruikt worden.

	101
	Leverancier classificeert de cookies in functioneel, analytisch of tracking.

	102
	Leverancier geeft aan welke cookies eventueel uit kunnen op verzoek van UWV.

	103
	Bij gunning worden alle cookies opgenomen in de inventarisatie van IB&P, en wordt er een audit uitgevoerd via een Cookiebot.




	Eis
	Commerciële eisen

	104
	U factureert conform de bepalingen in de overeenkomst en conform de opgegeven tarieven van uw ingediende offerte

	105
	UWV is gerechtigd geplande onderzoeken tot drie werkdagen voor aanvang te annuleren of uit te stellen. De reeds door Inschrijver gemaakte kosten en niet meer te annuleren verplichtingen worden door UWV vergoed met inachtneming van de overeengekomen tarieven. Inschrijver moet de gemaakte kosten en aangegane verplichtingen met bewijsstukken aantonen.

	106
	Voor het aanvragen van de dienst wordt het bestelproces van UWV gevolgd. Dit betekent:
· U levert uw product of dienst pas na ontvangst van een inkooporder uit het bestelsysteem van UWV
· De inkooporder is de officiële opdracht tot levering van goederen/diensten van Opdrachtgever (UWV) aan Opdrachtnemer.
· De geleverde dienst kan gefactureerd worden o.v.v. het door UWV verstrekte ordernummer




	Eis
	Duurzaamheidseisen

	107
	Inschrijver gaat ermee akkoord om na definitieve gunning 5% van de totale geraamde opdrachtwaarde (excl. BTW) in te zetten voor social return. Tijdens de uitvoering van het contract wordt social return gerelateerd aan de gerealiseerde omzet, opdat de 5% social return uiteindelijk in verhouding staat tot de gerealiseerde omzet. Social return wordt uitgevoerd conform het gestelde in het document “Social return handleiding voor inschrijvende partijen, Bouwblokkenmethode. 
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