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Geef met behulp van de onderstaande tabel voldoende referenties op bij vergelijkbare organisatie(s) waarmee alle in paragraaf 5.2.2 genoemde kerncompetenties en randvoorwaarden aan bod komen. Beperk u niet tot ‘ja’ of ‘nee’ antwoorden, maar beschrijf alle genoemde aspecten inhoudelijk, tenzij in de tabel anders aangegeven. 

Alle contactpersonen moeten zonder tussenkomst van Inschrijver benaderbaar. Afschermen van contactpersonen van klanten in verband met mogelijke geheimhoudingsplicht of aangeven dat alleen contact via Inschrijver mogelijk is zal er toe leiden dat de betreffende referentie niet in de beoordeling meegenomen zal worden. GGD Zuid-Limburg zal geen ‘non disclosure agreements’ ondertekenen als voorwaarde voor het verkrijgen van een referentie. 


	
	Basisinformatie
	Vermeld
	Eventuele toelichting

	0
	Naam Gegadigde
	
	

	1
	Naam van referent
	
	

	2
	Contactpersoon
	
	

	3
	Functie contactpersoon
	
	

	4
	Adres referent
	
	

	5
	Telefoonnummer en emailadres contactpersoon
	
	

	6
	Beschrijving opdracht
	
	

	7
	Start- en einddatum opdracht; datum live-gang
	
	



	
	Competenties
	Van toepassing ja/nee
	Onderbouwing van de competentie

	8
	Uit de referentieopdracht blijkt kennis van en ervaring met (i) het aanbieden en (ii) onderhouden van een (iii)telefonieplatform, (iv) Unified Communications gebaseerd, inclusief (v) callcenter functionaliteit bij een instelling (vi) met tenminste 350 vaste bedrijfsnummer- en 350 mobiele aansluitingen
	
	

	9
	Uit de referentieopdracht blijkt kennis van en ervaring met het (i)leveren van deze  oplossing en het (ii)beheren van het  platform voor (iii) organisaties met een vergelijkbaar eis voor 99,8% beschikbaarheid op maandbasis, gedurende 7*24*365 met een (iv) maatschappelijke verantwoording bij rampenbestrijding in (v) de geneeskunde
	
	

	10
	Uit de referentieopdracht blijkt kennis van en ervaring met het het ten behoeve van een (i) publiekrechtelijke organisatie die (ii) qua omvang en complexiteit (met de onderhavige Opdracht) vergelijkbaar zijn met die van GGD Zuid-Limburg (iii) projectmatig ontwerpen, (iv) binnen overeengekomen planning (v) configureren en (vi) beheren van (vii) een Telefonie-oplossing, waarbij (viii) op en afschalen op deze configuratie relatief veel voorkomen en (ix) tevens snel beschikbaar moeten zijn
	
	

	11
	Uit de referentieopdracht blijkt kennis van en ervaring met het (i)gefaseerd uitrollen van een telefonieplatform bij (ii)ten minste 5 vestigingen vallende onder (iii)één organisatie
	
	

	12
	Uit de referentieopdracht blijkt kennis van en ervaring met de integratie van (ii)telefonie en het (iii)moderne werken gebaseerd op (iv)Microsoft M365/Teams
	
	

	13
	Uit de referentieopdracht blijkt kennis van en ervaring met het creëren van gebruikersprofielen o.b.v. organisatiebehoeften: bij een publieke organisatie die werkzaam is in de gezondheidszorg
	
	




Ondergetekende verklaart bovenstaande tabel naar waarheid te hebben ingevuld.

	Inschrijver


	Naam tekenbevoegde functionaris 
	


	Functie 
	

	Handtekening
	




	Plaats en datum 
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