
09/10/2023

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Stichting Fontys] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Onderwijs

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Survey tooling

Beschrijving:

Vanuit verschillende instituten en diensten binnen Fontys is er behoefte aan 
kwalitatief goede survey tooling ten behoeve van onderwijs, onderzoek en de 
bedrijfsvoering. Survey tooling wordt ingezet voor de uitvoering van enquêtes, 
onderzoek en evaluaties. Fontys is op zoek naar toekomstbestendige survey 
tooling voor onderwijs, onderzoek en bedrijfsvoering. Fontys streeft ernaar in 
de toekomst gebruik te maken van maximaal twee oplossingen voor de gehele 
organisatie voor alle huidige toepassingsgebieden (en eventueel toekomstige 
nieuwe toepassingsgebieden) en voor alle verschillende doelgroepen, welke 
centraal beheerd wordt door de Dienst O&O. Zie hoofdstuk 3 van het 
aanbestedingsdocument.

Identificatiecode van 
de procedure:

619d67c0-9271-457a-84a1-eb9ac37ec97b

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72260000Diensten in verband met software

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van 
een land:

{code|name|nuts.NL411}(NL411)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Eindhoven

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van 
een land:

{code|name|nuts.NL412}(NL412)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Eindhoven

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van 
een land:

{code|name|nuts.NL413}(NL413)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Eindhoven

2.1.2 Plaats van uitvoering



Onderverdeling van 
een land:

{code|name|nuts.NL414}(NL414)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Eindhoven

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van 
een land:

{code|name|nuts.NL421}(NL421)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Eindhoven

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van 
een land:

{code|name|nuts.NL422}(NL422)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Eindhoven

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van 
een land:

{code|name|nuts.NL423}(NL423)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Eindhoven

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting

Beschrijving:
[ Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd. ] ---

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0001

Titel:
Perceel 1: Survey tooling overig (onderwijsevaluatie etc.) met generieke 
functionaliteiten.

Beschrijving: Zie het aanbestedingsdocument. Zie het aanbestedingsdocument.
Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72260000Diensten in verband met software

Opties:
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Opties tot verlenging

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van 
een land:

{code|name|nuts.NL411}(NL411)



Land: Nederland
Aanvullende informatie: Eindhoven

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van 
een land:

{code|name|nuts.NL412}(NL412)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Eindhoven

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van 
een land:

{code|name|nuts.NL413}(NL413)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Eindhoven

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van 
een land:

{code|name|nuts.NL414}(NL414)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Eindhoven

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van 
een land:

{code|name|nuts.NL421}(NL421)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Eindhoven

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van 
een land:

{code|name|nuts.NL422}(NL422)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Eindhoven

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van 
een land:

{code|name|nuts.NL423}(NL423)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Eindhoven

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 2024-02-01+01:00
Einddatum: 2028-07-31+02:00

5.1.4 Verlenging

Beschrijving:
De ingangsdatum van de Overeenkomst staat gepland op 1 februari 2024 en 
heeft een initiële looptijd tot en met 31 juli 2028, met voor de Opdrachtgever 
viermaal een eenzijdige optie tot verlenging van telkens 1 (een) jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Gereserveerde deelname
:

Geen

Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria



Criterium:
Type: Andere
Beschrijving: Eisen staan in de aanbestedingsdocumenten
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Totale kosten

Beschrijving:

De Inschrijfprijs betreft de totale prijs voor de aangeboden oplossing. Voor het 
aanbieden van de prijzen maakt Inschrijver gebruik van het Inschrijfbiljet in 
Bijlage C. De inschrijfprijs wordt aangeboden volgens de kostenposten 
opgenomen op het inschrijfbiljet, betreffende de eenmalige kosten en de 
jaarlijkse kosten (berekend over een looptijd van 8 jaar).

Gewicht (punten, exact)
:

40

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwalitatieve gunningscriteria

Beschrijving:

De Inschrijvingen worden per perceel beoordeeld op basis van de beste prijs-
kwaliteitverhouding (Beste PKV). In totaal kunnen maximaal 1000 punten 
behaald worden, verdeeld over de Inschrijfprijs 400 punten, en de kwalitatieve 
gunningscriteria (kwaliteitswensen) 600 punten. De volgende kwaliteitswensen 
worden beoordeeld, met vermelding van het maximaal aantal te behalen punten:
\ Kwaliteitswens 1: Functionele wensen survey tooling -150 punten 
Kwaliteitswens 2: Ondersteunende dienstverlening - 100 punten Kwaliteitswens 
3: Duurzaamheid - 75 punten Kwaliteitswens 4: Implementatieproces - 125 
punten Kwaliteitswens 5: Gebruiksvriendelijkheid - demonstratie - 150 punten 
Zie voor de inhoudelijke uitwerking van de kwaliteitswensen, en de wijze van 
beantwoording en de wijze van beoordeling verder hoofdstuk 8 van het 
Aanbestedingsdocument.

Gewicht (punten, exact)
:

60

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

[ https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/312866/details ] ---

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/312866/details
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 



ontvangst van 
inschrijvingen:

2023-11-07+01:0012:00:00+01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3MONTH

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 2023-11-07+01:0012:05:00+01:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Stichting Fontys ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Stichting Fontys ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Stichting Fontys ] ---

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

[ Stichting Fontys ] ---

5.1 Perceel:LOT-0002

Titel:
Perceel 2: Survey tooling t.b.v. Onderzoek en Diensten met specifieke 
functionaliteit

Beschrijving: Zie het aanbestedingsdocument. Zie het aanbestedingsdocument
Interne identificatiecode
:

2

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72260000Diensten in verband met software

Opties:
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Opties tot verlenging

5.1.2 Plaats van uitvoering



Onderverdeling van 
een land:

{code|name|nuts.NL411}(NL411)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Eindhoven

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van 
een land:

{code|name|nuts.NL412}(NL412)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Eindhoven

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van 
een land:

{code|name|nuts.NL413}(NL413)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Eindhoven

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van 
een land:

{code|name|nuts.NL414}(NL414)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Eindhoven

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van 
een land:

{code|name|nuts.NL421}(NL421)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Eindhoven

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van 
een land:

{code|name|nuts.NL422}(NL422)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Eindhoven

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van 
een land:

{code|name|nuts.NL423}(NL423)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Eindhoven

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 2024-02-01+01:00
Einddatum: 2028-07-31+02:00

5.1.4 Verlenging

Beschrijving:
De ingangsdatum van de Overeenkomst staat gepland op 1 februari 2024 en 
heeft een initiële looptijd tot en met 31 juli 2028, met voor de Opdrachtgever 
viermaal een eenzijdige optie tot verlenging van telkens 1 (een) jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Gereserveerde deelname
:

Geen

Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd



De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Andere
Beschrijving: Eisen staan in de aanbestedingsdocumenten
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Totale kosten

Beschrijving:

De Inschrijfprijs betreft de totale prijs voor de aangeboden oplossing. Voor het 
aanbieden van de prijzen maakt Inschrijver gebruik van het Inschrijfbiljet in 
Bijlage C. De inschrijfprijs wordt aangeboden volgens de kostenposten 
opgenomen op het inschrijfbiljet, betreffende de eenmalige kosten en de 
jaarlijkse kosten (berekend over een looptijd van 8 jaar).

Gewicht (punten, exact)
:

40

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwalitatieve gunningscriteria

Beschrijving:

De Inschrijvingen worden per perceel beoordeeld op basis van de beste prijs-
kwaliteitverhouding (Beste PKV). In totaal kunnen maximaal 1000 punten 
behaald worden, verdeeld over de Inschrijfprijs 400 punten, en de kwalitatieve 
gunningscriteria (kwaliteitswensen) 600 punten. De volgende kwaliteitswensen 
worden beoordeeld, met vermelding van het maximaal aantal te behalen punten:
\ Kwaliteitswens 1: Functionele wensen survey tooling -150 punten 
Kwaliteitswens 2: Ondersteunende dienstverlening - 100 punten Kwaliteitswens 
3: Duurzaamheid - 75 punten Kwaliteitswens 4: Implementatieproces - 125 
punten Kwaliteitswens 5: Gebruiksvriendelijkheid - demonstratie - 150 punten 
Zie voor de inhoudelijke uitwerking van de kwaliteitswensen, en de wijze van 
beantwoording en de wijze van beoordeling verder hoofdstuk 8 van het 
Aanbestedingsdocument.

Gewicht (punten, exact)
:

60

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

[ https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/312866/details ] ---

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/312866/details
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan



Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

2023-11-07+01:0012:00:00+01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3MONTH

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 2023-11-07+01:0012:05:00+01:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Stichting Fontys ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Stichting Fontys ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Stichting Fontys ] ---

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

[ Stichting Fontys ] ---

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Stichting Fontys
Registratienummer: 391650280
Postadres: Het Eeuwsel 2
Stad: Eindhoven
Postcode: 5612 AS
Land: Nederland
Contactpunt: Sander Clement
E-mail: inkoop@fontys.nl
Telefoon: +31 623941906
Internetadres: http://www.fontys.nl/inkoop
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Oost Brabant
Postadres: Postbus 70584



Stad: 's Hertogenbosch
Postcode: 5201 CZ
Land: Nederland
E-mail: info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 736202020
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Oost Brabant
Postadres: Postbus 70584
Stad: 's Hertogenbosch
Postcode: 5201 CZ
Land: Nederland
E-mail: info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 736202020
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

422622-2023

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt

Beschrijving: Planning aangepast.

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

2e3e41f2-f064-41b4-9929-dd3886fba104-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-10-09+02:0016:20:35.354148+02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


