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Het laten aansluiten van de uitvraag op de mogelijkheden in de markt


	1
	Bieden jullie zowel mediamonitoring als persberichtendistributie aan?
· Waarom wel/niet?
· Bieden jullie dit aan in samenwerking/onder aanneming met een andere partij?

	
	



	2
	Bied jullie tool/oplossing ook de mogelijkheid van monitoring en plaatsing van social media berichten?
· Waarom wel/niet?
· Welke social mediakanalen wel en niet?

	
	



	3
	Hoe komen deze diensten genoemd onder punt 1 en 2 samen?
· Bijvoorbeeld: kun je op een verzonden persbericht monitoren hoe dit bericht is opgepakt?

	
	



	4
	Kunnen jullie verschillende soorten media monitoren, zoals print, social media, nieuwswebsites, blogs, etc.?

	
	



	5
	Kunnen jullie persberichten versturen naar specifieke doelgroepen of mediakanalen?
· Hebben jullie standaard verzendlijsten?
· In hoeverre sluiten de thema’s van een waterschap aan bij jullie filters?

	
	



	6
	Wat is jullie bereik als het gaat om het verspreiden van persberichten?
· Hoe actueel is de informatie van de journalisten?
· Kunnen we eigen lijsten uploaden?
· Krijgen we (ook bij eigen lijsten) updates van nieuwe media/journalisten of andere wijzigingen voor thema’s die voor ons interessant zijn?
· Kunnen we geografisch filteren (op gemeenteniveau bijvoorbeeld binnen ons werkgebied)?

	
	





	7
	Welke technologieën en tools gebruiken jullie voor mediamonitoring en persberichtendistributie?
· Gebeurt de monitoring alleen via technologie of komen er ook data analisten aan te pas?
· Bieden jullie real-time monitoring en distributie aan?
· Is er een platform waarop we kunnen inloggen om de voortgang van onze campagnes te volgen?
· Kunnen we iedere dag een update krijgen van het meest relevante nieuws?
· Kunnen we in geval van calamiteiten extra monitoren, en kunnen we dat dan zelf doen?
· Kan het systeem automatische waarschuwingen geven bij het detecteren van belangrijke gebeurtenissen?
· Hoe kunnen we dit intern delen binnen de organisatie?
· Kan dit bijv. via een mail?
· Kan dit bijv. via een plug-in op een webpagina (zowel intern als extern)?

	
	



	8
	Hoe is de aanschaf van de items en afdracht auteursrechten geregeld?


	
	



	9
	Bieden jullie analyse en inzichten aan naast alleen monitoring en distributie?
· Kunnen jullie rapporten genereren die inzicht geven in de prestaties van onze persberichten?
· Hoe zien die rapporten eruit?

	
	



	10
	Welke opties voor de monitoring van sentiment biedt u?

	
	



	11
	Wat voor soort klantenondersteuning bieden jullie?
· Hoe verloopt de communicatie tussen jullie team en onze organisatie?
· Helpen jullie bijvoorbeeld bij het opstellen van de mediamonitoring zodat we het meest relevante nieuws zo snel mogelijk zien?

	
	



	12
	Is de opdracht inhoudelijk haalbaar en zijn de gestelde randvoorwaarden realistisch?

	
	



	13
	Welke toekomstige ontwikkelingen, producten en partijen zijn er in de markt?

	
	



	14
	Moet er functioneel of technisch gespecificeerd worden?

	
	



	15
	Zijn er innovatieve oplossingen of alternatieve oplossingsrichtingen voor de gestelde behoefte?

	
	





Het beheersen van de inkooprisico’s

	16
	Hoe zorgen jullie voor de beveiliging van onze gegevens tijdens het monitoring- en distributieproces?

	
	



	17
	Heeft u interesse in en voldoende capaciteit om invulling te geven aan de gestelde behoefte?

	
	



	18
	Welke normen en eisen zijn relevant?

	
	



	19
	Welke gunningscriteria en gewichten leiden tot de beste inschrijving?

	
	



Het inschatten van concurrentie en prijsdruk.

	20
	Wat zijn de kosten voor respectievelijk mediamonitoring en persberichtendistributie?
· Wat zijn de kosten per onderdeel?
· Wat zijn de kosten voor het (intern) delen van mediamonitoring?
· Hoe wordt hierbij omgegaan met inactieve medewerkers met delen via intranet? (Dit in verband met het totaal aantal actieve gebruikers tegenover het totaal aantal medewerkers). 
· Welk aandeel van de kosten betreft het gebruik van de software (licenties)?
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