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Nota van Inlichtingen 1 – Aventus – Voedingsmiddelen – 2023/1110WM  
 
Begin Nota van Inlichtingen:  
 
Let op: er is een nieuw calculatieblad bijgevoegd. De assortimentenlijst is herzien; er zijn producten verwijderd en toegevoegd. 

 

Nr. Pag. §  Vraag: Antwoord: 

Bestek 

   Geen vragen  

Bijlage 1. Programma van Eisen 

1. 1 Algemene eisen 

a-e-3 

Wat is de definitie van A-kwaliteit en B-kwaliteit en Eigen huismerk? Staat omschreven. 

2. 2 Algemene eisen 

a-e-13 

Welke telefonische beschikbaarheid eist u in de weekenden? Geen. 

3. 2 Algemene eisen 

a-e-13 

De binnendienst van Opdrachtnemer is op werkdagen telefonisch tijdens 

kantooruren van 07.30 uur tot 17.00 uur bereikbaar voor vragen, 

klachten en/ of calamiteiten. Voor calamiteiten buiten deze tijden is een 

storingsnummer bereikbaar. Wij hebben geen storingsnummer buiten 

kantoortijden, wel zijn enkele afdelingen direct bereikbaar, is dit 

voldoende? 

Akkoord 

4. 2 Algemene eisen 

a-e-16 

De bestelgerechtigde medewerkers op de locatie kunnen bij 

Opdrachtnemer bestellen via de webshopkoppeling met het 

inkoopsysteem van Opdrachtgever; in uitzonderlijke gevallen per 

telefoon. Met welke webshop koppeling dienen wij rekening te houden? 

Jullie dienen rekening te houden met een koppeling naar Horeko 

5. 2 Algemene eisen  

a-e-19 

Wat bedoelt Opdrachtgever met gegarandeerde levering bij calamiteiten? Dat u ook bij calamiteiten er voor zult zorgen dat instellingen 

niet verstoken raken van leveringen. En dat bij calamiteiten 

altijd overleg plaatsvind met de instelling over de 

mogelijkheden of onmogelijkheden die opgetreden zijn. 

6. 2 Assortiment eisen 

as-e-1 

Opdrachtnemer dient regionale/lokale producten te leveren, bedoelt u 

hier doorleveren van de producten van derden of eigen "voorraad" 

artikelen? Kunt u dit toelichten? 

Het ligt in de lijn dat opdrachtnemer ook streekproducten uit 

eigen voorraad kan leveren. Maar kan ook via derden.  
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7. 5 Assortiment eisen 

as-e-28 

Opdrachtnemer is in staat en bereid om alle vers componenten te 

voorzien van een (geldend) artikelnummer, naam c.q. omschrijving van 

het artikel en de declaratie, inclusief de kwaliteitsaanduiding (Klasse I-II) 

of vetklasse(V1-V5). Niet al onze vers artikelen zijn voorverpakt 

waardoor een declaratie ontbreekt, volstaat een vermelding op de pakbon 

en vermeldingen op de webshop (allergenen enz.)? 

Ja 

8. 5 Eisen logistiek 

lo-e-3 

Bestellen voor alle artikelgroepen is mogelijk tot 22.00 uur = m.u.v. van 
vers brood en rauwkost artikelen deze worden voor 14.00 uur besteld.  

Gesneden assortiment wordt door ons uitbesteed. Gaat u akkoord met 

een besteltijd tot 12.00 uur? 

Akkoord 

9. 6 Eisen logistiek 

lo-e-12 

U vraagt om een overzicht van de koeling logger, wenst u deze bij elke 

levering te ontvangen?  

Nee, alleen indien gevraagd dient deze te worden afgegeven cq 

nageleefd.  

10. 7 Eisen prijsstelling 

pr-e-1 

U vraagt de inschrijver om inzicht te geven in prijsopbouw per product. 

Wat bedoelt u hier precies mee? 

Deze eis komt te vervallen.  

11. 7 Eisen prijsstelling 

pr-e-4 

U vraagt van de inschrijver om de laagste prijsgarantie. Dit is niet altijd 

en voor elke product te garanderen. Naar ons mening is dit een 

onrealistische en disproportionele eis want u vraagt om een onbeperkte 

garantie.  In deze branche is het namelijk meer gebruikelijk om garantie 

te bieden voor marktconforme prijzen of deze garantie beperken? Graag 

vragen we u om toe te lichten hoe u dit gaat meten? 

Het betreft marktconforme prijzen. De check wordt gedaan 

middels een benchmark. Bij afwijkingen op de prijzen met meer 

dan 5% gaan partijen in overleg hoe het verschil wordt 

gecompenseerd.  

12. 7 Eisen prijsstelling 

pr-e-9 

De Opdrachtnemer stelt Aventus minimaal drie maanden van tevoren op 
de hoogte van het in- of uit productie nemen van de aangeboden 
producten en stelt een passend alternatief voor. 

Niet elke leverancier meldt tijdig het stopzetten van productie. Is een 

passend alternatief in overleg een optie? 

Daar waar mogelijk 3 maanden gezien het feit dat het 

assortiment ook gebruikt wordt tijdens lessen. Een alternatief is 

gewenst en van opdrachtnemer wordt verwacht dit zo snel als 

mogelijk bespreekbaar te maken.  

Bijlage 3a. Overeenkomst 

13. 4 Artikel 3: Prijs en 

leveringsconditie  

3.4 

Wat verstaat u onder “levertijdbetrouwbaarheid? Dat de leveringen conform afspraak op de juiste dag en binnen 

het afgesproken tijdslot wordt afgeleverd.  

14. 7 Artikel 14: 

Aansprakelijkheid 

14.4 

De aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer is beperkt tot max. € 

2.500.000,- per gebeurtenis met een maximum van € 5.000.000,- per 

jaar. We vinden de aansprakelijkheid disproportioneel hoog en verzoeken 

u om de aansprakelijkheid en vrijwaring te beperken tot directe schade 

tot max. 3x de opdrachtsom per gebeurtenis, met daarbij max. 2 

gebeurtenissen per jaar. Gaat u hiermee akkoord? 

Neen de aansprakelijkheid wordt beperkt tot 50.000 euro per 

gebeurtenis met een maximum van 150.000 euro per jaar.  
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Bijlage 3b. Waakvlamovereenkomst 

   Geen vragen   

Bijlage 5. Calculatieblad  

   Geen vragen  

 
 

Bijlagen: 

Bijlage 5 Calculatieblad NvI 1 
 

Einde Nota van Inlichtingen 

 


