
30/09/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeenschappelijke Gezondheidsdienst Hollands Noorden
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Gezondheid

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Cliëntvolgsysteem voor 7 Veilig Thuis organisaties

Beschrijving:
Leveren en implementeren van een standaard 
Cliëntvolgsysteem (CVS) in de vorm van een SaaS oplossing, 
inclusief dataconversie, opleiding en onderhoud 1

Identificatiecode van de procedure: 446d2d8e-bb78-4c29-a081-e5554f6f0cf5
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten

Belangrijkste classificatie(cpv):
72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, 
internet en ondersteuning

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Oost-Groningen(NL111)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Delfzijl en omgeving(NL112)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Overig Groningen(NL113)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Noord-Friesland(NL124)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zuidwest-Friesland(NL125)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zuidoost-Friesland(NL126)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers



2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Noord-Drenthe(NL131)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zuidoost-Drenthe(NL132)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zuidwest-Drenthe(NL133)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Noord-Overijssel(NL211)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zuidwest-Overijssel(NL212)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Twente(NL213)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Veluwe(NL221)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zuidwest-Gelderland(NL224)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Achterhoek(NL225)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Arnhem/Nijmegen(NL226)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Flevoland(NL230)
Land: Nederland



Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Utrecht(NL310)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Kop van Noord-Holland(NL321)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Alkmaar en omgeving(NL328)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): IJmond(NL323)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Agglomeratie Haarlem(NL324)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zaanstreek(NL325)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Groot-Amsterdam(NL329)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek(NL327)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek(NL337)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Delft en Westland(NL333)



Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Oost-Zuid-Holland(NL33B)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Groot-Rijnmond(NL33C)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zuidoost-Zuid-Holland(NL33A)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zeeuwsch-Vlaanderen(NL341)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Overig Zeeland(NL342)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): West-Noord-Brabant(NL411)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Midden-Noord-Brabant(NL412)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Noordoost-Noord-Brabant(NL413)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant(NL414)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Noord-Limburg(NL421)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering



Onderverdeling land (NUTS): Midden-Limburg(NL422)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zuid-Limburg(NL423)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Client Volg Systeem 7 Veilig Thuis organisaties
Beschrijving: Client Volg Systeem 7 Veilig Thuis organisaties
Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten

Belangrijkste classificatie(cpv):
72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, 
internet en ondersteuning

Opties:
Beschrijving van de opties: verlengingsoptie van de overeenkomst

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Oost-Groningen(NL111)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Delfzijl en omgeving(NL112)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Overig Groningen(NL113)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Noord-Friesland(NL124)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zuidwest-Friesland(NL125)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zuidoost-Friesland(NL126)



Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Noord-Drenthe(NL131)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zuidoost-Drenthe(NL132)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zuidwest-Drenthe(NL133)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Noord-Overijssel(NL211)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zuidwest-Overijssel(NL212)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Twente(NL213)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Veluwe(NL221)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zuidwest-Gelderland(NL224)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Achterhoek(NL225)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Arnhem/Nijmegen(NL226)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering



Onderverdeling land (NUTS): Flevoland(NL230)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Utrecht(NL310)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Kop van Noord-Holland(NL321)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Alkmaar en omgeving(NL328)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): IJmond(NL323)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Agglomeratie Haarlem(NL324)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zaanstreek(NL325)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Groot-Amsterdam(NL329)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek(NL327)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek(NL337)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers



5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Delft en Westland(NL333)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Oost-Zuid-Holland(NL33B)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Groot-Rijnmond(NL33C)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zuidoost-Zuid-Holland(NL33A)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zeeuwsch-Vlaanderen(NL341)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Overig Zeeland(NL342)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): West-Noord-Brabant(NL411)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Midden-Noord-Brabant(NL412)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Noordoost-Noord-Brabant(NL413)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant(NL414)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Noord-Limburg(NL421)
Land: Nederland



Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Midden-Limburg(NL422)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zuid-Limburg(NL423)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: Divers

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 48Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2
De koper behoudt zich het recht voor 
aanvullende aankopen te doen bij de 
contractant, zoals hier beschreven:

optie tot verlengen twee maal twee jaar

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de 
Overeenkomst inzake 
overheidsopdrachten (GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Totaalprijs berekend over 4 jaar
Gewicht (punten, exact): 35
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit
Beschrijving: Kwaliteitswensen
Gewicht (punten, exact): 65

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Gemeenschappelijke Gezondheidsdienst Hollands Noorden
Organisatie die nadere inlichtingen over 
de aanbestedingsprocedure verstrekt:

Gemeenschappelijke Gezondheidsdienst Hollands Noorden

Organisatie die meer informatie geeft over 



beroepsprocedures: Gemeenschappelijke Gezondheidsdienst Hollands Noorden
Organisatie die het contract ondertekent: Gemeenschappelijke Gezondheidsdienst Hollands Noorden

6. Resultaten
Waarde van alle contracten toegekend in 
deze kennisgeving:

1 799 000Euro

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Conclusion B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van de inschrijving: 1
Identificatiecode van het perceel of de 
groep percelen:

LOT-0000

Waarde van de aanbesteding: 1 799 000Euro
De inschrijving is gerangschikt: neen
De inschrijving is een variant: neen
Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van het contract: CON-0001
Titel: P1 Client Volg Systeem 7 Veilig Thuis organisaties
Datum waarop de winnaar is gekozen: 14/05/2024
Datum van sluiting van het contract: 05/06/2024
De opdracht wordt gegund in het kader 
van een raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het contract ondertekent: Gemeenschappelijke Gezondheidsdienst Hollands Noorden

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen inschrijvingen: Elektronisch ingediende inschrijvingen
Aantal ontvangen inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

Type van de ontvangen inschrijvingen: Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers
Aantal ontvangen inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

0

Type van de ontvangen inschrijvingen: Inschrijvingen
Aantal ontvangen inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeenschappelijke Gezondheidsdienst Hollands Noorden
Registratienummer: 61813089
Postadres: Hertog Aalbrechtweg 22
Stad: ALKMAAR
Postcode: 1823 DL



Onderverdeling land (NUTS): Alkmaar en omgeving(NL328)
Land: Nederland
Contactpunt: Hans van Wijck
E-mail: hwijck@ggdhn.nl
Telefoon: +31 651598200
Internetadres: http://www.ggdhollandsnoorden.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Arrondisementsrechtbank Noord-Holland te Nederland
Stad: Haarlem
Postcode: 2019 AH
Onderverdeling land (NUTS): Zuidwest-Gelderland(NL224)
Land: Nederland
E-mail: info@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Conclusion B.V.
Omvang van de ondernemer: Groot
Registratienummer: 16059253
Postadres: Herculesplein 80
Stad: UTRECHT
Postcode: 3584AA
Onderverdeling land (NUTS): Utrecht(NL310)
Land: Nederland
E-mail: tenderdesk@conclusion.nl
Telefoon: +31 302193800
Internetadres: http://www.conclusion.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze percelen: LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie van de 
aankondiging:

1bd7cdcf-3c6b-4fbe-8527-ab1fed21f58f-01

Type formulier: Resultaat

Type aankondiging:
Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – 
standaardregeling

Verzenddatum van de aankondiging: 30/09/202412:51 +02:00
Talen waarin deze aankondiging officieel 



beschikbaar is: Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


