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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [ProRail B.V.] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende instantie:

Spoorwegdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure

Titel:
Landelijk - Beheer en onderhoud van Omroepinstallaties en Ontruiming Alarm 
Installaties (Omroep & OAI)

Beschrijving:

Het betreft een overeenkomst met één leverancier voor: • Beheer en Onderhoud 
van centrale apparatuur (Wenzel, IROS en Hacousto) inclusief 
veldcomponenten, zoals eindversterkers, OPC ‘s, meetmicrofoons, luidsprekers 
en bekabeling. Dit betreft zowel preventief als correctief onderhoud, vervanging 
van onderdelen, voorraadbeheer van reserveonderdelen, reparaties van defecte 
componenten, uitvoeren van analyses en verstrekken van rapportages; • 
Certificering van de OAI i.h.k.v. Beheer en Onderhoud; • De looptijd is 4 jaar, 
plus 2 keer de mogelijkheid tot verlengen met 2 jaar; • De raming van de 
opdracht is € 8,8 mln. Als bijlage 13 is TN386245 NvI 1 omroep en OAI D001 
toegevoegd. Dit is de nota van inlichtingen van de ingetrokken aanbesteding. 
Deze nota van inlichtingen is niet gepubliceerd op TenderNed. De antwoorden 
die een wijziging of aanpassing van de betreffende aanbestedingsdocumenten 
betekende zijn verwerkt in de nieuwe aanbestedingsdocumenten. Zie leidraad

Identificatiecode van 
de procedure:

6ddca388-f8d5-4e73-b23e-ac399d2c682c

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

50000000Reparatie- en onderhoudsdiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

8 800 000EUR

2.1.4 Algemene informatie
Aanvullende informatie: Zie leidraad
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/25/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
[ Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 



Beschrijving: TenderNed toegevoegd. ] ---

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Landelijk - Beheer en Onderhoud van Omroep- en Ontruiming Alarm Installaties

Beschrijving:

Het betreft een overeenkomst met één leverancier voor: • Beheer en Onderhoud 
van centrale apparatuur (Wenzel, IROS en Hacousto) inclusief 
veldcomponenten, zoals eindversterkers, OPC ‘s, meetmicrofoons, luidsprekers 
en bekabeling. Dit betreft zowel preventief als correctief onderhoud, vervanging 
van onderdelen, voorraadbeheer van reserveonderdelen, reparaties van defecte 
componenten, uitvoeren van analyses en verstrekken van rapportages; • 
Certificering van de OAI i.h.k.v. Beheer en Onderhoud; • De looptijd is 4 jaar, 
plus 2 keer de mogelijkheid tot verlengen met 2 jaar; • De raming van de 
opdracht is € 8,8 mln. Als bijlage 13 is TN386245 NvI 1 omroep en OAI D001 
toegevoegd. Dit is de nota van inlichtingen van de ingetrokken aanbesteding. 
Deze nota van inlichtingen is niet gepubliceerd op TenderNed. De antwoorden 
die een wijziging of aanpassing van de betreffende aanbestedingsdocumenten 
betekende zijn verwerkt in de nieuwe aanbestedingsdocumenten. Er is een 
kleine wijziging in de Inkoopvoorwaarden 2017 van ProRail. In artikel 3.1 van 
deze voorwaarden werd verwezen naar de RLN300, het ‘Huisreglement’ van 
ProRail. De RLN300 bestaat nog steeds, maar heet tegenwoordig de ‘ProRail 
richtlijn Gedragsregels op spoorwegterreinen’. Deze wijziging is inmiddels 
doorgevoerd in de Inkoopvoorwaarden. De naam blijft ‘Inkoopvoorwaarden 
2017’, alleen het versienummer is opgehoogd van versie 2.2 naar versie 2.3. Zie 
leidraad

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

50000000Reparatie- en onderhoudsdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 2024-04-01+02:00
Einddatum: 2032-03-31+02:00

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

0

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

8 800 000EUR

5.1.6 Algemene informatie
Gereserveerde deelname
:

Geen

Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)
Aanvullende informatie: De looptijd is 4 jaar, plus 2 keer de mogelijkheid tot verlengen met 2 jaar.



5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

Beschrijving:
Indien u zich wilt aanmelden voor deze aanbestedingsprocedure dient u dit 
digitaal te doen via TenderNed. Bij uw aanmelding dient u het UEA te koppelen 
aan deze eis.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E2 Uitsluitingscriteria

Beschrijving:
Van deelneming aan de aanbesteding is eenieder uitgesloten, die verkeert in de 
omstandigheden zoals is verwoord in artikel 2.86 of 2.87, lid 1 
Aanbestedingswet 2012.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E3 Maatschappelijke geschiktheid

Beschrijving:
De gegadigde is volgens de voorschriften van de lidstaat waar hij is gevestigd in 
het beroepsregister of in het handelsregister ingeschreven als bedoeld in bijlage 
XI van richtlijn 2014/24/EU.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E4 Technische en organisatorische bekwaamheid; Kwaliteit ISO 9001

Beschrijving:

De gegadigde voldoet aan de normen inzake kwaliteitsbewaking (EN-ISO 9001:
2015). Indien de gegadigde een combinatie is, dient iedere combinant die met 
de uitvoering van de opdracht is belast, over een EN-ISO 9001:2015 certificaat 
of gelijkwaardige maatregelen te beschikken. Indien de gegadigde een beroep 
doet op een genomineerde onderopdrachtnemer die met de uitvoering van de 
opdracht wordt belast, dient ook deze genomineerde onderopdrachtnemer aan 
deze eis te voldoen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E5 Technische en organisatorische bekwaamheid; Ervaringseis 1

Beschrijving:

IInschrijver heeft aantoonbare ervaring met het landelijk beheer en onderhoud, 
inclusief het aanpassen van geluidsniveaus en –instellingen, van minimaal 10 
Omroepinstallaties en/of Ontruiming Alarm Installaties in minimaal 10 publieke 
locaties welke bestaan uit centrale en decentrale componenten gedurende de 
afgelopen 9 jaar*. * Bewust is hier gekozen voor een termijn van 9 jaar (in 
plaats van 3 jaar) om daarmee ook de proces contract aannemers die 9 jaar 
geleden per regio het beheer en onderhoud van de Omroep- en OAI-installaties 
deden in staat te stellen in te schrijven op deze aanbesteding. Zonder deze 



gegadigden zou de markt te veel beperkt worden in de visie van het projectteam. 
Gegadigde toont dit aan d.m.v. een of meerdere referentieproject(en).

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E6 Technische en organisatorische bekwaamheid; Ervaringseis 2

Beschrijving:

Inschrijver heeft, gedurende een aaneengesloten periode van 36 maanden 
voorafgaand aan de datum van ‘Sluiting inschrijving’, aantoonbaar de 
beschikking over een landelijk dekkende serviceorganisatie, 24/7, 365 dagen
/jaar voor correctief en preventief onderhoud van technische installaties. 
Gegadigde toont dit aan d.m.v. een of meerdere referentieproject(en).

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving:

Het gunningscriterium is de economisch meest voordelige aanbieding op basis 
van de beste prijs-kwaliteit verhouding. De beste prijs-kwaliteit verhouding 
wordt als volgt bepaald: De fictieve inschrijfprijs bestaat uit de inschrijfprijs 
minus de som van de fictieve kortingen op de inschrijfprijs. De inschrijfprijs 
(bijlage 4 Format Inschrijvingsformulier omroep en OAI) is de prijs waar de 
fictieve kortingen voor het CO2-ambitieniveau (paragraaf 2.4) en het Plan van 
Aanpak inzake beheer en onderhoud omroep en OAI (paragraaf 4.3) mee 
worden verrekend. Het resultaat is de fictieve inschrijfprijs. De inschrijver met 
de laagste fictieve inschrijfprijs krijgt de opdracht gegund. Inschrijver vult 
bijlage 5 Format Aanbiedingsbegroting omroep en OAI in. De in de 
Overeenkomst opgenomen prijzen en tarieven zijn “all-in”, vast, in Euro, 
exclusief BTW en niet verrekenbaar tot aan het einde van het kalenderjaar 
volgend op dat van het aangaan van de Overeenkomst. Partijen hebben vanaf 
dan recht op indexering van de prijzen en tarieven, waarbij geldt: • Indexering 
vindt enkel plaats per 1 januari van het betreffende kalenderjaar; • Indexering 
geschiedt op basis van de in de overeenkomst beschreven indexering.

Gewicht (punten, exact)
:

50

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Duurzaamheid: CO2-prestatieladder
Beschrijving: Zie paragraaf 2.3 van deze leidraad.
Gewicht (punten, exact)
:

10

Criterium:
Type: Kwaliteit



Naam: Het Plan van Aanpak inzake beheer en onderhoud omroep en OAI

Beschrijving:

Aanbestedende Dienst vraagt aan de inschrijvers om in één Plan van Aanpak te 
beschrijven hoe inschrijver voorziet in het onderhoud, gespecificeerd in de 
navolgende vier deelonderwerpen: 1. Informatieverwerking; 2. Specificeren 
correctief onderhoud; 3. Specificeren preventief onderhoud; 4. Duurzaamheid. 
Zie bijlage 10 Het Plan van Aanpak inzake beheer en onderhoud omroep en 
OAI en bijlage 11 Scoretabel per beoordelaar Plan van Aanpak inzake beheer en 
onderhoud omroep en OAI.

Gewicht (punten, exact)
:

40

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

[ https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/315833/details ] ---

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/315833/details
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

2023-12-18+01:0013:00:00+01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3MONTH

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 2023-12-18+01:0013:00:00+01:00
Voorwaarden van het contract:
Voorwaarden met 
betrekking tot de 
uitvoering van de 
opdracht:

Zie aanbestedingsdocumenten

Elektronische 
facturering:

Vereist

Financiële regeling: -

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing



Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ ProRail B.V. ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ ProRail B.V. ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ ProRail B.V. ] ---

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

[ ProRail B.V. ] ---

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: ProRail B.V.
Registratienummer: 381962604
Postadres: Moreelsepark 3
Stad: Utrecht
Postcode: 3511 EP
Land: Nederland
Contactpunt: Bart-Jan de Beer
E-mail: aanbestedingen@prorail.nl
Telefoon: +31 642310014
Internetadres: http://www.prorail.nl/leveranciers/aanbesteden-en-inkoop
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland
Postadres: Postbus 16005
Stad: Utrecht
Postcode: 3500 DA
Land: Nederland
E-mail: Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883620000
Andere contactpunten:
Officiële naam: via TenderNed
Stad: Utrecht
Land: Nederland
E-mail: aanbestedingen@prorail.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: via TenderNed
Stad: Utrecht
Land: Nederland
E-mail: aanbestedingen@prorail.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt



Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

cf2b81c3-c653-40cc-8bda-63fc50b60d2d-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-11-06+01:0011:24:35.157447+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


