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1. [bookmark: _Toc152763202]Kerncompetenties
De SVB hecht grote waarde aan de aantoonbare ervaring en deskundigheid van de Deelnemer. De SVB heeft daartoe voor deze Opdracht de volgende kerncompetenties gedefinieerd: 
	Referenties 

	Kerncompetentie 1

	Deelnemer is aantoonbaar in staat om een ESMA te leveren (waaronder implementatie en migratie) als SaaS-dienst. Dit ESMA heeft meerdere Koppelingen waaronder tenminste een active directory en MS Azure. Dit ESMA kent minimaal 3500 gebruikers en bedient meerdere Domeinen.

	Kerncompetentie 2

	Deelnemer is aantoonbaar in staat om een ESMA te beheren (waaronder onderhoud en support) voor tenminste een aaneengesloten periode van 24 maanden. Het aantal Gebruikers en/of Domeinen is in deze periode meermaals op- of afgeschaald. Deze SaaS-oplossing (inclusief dataopslag en toegang) draait volledig binnen de EER.

	 Kerncompetentie 3

	Deelnemer is aantoonbaar in staat om de SVB te ontzorgen bij de inrichting van een ESMA met meerdere Domeinen, en te ondersteunen bij (lange termijn) verbeteringen van de Dienstverlening. Deze diensten heeft de Deelnemer eerder geleverd aan een (semi)overheidsorganisatie of financiële instelling.



Deelnemer toont aan dat deze beschikt over de genoemde kerncompetenties door het overleggen van referentie-opdrachten.

Voor de referentie-opdracht(en) gelden de volgende randvoorwaarden: 
· De referentie-opdrachten hebben betrekking op een opdracht die is uitgevoerd in een periode van niet langer dan drie (3) Jaren voorafgaand aan de datum van publicatie van deze aanbestedingsprocedure op TenderNed. 
· De referentie-opdracht(en) moet(en) naar tevredenheid van de referentieorganisatie (destijds de betreffende opdrachtgever) zijn uitgevoerd. 
· Indien de Deelnemer zich aanmeldt als Combinatie, dienen de Combinanten daarvan gezamenlijk aan te tonen dat Deelnemer aan bovenstaande eisen voldoet. 
· Indien de Deelnemer bij de uitvoering van de referentie-opdracht onderdeel was/is van een Combinatie van ondernemingen, dient Deelnemer te omschrijven wat zijn aandeel bij de uitvoering van de referentie-opdracht is (geweest). Slechts zijn aandeel in de referentie-opdracht telt mee bij de beoordeling of aan de Geschiktheidseis wordt voldaan. 
· De SVB behoudt zich het recht voor de referentie-opdracht te controleren door contact op te nemen met de contactpersoon van de referentieorganisatie. Deelnemer vermeldt de contactgegevens van de contactpersoon die de SVB rechtstreeks kan benaderen. 
· Een referentie-opdracht mag ter aantoning van meerdere kerncompetenties worden ingezet. 



2. Kwaliteitsborging
	Borging van informatiebeveiliging

	Informatiebeveiligingsmanagementsysteem ISO 27001 (of gelijkwaardig)

	Deelnemer beschikt over een geldige en recente (niet ouder dan 1 jaar voor Sluitingstermijn) ISO 27001 certificering of gelijkwaardig, welke van toepassing is op de Dienstverlening.


Het voldoen aan deze eis dient te worden aangetoond door:
1. Het overleggen van het meest recente, geldende beveiligingscertificaat ISO 27001 met vermelding van het jaar van invoering en expiratie, afgegeven door een gecertificeerde instantie als bedoeld in artikel 2.96 van de Aanbestedingswet, of
2. Een gelijkwaardig gecertificeerd managementsysteem voor informatiebeveiliging, gebaseerd op een andere norm dan de ISO 27001:2017 norm. Deelnemer dient, naast het geldende certificaat van de certificerende instantie als bedoeld in artikel 2.96 van de Aanbestedingswet, ook onderbouwd toe te lichten op welke punten en in welke mate het systeem voor informatiebeveiliging overeenkomt en/of afwijkt van het van toepassing zijnde ISO 27001 systeem. In geval van afwijkingen dient door Deelnemer te worden toegelicht waarom het systeem desalniettemin gelijkwaardig is, of
3. Een eigen kwaliteitssysteem dat vergelijkbaar is aan ISO 27001. Deelnemer dient naast een verklaring dat zij beschikt over een gelijkwaardig kwaliteitssysteem, een beschrijving van het kwaliteitssysteem te geven met daarbij welke punten en in welke mate het systeem overeenkomt en/of afwijkt van het van toepassing zijnde ISO 27001 systeem. In geval van afwijkingen dient door Deelnemer te worden toegelicht waarom het systeem desalniettemin gelijkwaardig is.
Indien bij sub 2 en sub 3 hierboven gelijkwaardigheid naar het oordeel van de SVB niet wordt aangetoond, wordt niet voldaan aan deze eis. 
Voor deze Geschiktheidseis gelden de volgende randvoorwaarden:
· Met deelname aan deze aanbesteding en ondertekening van de UEA, bevestigt Deelnemer onvoorwaardelijk dat zijn Inschrijving voldoet aan deze Geschiktheidseis.
· Bewijstukken dienen in ieder geval de volgende informatie te bevatten: naam organisatie, norm, verklaring van toepasselijkheid, datum van uitgifte en expiratiedatum. 
· De SVB behoudt zich het recht voor om deze eis te controleren en/of bijbehorende certificaten en/of documenten/procedures op te vragen aan de Deelnemer. 
· Voor een Combinatie geldt dat de leden van de Combinatie die daadwerkelijk de Opdracht gaat/gaan uitvoeren, aan bovengenoemde eis moet(en) voldoen. 









3. Afdekken financiële risico’s 
	A.  Afdekken financiële risico’s

	Passende aansprakelijkheidsverzekering

	Deelnemer beschikt tenminste over een aansprakelijkheidsverzekering (inclusief cyberdekking) met een minimale dekking van €1.000.000 per schadeveroorzakende gebeurtenis en een totale dekking met een minimale limiet van €2.5000.000 per Jaar.


Om aan te tonen dat Deelnemer aan deze verplichtingen voldoet, beschikt Deelnemer over één van de volgende bewijsstukken: 
1. Een kopie van de verzekeringspolis, waarin de passages door Deelnemer zijn gemarkeerd waaruit blijkt dat hij aan de verzekeringseis voldoet.
2. Een verklaring van de verzekeraar of verzekeringstussenpersoon, die op de Sluitingstermijn niet ouder dient te zijn dan zes (6) maanden, waaruit blijkt dat Deelnemer aan de verzekeringseis voldoet.
3. Een verklaring van de verzekeraar of verzekeringstussenpersoon, waaruit blijkt dat Deelnemer conform bovenstaande eisen verzekerd zal zijn op het moment van het sluiten van de (Raam)Overeenkomst. Deze verklaring dient op de Sluitingstermijn niet ouder te zijn dan zes (6) maanden.
Voor de aansprakelijkheidsverzekering gelden de volgende randvoorwaarden:
· Met deelname aan deze aanbesteding en door ondertekening van de UEA, bevestigt Deelnemer onvoorwaardelijk dat zijn Inschrijving voldoet aan deze Geschiktheidseis.
· De SVB behoudt zich het recht voor om deze eis te controleren en/of bijbehorende documenten op te vragen aan de Deelnemer. 
· Voor een Combinatie geldt dat alle leden van de Combinatie die daadwerkelijk de Opdracht gaan uitvoeren, aan bovengenoemde eis moet(en) voldoen. 
· Deze verzekering dient ten minste op de Sluitingstermijn te zijn afgesloten en gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst geldig te zijn.











	B. Afdekken financiële risico’s

	Accountantsverklaring zonder continuïteitsparagraaf

	Deelnemer is voldoende financieel en economisch draagkrachtig om de Opdracht met goed resultaat te kunnen uitvoeren. Deelnemer beschikt over een goedkeurende controleverklaring betreffende de jaarrekening over het meest recent afgesloten boekjaar. Deze goedkeurende controleverklaring mag geen zogenaamde continuïteitsparagraaf (dat wil zeggen een verplichte toelichtende paragraaf wegens ernstige onzekerheid omtrent de continuïteit van de Deelnemer) bevatten.
Indien Deelnemer niet verplicht is om zijn jaarrekening te laten controleren door een externe onafhankelijke accountant, omdat zijn onderneming als 'kleine rechtspersoon' of als 'micro-rechtspersoon' in de zin van afdeling 11 van titel 9 Burgerlijk Wetboek Boek 2 wordt aangemerkt, dan beschikt Deelnemer tenminste over een samenstellingsverklaring.


Om aan te tonen dat Deelnemer aan deze verplichtingen voldoet, beschikt Deelnemer over een kopie van de goedkeurende accountantsverklaring of kopie van de samenstellingsverklaring.  
Voor de accountantsverklaring gelden de volgende randvoorwaarden:
· Met deelname deze aan aanbesteding en door ondertekening van de UEA, bevestigt Deelnemer onvoorwaardelijk dat zijn Inschrijving voldoet aan deze Geschiktheidseis.
· De SVB behoudt zich het recht voor om deze eis te controleren en/of bijbehorende documenten op te vragen aan de Deelnemer. 
· Voor een Combinatie geldt dat alle leden van de Combinatie die daadwerkelijk de Opdracht gaan uitvoeren, aan bovengenoemde eis moet(en) voldoen. 
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