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Bijlage 1. Programma van Eisen

m-e-14

Inschrijver merkt op dat u vasthoudt aan de eis van de dubbele uitgifte van
consumpties. Ons inziens bereikt ArtEZ met het vasthouden aan deze eis niet
optimaal invulling geeft aan haar doelstellingen, aangezien dit veel automaten
cqg. inschrijvers uitsluit.

De aangeboden automaten bieden (o0.a. door sterkteregeling) een zeer groot
aantal variaties aan consumpties. Dat maakt de kans dat 2 gebruikers
gelijktijdig exact dezelfde consumptie wensen af te nemen beperkt, terwijl de
toegevoegde waarde klein is. De zetsnelheid bij dubbele uitgifte neemt namelijk
maar in zeer beperkte mate af. O6k is het in de markt niet mogelijk dat 2
consumpties middels één transactie (pinpas of medewerkerspas) afgerekend
kunnen worden. Daarom adviseren wij u de eis te laten vervallen. Neemt u ons
advies over?

Aanbestedende dienst houdt vast aan de eis dat de Automaat
gelijktijdige uitgifte van twee (2) dezelfde consumpties,
waaronder koffie, mogelijk moet zijn.

Baserend over de informatie en ervaring binnen de verschillende
locaties van Aanbestedende dienst is de grootste afname koffie
zwart. En medewerkers binnen ArtEZ nemen vaak al voor
collega's op de eigen afdeling de koffie mee.

Ten overvloede. Vanuit de ICT afdeling van Aanbestedende
Dienst is aangegeven dat de interne code van de Automaat voor
het verwerken van twee consumpties geprogrammeerd en
gekoppeld wordt aan de betaalfunctie van Payter. De ICT
afdeling van Aanbestedende Dienst ziet geen probleem voor de
transacties. Bij installatie van de Automaten plaatst een
medewerker van de ICT afdeling van Aanbestedende Dienst in
samenwerking en afstemming met Opdrachtnemer de
betaalmodule van Payter op de Automaat.
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Bijlage 3a. Overeenkomst
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De CPI-index 012100 Koffie Thee en Cacao is geen juiste afspiegeling van de
prijsontwikkelingen op de wereldhandelsmarkten, waardoor inschrijvers veel
risico lopen. Bovendien heeft deze index een zeer volatiel karakter met
uitschieters tot +17,3% en -3,0%. Dit achten wij zowel voor opdrachtgever als
voor inschrijver niet wenselijk. Daarom stellen wij voor om de CPI-index 000000
Alle Bestedingen (prijsindex 2015=100) te volgen, zoals u deze aanvankelijk in
de overeenkomst had gesteld. Gaat u daarmee akkoord?

Aanbestedende dienst gaat niet akkoord.

Aanbestedende dienst beseft dat veel verschillende factoren
impact hebben op de opbouw van de uiteindelijke Prijs, los van
de prijs van de koffieboon zelf, zoals transport, opslag en
personeelskosten.

Aanbestedende dienst is van mening dat met het splitsen van
indexering juist recht gedaan wordt aan de markt en
wereldhandelsprijzen. Voor de indexering van de technische
ondersteuning geldt de “"CPI: CAO lonen per uur, inclusief
bijzondere beloningen: bedrijfstak: zakelijke dienstverlening”

Voor de indexering van de ingrediéntencomponent houdt
Aanbestedende dienst vast aan de “CPI-index 012100 Koffie
Thee en Cacao”.

In geval van onvoorziene omstandigheden of plotselinge grote
prijsverschillen behoort sprake te zijn van goed
Opdrachtgeverschap en Opdrachtnemerschap.
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Mededeling
In verband met onverwacht verzuim van een van de hoofdconciérges heeft Aanbestedende dienst beslist om deze te vervangen door de Facilitair
beheerder als beoordelaar van zowel de Open vragen als de gebruikerstest. Daarmee ziet de beoordelingscommissie er als volgt uit:

Organisatie Beoordelaar Beoordelaar Beoordelaar
open vragen * smaaktest* gebruikerstest*
Inkoper- Adviseur Artez Nee Diverse Nee
vertegenwoordigers
Projectcodrdinator Huisvesting ArtEZ Ja van / namens ArtEZ, Ja
denk aan
Hoofd Facilitaire Zaken ArtEZ Ja medewerkers, Nee
studenten.
Hoofdconciérge 1 ArtEZ Ja Ja
Hoofdconciérge 2 ArtEZ Nee Nee
Facilitair Beheerder ArtEZ Ja Ja
Projectleider Inkada B.V. Nee Nee Nee
Inkoopadviseur Inkada B.V. Nee Nee Nee
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