
Nota van inlichtingen Accountantsdiensten

 Datum genereren nota van inlichtingen: 26 sep. 2023

Aanbesteding: Accountantsdiensten
Aanbestedende Dienst: Senzer
Referentie: 2023-235

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Beleid/doelstelling

Vraag:
• Wat zijn de grootste uitdagingen van de Senzer-groep op gebied van 
schuldhulpverlening, re-integratie, armoedebestrijding en sociale 
werkvoorziening?

Antwoord:
Deze vraag is te algemeen gesteld om een kort en bondig antwoord te geven 
in het kader van deze tender.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
2 Beleid/doelstelling

Vraag:
• Wat is het beleid op gebied van misbruik en oneigenlijk gebruik bij de Wet 
Inburgering?

Antwoord:
Voor de Wet Inburgering worden slechts beperkte activiteiten uitgevoerd in 
opdracht van de deelnemende gemeenten. Bij de uitvoering wordt invulling 
gegeven aan de wettelijke bepalingen mbt misbruik en oneigenlijk gebruik.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
3 Beleid/doelstelling

Vraag:
• Welke ambities heeft de Senzer-groep omtrent de 
rechtmatigheidsverantwoording?
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Antwoord:
Conform wet- en regelgeving verantwoord Senzer zich over de 
rechtmatigheid in de jaarstukken. Daarbij wordt gestreefd naar goedkeuring 
van de accountant op de getrouwheid van de rechtmatigheidsverantwoording.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
4 Gegevens

Vraag:
• Mogen wij graag een exemplaar van de laatste managementletter 
ontvangen?

Antwoord:
Akkoord, managementletter van 2022 wordt separaat via mail in TenderNed 
verstrekt aan de belanghebbenden die daarom vragen.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
5 Gegevens

Vraag:
• Mogen wij graag de laatste jaarrekeningen van alle entiteiten in de groep 
van Senzer ontvangen?

Antwoord:
Ja, deze zijn bijgevoegd in TenderNed

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
6 Interne beheersing

Vraag:
• Op welke wijze is de verbijzonderde interne controlefunctie ingericht?
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Antwoord:
De verbijzonderde interne controle is onderdeel van controlling en valt onder 
de concerncontroller. De VIC is ingericht als derdelijnscontrole buiten de 
reguliere procesgang

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
7 Interne beheersing

Vraag:
• Mogen wij een overzicht van de relevante applicaties, zoals de 
uitkeringsadministratie / financieel pakket?

Antwoord:
De uitkeringsadministratie vindt plaats in Suite voor sociaal domein. De 
personele en financiële administratie wordt vastgelegd in Business Central i.
c.m. Mercash Online

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
8 Interne beheersing

Vraag:
• Op welke wijze acht de Senzer-groep de informatiebeveiliging en 
automatiseringsomgeving voldoende in? Wat zijn eventuele verbeterpunten?

Antwoord:
Binnen Senzer is er de nodige aandacht voor informatieveiligheid en zijn en 
worden continu verbeteringen aangebracht op ieder aspect van de Baseline 
Informatiebeveiliging Overheid

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
9 Interne beheersing
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Vraag:
• Zijn er uitbestede taken, zoals de salarisadministratie / systeembeheer 
wellicht?

Antwoord:
Niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
10 Interne beheersing

Vraag:
• Welke frauderisico&apos;s worden door de Senzer-groep ingeschat en hoe 
zijn deze gemitigeerd?

Antwoord:
Ja, FRA (frauderisicoanalyse) meesturen.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
11 Afspraken

Vraag:
• Wat zijn de deadlines voor verstrekking van de controleverklaring bij de 
SiSa-bijlagen G2B, G3B, G4B in de jaarrekening aan de deelnemende 
gemeenten?

Antwoord:
Alle controleverklaringen dienen uiterlijk eind april bij Opdrachtgever te zijn.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
12 Afspraken
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Vraag:
• Welke systematiek wordt gehanteerd voor de bepaling van de 
debiteurenvoorziening van uitkeringsgerechtigden?

Antwoord:
Deze worden bepaald op basis van combinatie van dynamische en statische 
methode.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
13 Afspraken

Vraag:
• Volgens uw eigen website verricht de Senzer-groep activiteiten op het 
gebied van Forensische Zorg? Zijn eventuele controleverklaring(en) bij de 
productieverantwoordingen Forensische Zorg inbegrepen bij de aanbesteding 
van accountantsdiensten?

Antwoord:
Nee, deze activiteiten stoppen eind 2023.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
14 Afspraken

Vraag:
• Zijn andere subsidiecontroles anders dan de subsidieverantwoording van de 
Webgelden inbegrepen bij de aanbesteding van accountantsdiensten? 
Voorbeeld: subsidiecontroles ten behoeve van het Europees Sociaal Fonds 
(ESF).

Antwoord:
Nee. Andere subsidieverantwoordingen komen regelmatig voor. Hierover 
worden separate afspraken gemaakt (over tijdsbesteding en tarifering) en zijn 
niet inbegrepen bij de aanbesteding van de accountantsdiensten. Over de 
andere subsidieverantwoordingen dienen jaarlijks goede afspraken gemaakt 
te worden met de subsidieadviseur.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
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Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
15 Artikel 24 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Er is geen (tussentijdse) opzeggingsmogelijkheid opgenomen voor 
Contractant. Er zijn omstandigheden denkbaar waaronder van geen der 
partijen kan worden gevergd dat de overeenkomst nog langer wordt 
voortgezet. 

Indien zich een dergelijke situatie voordoet, dienen (beide) partijen de 
bevoegdheid te hebben de overeenkomst op te zeggen. Bent u bereid artikel 
24 wederkerig te maken?

Antwoord:
De Algemene Inkoopvoorwaarden zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
16 Artikel 23.6 Algemene Inkoopvoorwaarden 2

Vraag:
Dit artikel bepaalt dat wij, indien wettelijk vereist dan wel door u gewenst, 
met een g-rekening dienen te werken. Wij voldoen echter als organisatie niet 
aan de voorwaarden waaronder de Belastingdienst toestemming verleent 
voor het openen van een g-rekening. Het is voor ons daardoor niet mogelijk 
te voldoen aan dit vereiste. Gelet op het voorgaande stellen wij voor deze 
bepaling te schrappen. 

Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
De Algemene Inkoopvoorwaarden zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
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Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
17 Artikel 23.6 Algemene Inkoopvoorwaarden 1

Vraag:
Wij nemen aan dat met dit artikel wordt bedoeld Opdrachtgever te vrijwaren 
voor alle (mogelijke) boetes en loonvorderingen ingevolge de Wav, enkel 
met betrekking tot onze werknemers en eventuele door ons ingeschakelde 
derden. 

 

Kunt u dat bevestigen?

Antwoord:
De Algemene Inkoopvoorwaarden zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
18 Artikel 23.3 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Op grond van dit artikel hebben wij uw instemming nodig voor het 
vervangen van onze werknemers. Wij achten het redelijk dat wij de 
mogelijkheid hebben te beslissen welke werknemers wij op verschillende 
opdrachten inzetten en deze gedurende de looptijd van de overeenkomst naar 
eigen inzicht te veranderen. Een instemmingsvereiste voor het vervangen 
van werknemers beperkt onze mogelijkheden daarin. Uiteraard zullen wij 
ervoor zorg dragen dat een werknemer altijd vervangen wordt door iemand 
met een vergelijkbare deskundigheid, opleiding en ervaring. Wij verzoeken u 
daarom dit artikel te vervangen door het volgende: 

“Het staat Contractant vrij personeelsleden tijdelijk of definitief te 
vervangen.”

Antwoord:
De Algemene Inkoopvoorwaarden zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten



Nota van inlichtingen Accountantsdiensten

 Datum genereren nota van inlichtingen: 26 sep. 2023

Beantwoord op: 25 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
19 Artikel 23.2 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Op grond van dit artikel kunt u onze teamleden laten vervangen. Wij 
begrijpen dat de kwaliteit van de dienstverlening belangrijk is voor u. De 
mogelijkheid waarbij u ons kunt verplichten werknemers te vervangen, is 
echter in strijd met de onafhankelijkheidsregels. Verplichte vervanging tast 
namelijk onder omstandigheden de onafhankelijkheid van de betrokken 
accountant aan om zelfstandig en zonder invloed van derden een 
controleverklaring af te geven. Uiteraard zullen wij teamleden vervangen als 
u hiervoor gegronde redenen heeft en hierover met u in overleg treden. 
Vervanging van teamleden mag echter nooit door u verplicht worden. De 
kritische opstelling van werknemers in het controleteam zou namelijk een 
reden voor een verzoek tot vervanging kunnen zijn. 

Kunt u daarom bevestigen dat wij niet verplicht kunnen worden leden van 
het controleteam te vervangen, indien deze vervanging naar onze mening in 
strijd is met de geldende onafhankelijkheidsregels?

Antwoord:
De Algemene Inkoopvoorwaarden zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
20 Artikel 14.3 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Dit artikel bepaalt dat wij toestemming van u nodig hebben om de 
verzekeringscondities en -bedragen die wij met onze verzekeraar zijn 
overeengekomen te wijzigen. Het is voor ons niet uitvoerbaar om periodiek 
om toestemming te vragen, indien de verzekeringsvoorwaarden licht 
wijzigen. Wij zijn doorlopend verzekerd en zullen ook adequaat verzekerd 
zijn en blijven voor beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheid. Wij verzoeken u 
daarom om artikel 14.3 gezien het voorgaande buiten toepassing te 
verklaren. 
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Gaat u hiermee akkoord

Antwoord:
De Algemene Inkoopvoorwaarden zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
21 Artikel 14.1 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Indien een derde schade lijdt welke voortvloeit uit de werkzaamheden die 
wij voor u uitvoeren, dan dienen wij u op grond van artikel 14.1 voor die 
schade te vrijwaren. Met een onbeperkte vrijwaringsplicht kunnen wij niet 
instemmen.Wij verrichten de werkzaamheden immers voor u en niet voor 
derden.Indien u onze werkzaamheden gebruikt dan wel openbaart richting 
een derde, dient u het risico op schade bij deze derde in te schatten en 
eventueel uw eigen aansprakelijkheid richting deze derde te beperken.Wij 
zijn bereid u te vrijwaren, maar slechts voor het gedeelte van de schade 
waarvoor wij aansprakelijk zijn conform de onderlinge afspraken tussen ons. 

Bent u gelet op het voorgaande bereid artikel 14.1 als volgt aan te vullen 
(aanvulling onderstreept): 

“14.1 […] of Diensten van de Contractant,voor zover de schade is toe te 
rekenen aan Contractant. De vrijwaringsplicht wordt beperkt tot de tussen 
partijen overeengekomenaansprakelijkheidsbeperking.”

Antwoord:
De Algemene Inkoopvoorwaarden zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
22 Artikel 8 Algemene Inkoopvoorwaarden
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Vraag:
Dit artikel bepaalt dat de IE-rechten op enig resultaat voortvloeiend uit de 
overeenkomst op u overgaan. Wij kunnenechterniet instemmen met 
overdracht van de IE-rechten aan u, aangezien de op te leveren producten de 
controleverklaring en daarbij behorende rapportages betreffen.Wanneer u de 
IE-rechten over de controleverklaring en de rapportages verkrijgt, zou u deze 
inhoudelijke kunnen en mogen aanpassen. Dat is echter in strijd met de 
onafhankelijkheidsregels. Wij kunnen daarom niet akkoord gaan metartikel 8 
Algemene Inkoopvoorwaarden enverzoekenu deze te vervangen door het 
volgende artikel: 

 

“8.1Het uitvoeren van de opdracht door Contractant houdt niet tevens in de 
overdracht van intellectuele eigendomsrechten die bij Contractant rusten. 
Alle intellectuele eigendomsrechten die ontstaan tijdens, of voortvloeien uit, 
de uitvoering van de opdracht behoren toe aan Contractant, voor zover die 
rechten niet (tevens) aan derden toekomen.Alle intellectuele 
eigendomsrechten die reeds voor deopdracht aan de Gemeente 
toebehoorden, blijven toebehoren aan de Gemeente. 

8.2 Contractant verleent, met het oog op de auteursrechten, databankrechten 
en/of andere intellectuele eigendomsrechten die kunnen worden uitgeoefend 
– waar en wanneer dan ook – ten aanzien van de resultaten van de verrichte 
werkzaamheden, aan de Gemeente een gebruiksrecht. Dit gebruiksrecht 
omvat al het gebruik van de resultaten van de dienstverlening binnen het 
doel waarvoor en de personen voor wie deze resultaten zijn opgesteld. 
Gebruik van de resultaten buiten het doel van de overeenkomst en het 
verstrekken aan andere personen voor wie deze resultaten volgens de 
overeenkomst zijn opgesteld, kan alleen plaatsvinden na schriftelijke 
toestemming van Contractant. Het gebruiksrecht wordt op grond van de 
Overeenkomst door Contractant op het moment van het ontstaan daarvan aan 
de Gemeente om niet verleend, welke verlening door Contractant reeds nu 
voor alsdan wordt aanvaard. 

8.3 In geval van aanspraken van derden ter zake van (gestelde) inbreuk op 
intellectuele eigendomsrechten van die derde, waarvoor Contractant 
aansprakelijk is op grond van het bepaalde in de overeenkomst of algemene 
voorwaarden, neemt Contractant de behandeling van deze aanspraak op 
eerste verzoek van de Gemeente voor eigen rekening en risico over. De 
tussen partijen overeengekomen aansprakelijkheidsbeperking is van 
overeenkomstige toepassing op voorgenoemde vrijwaring.” 

 

Gaat u akkoord met vervanging van artikel 8 Algemene Inkoopvoorwaarden 
conform ons voorstel?
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Antwoord:
De Algemene Inkoopvoorwaarden zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
23 Artikel 7.4 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Onze werknemers dienen op persoonlijke titel een 
geheimhoudingsverklaring te tekenen. Zodra zij een dergelijke verklaring 
tekenen, kunnen zij – wanneer zij de verplichtingen uit die verklaring niet 
nakomen – persoonlijk door u aansprakelijk worden gesteld. 

Ter bescherming van onze werknemers tegen claims, is het niet 
aanvaardbaar – mede vanuit het oogpunt van goed werkgeverschap – dat zij 
op persoonlijke titel dergelijke verklaringen tekenen. Daarnaast is het op 
persoonlijke titel tekenen van een dergelijke verklaring niet nodig, aangezien 
onze werknemers reeds via de arbeidsovereenkomst en de op hen van 
toepassing zijnde gedrags- en beroepsregels aan een vergaande 
geheimhoudingsverplichting gebonden zijn. Als werkgever zullen wij in alle 
gevallen verantwoordelijk zijn en blijven voor het naleven van de 
geheimhoudingsbepalingen door onze werknemers. 

Bent u gelet op het voorgaande bereid artikel 7.4 buiten toepassing te 
verklaren?

Antwoord:
De Algemene Inkoopvoorwaarden zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
24 Artikelen 6.2, 22.3, 22.4 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Deze artikelen geven u samengevat de mogelijkheid om de diensten te 
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keuren, controleren, niet goed te keuren of niet te accepteren met als gevolg 
dat u bijvoorbeeld geen betaling verschuldigd bent. Op grond van de van 
toepassing zijnde gedrags- en beroepsregels, met name die betrekking 
hebben op de onafhankelijkheid van de accountant, kunnen wij niet akkoord 
gaan met een mogelijkheid dat u onze diensten kunt keuren en ons eventueel 
kunt verplichten tot aanpassing van de geleverde diensten over te gaan. 

 

De op te leveren producten in het kader van de opdracht betreffen immers de 
controleverklaring en daarbij behorende rapportages. Mocht u ons oordeel in 
de door ons opgeleverde controleverklaring inhoudelijk kunnen aanpassen, 
dan wel kunnen vorderen dat wij tot aanpassing overgaan, dan is dit is strijd 
met de onafhankelijkheidsregels. Om die reden kunnen wij niet akkoord 
gaan met artikelen6, 22.3 en 22.4 AlgemeneInkoopvoorwaarden. 

 

Wij stellen voor omdeze artikelenbuiten toepassing te verklaren. Indien u 
hiermee niet in kunt stemmen, kunt u dan bevestigen datdeze artikelenniet 
zienop een inhoudelijke beoordeling van de door ons verrichte 
werkzaamheden?

Antwoord:
De Algemene Inkoopvoorwaarden zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
25 Artikel 6.1 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Als accountant heeft Contractant een inspanningsverlichting om de opdracht, 
met inachtneming van hetgeen daaromtrent tussen partijen is 
overeengekomen, naar beste inzicht en vermogen en met de zorg van een 
goed opdrachtnemer uit te voeren. Wij verplichten ons tot de uitvoering van 
de werkzaamheden, maar kunnen geen garanties geven ten aanzien van 
inhoudelijke resultaten en kunnen zodoende geen resultaatverplichting met u 
overeenkomen. Bent u bereid art. 6.1 buiten toepassing te verklaren?

Antwoord:
De Algemene Inkoopvoorwaarden zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
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Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
26 Artikel 5 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
In dit artikel ontbreekt een bepaling over de juistheid van informatie die u 
aan ons verstrekt in het kader van de uitoefening van deze opdracht. Om 
onze werkzaamheden correct uit te voeren, is het van belang dat de juiste, 
volledige en betrouwbare informatie wordt aangeleverd en dat wij daarvan 
mogen uitgaan. De informatie die u aan ons verstrekt is immers het 
uitgangspunt van onze werkzaamheden. Wij wensen aan artikel 5 het 
volgende artikellid toe te voegen: 

“5.3 Contractant mag uitgaan van de juistheid, volledigheid en 
betrouwbaarheid van de aan Contractant verstrekte informatie, ook indien 
deze van derden afkomstig is.” 

Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
De Algemene Inkoopvoorwaarden zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
27 Artikel 4.5 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Wij achten het redelijk dat wij u slechts hoeven te vrijwaren voor boetes en 
sancties welke aan ons toe te rekenen zijn. Wij stellen derhalve voor dat dit 
artikel als volgt wordt aangevuld: 

“4.5. […] die verband houden met de Overeenkomst, aan de Contractant toe 
te rekenen zijn en die de Contractant of de Gemeente krijgt opgelegd.” 
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Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
De Algemene Inkoopvoorwaarden zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
28 Artikel 26.5 Conceptovereenkomst

Vraag:
Dit artikel bevat een uitzondering op de geheimhoudingsverplichting in het 
kader van wet- of regelgeving. Kunt u bevestigen dat in de zin van dit artikel 
onder wet- en regelgeving eveneens wordt begrepen de toepasselijke 
gedrags- en beroepsregels?

Antwoord:
Ja, akkoord.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
29 Artikel 22 lid 4 Conceptovereenkomst

Vraag:
Op grond van dit artikel mag opdrachtnemer haar tarieven jaarlijks 
indexeren op basis van het CBS-indexcijfer &apos;Cao-lonen per uur 
inclusief bijzondere beloningen totaal CAO sectoren (2010=100). Het is 
gebruikelijk dat een accountant zijn tarieven indexeert op een specifiek voor 
accountants opgesteld indexcijfer, waarbij jaar 2015=100. Wij verzoeken u 
gelet op bovenstaande artikel 22.4 Conceptovereenkomst als volgt aan te 
passen: 

“ De uurtarieven gelden voor de looptijd van de Overeenkomst, met een 
jaarlijkse indexering, voor het eerst op 1 januari 2025, op basis van het CBS -
indexcijfer “commerciële dienstverlening en transport code 692 
Accountants, boekhouders en transport (2015=100)”. Peildatum is het 
indexcijfer van oktober. (Jaarlijks wordt het indexcijfer van oktober 
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vastgesteld en vergeleken met het indexcijfer van oktober van het vorige 
jaar. De mutatie betreft de indexatie).”

Antwoord:
Akkoord.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
30 Artikel 19 Conceptovereenkomst

Vraag:
Dit artikel bevat een klachtenregeling. Op wat voor soort klachten is dit 
artikel van toepassing? Ons inziens is het niet passend indien opdrachtnemer 
als onafhankelijk accountant klachten over opdrachtgever in behandeling 
neemt en rapporteert. Wij verzoeken u derhalve dit artikel door te halen 
indien het artikel betrekking heeft op dergelijke klachten. Kunt u daarmee 
instemmen?

Antwoord:
Klachten over dienstverlening Opdrachtnemer.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
31 Artikel 12.2 Conceptovereenkomst, artikel 11.1 en artikel 22.1 Algemene 

Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Uit deze artikelen blijkt dat de termijn voor de uitvoering van de opdracht 
geldt als een fatale termijn. Het stellen van fatale termijnen is in strijd met 
onze onafhankelijkheidsregels en kunnen wij derhalve niet accepteren. 

Een accountant dient onafhankelijk tot een oordeel te kunnen komen. Indien 
de accountant meent dat een onafhankelijk oordeel niet gegeven kan worden 
binnen de gegeven termijn, dan dient deze termijn verlengd te worden. Wij 
begrijpen dat het voor u belangrijk is te kunnen voldoen aan de op u rustende 
(wettelijke) termijnen. Het stellen van fatale termijnen met het daaraan 
koppelen van een consequentie (aansprakelijkheid) is echter onverenigbaar 
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met de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij 
assurance-opdrachten (ViO). Er wordt met een dreigende aansprakelijkheid 
druk uitgeoefend op de accountant om de werkzaamheden binnen de termijn 
af te ronden waardoor het risico bestaat dat de accountant niet meer objectief 
(ofwel niet meer onafhankelijk) acteert en de audit afrondt omwille van het 
voorkomen van aansprakelijkheid. Uiteraard zullen wij ons uiterste best 
doen te voldoen aan overeengekomen termijnen, maar overeengekomen 
termijnen dienen altijd gekwalificeerd te worden als streeftermijnen. 
Aangezien de huidige artikelen in strijd zijn met de onafhankelijkheidsregels 
stellen wij voor deze artikelen als volgt aan te vullen: 

“De termijnen voor de uitvoering van (onderdelen van) de prestatie gelden 
als streeftermijnen.”

Antwoord:
Het betreft fatale regels behoudens dit de onafhankelijkheid van de 
accountant raakt.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
32 Artikel 16 Programma van Eisen en artikel 28.5 Conceptovereenkomst

Vraag:
Op grond van dit artikel kan Opdrachtnemer haar rechten en/of verlichtingen 
slechts overdragen aan derden nadat zij hiervoor schriftelijke toestemming 
heeft ontvangen van Opdrachtgever. Wij wensen dit artikel wederkerig te 
maken, nu sprake is van een Assurance opdracht waarbij Opdrachtnemer is 
gebonden aan de ViO. In sommige gevallen kan de onafhankelijkheid van de 
accountant door overdracht van rechten in het gedrang komen, waardoor 
Opdrachtnemer hiervoor eveneens schriftelijk toestemming dient te verlenen. 
Kunt u derhalve instemmen met het wijzigen van de laatste paragraaf van 
artikel 16 PvE en artikel 28.5 Conceptovereenkomst als volgt: 

“ Geen van de Partijen kan haar rechten en/of verplichtingen uit deze 
Overeenkomst aan derden overdragen dan nadat daarvoor voorafgaande 
schriftelijke toestemming van de wederpartij is verkregen.”

Antwoord:
Akkoord
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Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
33 Artikel 12 lid 4 Programma van Eisen en artikel 24.2 Conceptovereenkomst

Vraag:
Eén van de belangrijkste verplichtingen die u jegens ons heeft is betaling 
voor de verrichtte diensten. Als u deze verplichting niet (tijdig) nakomt, 
dienen wij de mogelijkheid te hebben onze verplichtingen op te schorten, 
hetgeen ook een wettelijk recht is. Van dit middel zullen wij slechts gebruik 
maken, indien u structureel uw betalingsverplichtingen niet (tijdig) nakomt. 
Wij stellen daarom voor artikel 12.4 PvE alsmede artikel 24.2 
Conceptovereenkomst als volgt te wijzigen. Gaat u daarmee akkoord? 

“ Niet-betaling door de Opdrachtgever van (een) factu(u)r(en) op grond van 
vermoede inhoudelijke onjuistheid van die factu(u)r(en) of van 
ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestaties, geeft Opdrachtnemer niet 
het recht zijn prestaties op te schorten c.q. te beëindigen.”

Antwoord:
Akkoord.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
34 Artikel 7 Programma van Eisen en artikel 5.4 Conceptovereenkomst

Vraag:
Op grond van de aanbestedingsstukken kunnen door Opdrachtgever 
aanvullende opdrachten worden uitgevraagd. In sommige gevallen kan een 
non-assurance opdracht, een bedreiging vormen voor de onafhankelijke 
uitvoering van een assurance-opdracht, zoals het controleren van de 
jaarrekening. De eindverantwoordelijke accountant dient per nadere 
adviesopdracht te beoordelen of de samenloop van dienstverlening al dan 
niet is toegestaan. Als de accountant tot de conclusie komt dat hij door het 
uitvoeren van een adviesopdracht de onafhankelijkheid niet kan waarborgen, 
dienen wij de mogelijkheid te hebben de adviesopdracht te weigeren. 
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Gaat u akkoord met het toevoegen van de volgende paragraaf aan artikel 7 
PvE en artikel 5.4 Conceptovereenkomst: 

“Opdrachtnemer kan een adviesdienst weigeren in geval Opdrachtnemer aan 
de adviesdienst geen gevolg wil of kan geven, omdat de adviesdienst een 
bedreiging vormt voor de onafhankelijkheid, zoals omschreven in de Vio, bij 
de uitvoering van de auditdiensten.”

Antwoord:
Akkoord.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
35 Artikel 6 Programma van Eisen

Vraag:
Op grond van dit artikel kunt u onze teamleden laten vervangen. Wij 
begrijpen dat de kwaliteit van de dienstverlening belangrijk is voor u. De 
mogelijkheid waarbij u ons kunt verplichten werknemers te vervangen, is 
echter in strijd met de onafhankelijkheidsregels. Verplichte vervanging tast 
namelijk onder omstandigheden de onafhankelijkheid van de betrokken 
accountant aan om zelfstandig en zonder invloed van derden een 
controleverklaring af te geven. Uiteraard zullen wij teamleden vervangen als 
u hiervoor gegronde redenen heeft en hierover met u in overleg treden. 
Vervanging van teamleden mag echter nooit door u verplicht worden. De 
kritische opstelling van werknemers in het controleteam zou namelijk een 
reden voor een verzoek tot vervanging kunnen zijn. 

Kunt u daarom bevestigen dat wij niet verplicht kunnen worden leden van 
het controleteam te vervangen, indien deze vervanging naar onze mening in 
strijd is met de geldende onafhankelijkheidsregels?

Antwoord:
Verplichte vervanging in strijd met de geldende onafhankelijkheidsregels is 
niet aan de orde

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
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Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
36 Artikel 2.8 Bestek en artikel 4.1 Conceptovereenkomst

Vraag:
De overeenkomst kan eenzijdig door u worden verlengd. Wij wensen de 
mogelijkheid te hebben een verlenging te weigeren. Onder omstandigheden 
kan in redelijkheid niet van ons verwacht worden in te stemmen met een 
verlenging. 

Wij stellen voor aan artikel 2.8 Bestek en artikel 4.1 Conceptovereenkomst 
de volgende zin toe te voegen: 

“Het staat Opdrachtnemer vrij deze verlenging te weigeren.” 

Gaat u daarmee akkoord?

Antwoord:
Verlenging wordt tweezijdig. De opzegtermijn bedraagt 12 maanden. 

Verlenging wordt tweezijdig.

Verlenging wordt tweezijdig.
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Verlenging wordt tweezijdig.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
37 Algemene inkoopvoorwaarden VNG artikel 23.2

Vraag:
In het geval dat personeel van contractant niet functioneert, treden wij 
uiteraard in overleg met u. Het eenzijdige recht om de desbetreffende 
persoon te laten vervangen accepteren wij echter niet. Wij verzoeken u 
derhalve dit artikel uit te sluiten, dan wel passend te wijzigen.

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden VNG zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
38 Algemene inkoopvoorwaarden VNG Hoofdstuk IV (artikel 19 t/m 21)

Vraag:
Wij verzoeken u deze artikelen uit te sluiten, daar levering van goederen niet 
van toepassing is op de overeenkomst.

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden VNG zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
39 Algemene inkoopvoorwaarden VNG artikel 14.1

Vraag:
Wij accepteren de vrijwaring van opdrachtgever tegen eventuele aanspraken 
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van derden als gevolg van de uitgevoerde overeenkomst niet. Wanneer de 
accountant namelijk terecht een controleverklaring met een afwijkend 
oordeel verstrekt, zijn wij niet aansprakelijk voor eventuele aanspraken die 
derden als gevolg hiervan jegens opdrachtgever doen. Wij verzoeken u dit 
artikel uit te sluiten.

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden VNG zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
40 Algemene inkoopvoorwaarden VNG artikel 11.1

Vraag:
Wij gaan niet akkoord met dit artikel, omdat de oorzaak van het niet halen 
van de fatale termijnen niet per definitie te wijten is aan de accountant. Wij 
verzoeken u derhalve dit artikel uit te sluiten.

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden VNG zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
41 Algemene inkoopvoorwaarden VNG artikel 4.5

Vraag:
Wij gaan niet akkoord met het vrijwaren van de gemeente van 
strafrechtelijke boetes of bestuurlijke sancties en verzoeken u derhalve dit 
artikel uit te sluiten.

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden VNG zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
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42 Concept overeenkomst artikel 22.1

Vraag:
Vermeld wordt dat de jaarlijks prijs voor de accountantscontrole, met 
uitzondering van de indexering, vast is. Wij gaan hiermee akkoord, met dien 
verstande dat de aanlevering van documentatie en informatie door 
Opdrachtgever volledig en tijdig dient plaats te vinden.

Antwoord:
Akkoord.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
43 Concept overeenkomst artikel 16.1

Vraag:
Vermeld wordt dat meerwerk enkel is toegestaan op verzoek van 
Opdrachtgever. Hiermee kunnen wij niet akkoord gaan, omdat meerwerk 
ook kan ontstaan door een onvolledige of niet tijdige aanlevering door de 
Opdrachtgever, dan wel door ontwikkelingen vanuit wet- en regelgeving. 
Uiteraard vindt in dergelijke situaties eerst onderling overleg plaats. Wij 
verzoeken u dit artikel uit te sluiten, dan wel passend te wijzigen.

Antwoord:
De tekst wordt in het kader van de controle van de jaarrekening gewijzigd 
naar: &quot;Meerwerk is slechts toegestaan na akkoord door Opdrachtgever.
&quot;

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
44 Concept overeenkomst artikel 15.2

Vraag:
Vermeld wordt dat Opdrachtnemer werkt met een vast controleteam. 
Volledigheidshalve vermelden wij dat wij uiteraard een vast controleteam 
nastreven, maar dat wij geen garanties kunnen verstrekken. Wij verzoeken u 
derhalve dit artikel passend te wijzigen.

Antwoord:
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Opdrachtnemer werkt zoveel als mogelijk met een vast controleteam.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
45 Concept overeenkomst artikel 7.6

Vraag:
Onder het derde opsommingsteken worden vermeld dat de accountant 
gegevensgerichte werkzaamheden zal verrichten op de nieuwe geldstromen. 
De opdrachtgever kan niet aan de accountant voorschrijven hoe hij 
inhoudelijk zijn werkzaamheden dient uit te voeren. Wij verzoeken deze 
passage derhalve te verwijderen, dan wel passend te wijzigen.

Antwoord:
De werkzaamheden op nieuwe geldstromen worden door Opdrachtnemer 
uitgevoerd. Het &quot;hoe&quot; wordt bepaald door Opdrachtnemer.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
46 Concept overeenkomst artikel 11.1

Vraag:
Wij gaan ervan uit dat met “accountantsverklaring” in dit kader 
“controleverklaring” wordt bedoeld. Wij verzoeken u deze terminologie te 
wijzigen.

Antwoord:
Akkoord.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
47 Concept overeenkomst artikel 6.1

Vraag:
In dit artikel wordt onder het laatste opsommingsteken vermeld dat de 
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“specifieke verantwoording ten behoeve van de te verkrijgen subsidies” 
onderdeel van de jaarrekening vormt. Graag ontvangen wij een nadere 
toelichting welke specifieke verantwoording hier wordt bedoeld.

Antwoord:
In het bestek Europese aanbesteding accountantsdiensten is op pagina 9 
aangegeven dat u voor deze aanbesteding uit dient te gaan van de 
verantwoording van de Webgelden.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
48 Concept overeenkomst artikel 5.4 i.c.m. artikel 10

Vraag:
Volledigheidshalve vermelden wij dat aanvullende (fiscale) dienstverlening 
kan worden uitgevoerd, met dien verstande voor zover dit – eventueel 
rekening houdende met getroffen maatregelen – de onafhankelijke uitvoering 
van de jaarrekeningcontrole niet bedreigt.

Antwoord:
Akkoord, met inachtneming van de wettelijke bepalingen.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
49 Concept overeenkomst artikel 5.1

Vraag:
Wij verzoeken u “Gedragscode en beroepsregels accountants” aan te passen 
in “Verordening gedrags- en beroepsregels accountants”.

Antwoord:
Akkoord.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
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50 Concept overeenkomst artikel 4.1 i.c.m. artikel 12.3

Vraag:
Vermeld wordt dat de overeenkomst in werking treedt op 1 september 2024. 
Het is daarmee niet mogelijk om de gegevens voor de interimcontrole 2024 
in de week van 15 juni op te vragen. Wij gaan er derhalve vanuit dat deze 
data indicatief zijn.

Antwoord:
De data zijn concreet. De voorbereiding door de Opdrachtnemer kan echter 
eerder starten.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
51 Concept overeenkomst artikel 2.2

Vraag:
Wij zullen in overeenstemming met onze beroepsvoorschriften een 
opdrachtbevestiging opstellen waarin de verantwoordelijkheden van 
opdrachtgever en opdrachtnemer zijn benoemd, alsmede een weergave van 
onze beroepsregels is weergegeven. Wij zien de opdrachtbevestiging daarom 
graag toegevoegd aan de opsomming in artikel 2.2.

Antwoord:
Niet akkoord.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
52 SROI

Vraag:
Op pagina 26 van het bestek Accountantsdiensten Senzer 2023-235 staat 
vermeld dat invulling van SROI plaats kan vinden door diensten af te nemen 
bij Opdrachtgever of collega Participatiebedrijven op het gebied van 
bijvoorbeeld groen, schoonmaak, uitbesteden van werk, inlenen van 
personeel of maatwerk. Mede vanwege lopende contracten kunnen wij de 
SROI niet invullen door het afnemen van diensten bij Opdrachtgever of 
collega Participatiebedrijven. Wel kunnen wij de SROI op een andere wijze 
laten plaatsvinden (bijv. sollicitatietraining). Graag vernemen wij of er 
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mogelijkheden zijn om de SROI op een andere wijze in te vullen dan door 
het afnemen van diensten bij Opdrachtgever of collega Participatiebedrijven.

Antwoord:
Het staat Inschrijver vrij om de wijze van SROI in te vullen.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
53 Prijsformulier

Vraag:
In het prijsformulier wordt onderscheid gemaakt tussen de hoofdopdracht en 
overige dienstverlening. Voor de hoofdopdracht is een formule vermeld in 
het veld voor het totaalbedrag. Wordt daarmee verwacht dat het totaal aantal 
ingeschatte uren en het gewogen gemiddelde uurtarief wordt ingevuld, of is 
enkel het totaalbedrag voldoende?

Antwoord:
Enkel een totaalbedrag is voldoende.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
54 Referentieopdracht

Vraag:
Op pagina 23 van het bestek Accountantsdiensten Senzer 2023-235 staat 
vermeld dat minimaal één referentieopdracht dient te worden verstrekt 
waarbij het gefactureerde bedrag jaarlijks tenminste € 75.000 bedroeg. 
Kwalificeert een gemeente die zelfstandig de Participatiewet uitvoert/heeft 
uitgevoerd ook als referentieopdracht?

Antwoord:
Ja, als aan de overige voorwaarden is voldaan.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
55 Voorwaarden werkzaamheden / Concept overeenkomst artikel 7.6

Vraag:
Op pagina 10 van het bestek Accountantsdiensten Senzer 2023-235 wordt 
het volgende vermeld: 
“De werkzaamheden zoals opgenomen in de 
dienstverleningsovereenkomsten worden gecontroleerd door de
accountants van de betreffende gemeenten. Opdrachtnemer zal nadere 
afspraken maken met deze accountants over de aard en omvang van de 
werkzaamheden. Opdrachtnemer zal een review uitvoeren op de uitgevoerde 
werkzaamheden.”
Graag ontvangen wij een nadere toelichting hierop, omdat wij zouden 
verwachten dat de accountants van de deelnemende gemeenten een review 
uitvoeren op de door ons uitgevoerde werkzaamheden.

Antwoord:
Dit is abusievelijk niet correct vermeld in het bestek. De werkzaamheden 
worden gecontroleerd door de opdrachtnemer en de accountants van de 
deelnemende gemeenten voeren een review uit op de door de opdrachtnemer 
uitgevoerde werkzaamheden.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
56 Accountantsverslag + managementletter

Vraag:
Graag ontvangen wij het accountantsverslag en de managementletter over 
boekjaar 2022.

Antwoord:
Akkoord, managementletter en accountantsverslag van 2022 wordt separaat 
via mail in TenderNed verstrekt aan de belanghebbenden die daarom vragen.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
57 Jaarrekeningen + verantwoording WEB-gelden

Vraag:
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Graag ontvangen wij de jaarrekening 2022 van Gemeenschappelijke regeling 
Senzer, Senzer Direct Werk BV en Stichting Senzer. Tevens ontvangen wij 
graag de meest recente verantwoordingen inzake de WEB-gelden.

Antwoord:
Akkoord.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
58 Programma van Eisen

Vraag:
Wat vind je goed aan je huidige accountant en wat zou je graag anders 
willen zien?

Antwoord:
Deze vraag wordt niet beantwoord.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
59 Programma van Eisen

Vraag:
Wat verwacht je van een accountant, naast de controle van de jaarrekening 
en verplichte verantwoordingen?

Antwoord:
Zie programma van eisen en de vragen in het kader van de gunningscriteria.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
60 Programma van Eisen

Vraag:
• Begrijpen wij goed dat als we de totale geraamde waarde van de 
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overeenkomst zoals genoemd in het bestek accountantsdiensten terugrekenen 
de verwachting is dat de kosten (maximaal) ongeveer EUR 187.500 per jaar 
bedragen? 
• Begrijpen wij ook goed dat dit voor alle opdrachten bij elkaar is? 
(Jaarrekening gemeenschappelijke regeling Senzer, Senzer Direct Werk B.
V., Stichting Senzer, SisA verantwoordingen, controleverklaring voor 
verantwoording van de Webgelden?).

Antwoord:
Ja, en de geraamde waarde is voor de totale opdracht.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
61 Programma van Eisen

Vraag:
Hoe ziet de IT - organisatie en governance eruit?

Antwoord:
IT-organisatie (zie organogram in bijlage). De vraag over de governance is 
te algemeen gesteld en kunnen we daarom niet beantwoorden.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
62 Programma van Eisen

Vraag:
Met hoeveel collega&apos;s voert Deloitte de controle uit op dit moment?

Antwoord:
Deze vraag kunnen we niet adequaat beantwoorden. De aantallen lopen bij 
interimcontrole en eindejaarscontrole uiteen. Daarnaast worden aanvullend 
werkzaamheden verricht door back-office en/of specialistische teams buiten 
ons zichtveld.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
63 Programma van Eisen

Vraag:
Wat zijn de top 3 prioriteiten waar u op dit moment dagelijks mee aan het 
werk bent.

Antwoord:
Verzorgen van inkomensondersteuning, bieden van leerwerkinfrastructuur 
én begeleiding naar en bij zo regulier mogelijk en duurzaam werk.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
64 Programma van Eisen

Vraag:
Uit hoeveel mensen bestaat uw financiële organisatie en wat is uw visie op 
beheersing?

Antwoord:
Het team Financiën bestaat uit 1 teamleider Administratie/Financiën, 2 
medewerkers Financiële Adminstratie, 5 senior medewerkers Financiële 
Administratie / Financial Controllers en 3 medewerkers salarisadministratie.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
65 Programma van Eisen

Vraag:
Kunt u de laatste versie van de managementletter(s) en accountantsverslag
(en) toesturen?

Antwoord:
Akkoord, managementletter en accountantsverslag van 2022 wordt separaat 
via mail in TenderNed verstrekt aan de belanghebbenden die daarom vragen.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
66 Programma van Eisen

Vraag:
De kwaliteit van onze dienstverlening staat voor ons voorop, in de huidige 
prijsweging komt dit in mindere mate naar voren. Bent u bereid de 
verhouding in de weging aan te passen?

Antwoord:
Nee, de weging blijft gehandhaafd. Waarbij opgemerkt wordt dat ook voor 
Opdrachtgever de kwaliteit van de dienstverlening voorop staat.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
67 Programma van Eisen

Vraag:
Bent u bereid om de voorwaarden aan de referentieopdracht te wijzigen naar 
aantoonbare ervaring met de uitvoering van de participatiewet en SiSa 
verantwoordingen?

Antwoord:
Nee, voorwaarden referentieopdracht blijven gehandhaafd.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
68 2.1. Artikel 7 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 24 van de Algemene Inkoopvoorwaarden regelt uitsluitend de 
opzeggingsbevoegdheid van de Gemeente. In dit artikel ontbreekt een 
opzeggingsmogelijkheid van de accountant voor het geval de beroepsregels 
(zoals de Wet op het Accountantsberoep) hem hiertoe dwingen. Kunt u 
akkoord gaan met het opnemen van onderstaande bepaling in de te sluiten 
overeenkomst?
“Contractant is bevoegd de overeenkomst door middel van een aangetekend 
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schrijven op te zeggen met in acht neming van een redelijke opzegtermijn, 
voor zover dit op grond van de wet- en regelgeving, waaronder de 
beroepsvoorschriften, is toegestaan.”

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
69 2.1. Artikel 7 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
In artikel 14.3 van de Algemene Inkoopvoorwaarden is bepaald dat 
toestemming van de Gemeente nodig is om de verzekeringscondities en -
bedragen die opdrachtnemer met zijn verzekeraar is overeengekomen, ten 
nadele van de Gemeente te wijzigen. Het is voor ons ondoenlijk om onze 
klanten ieder jaar om toestemming te vragen, indien de 
verzekeringsvoorwaarden licht (en mogelijk ook licht ten nadele van de 
klant) wijzigen. Wij zijn doorlopend verzekerd, maar de precieze 
verzekeringsvoorwaarden worden jaarlijks opnieuw afgestemd met onze 
verzekeraar. De voorwaarden en dekking wijzigen daarbij niet substantieel, 
maar bepaalde condities kunnen wel licht wijzigen. Dit laat uiteraard 
onverlet dat wij zullen blijven voldoen aan de minimum verzekeringseisen 
die de NBA bij wet aan de accountantskantoren heeft opgelegd (mede ter 
bescherming van hun cliënten), wij verwijzen in dat kader naar artikel 28 en 
29 van de “Nadere voorschriften accountantskantoren terzake van 
assuranceopdrachten”. 
Kunt u met in acht neming van het bovenstaande akkoord gaan met het 
opnemen van de volgende bepaling in de te sluiten overeenkomst?

“Artikel 14.3 van de Algemene Inkoopvoorwaarden wordt vervangen door 
de volgende bepaling. Contractant is adequaat verzekerd voor beroeps- en 
bedrijfsaansprakelijkheid. De dekking voldoet aan de normen die in de 
bedrijfstak gebruikelijk zijn. Op verzoek van de Gemeente zal Contractant 
een bewijs van verzekering en een bewijs van premiebetaling overleggen.”

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch
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Ref.nr. Onderwerp:
70 2.1. Artikel 7 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 14.1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden regelt een vrijwaring ten 
nadele van Contractant. De accountant heeft uiteraard een vaktechnische 
verantwoordelijkheid als het gaat om zijn werkzaamheden. In dat kader is in 
de wet en daaruit voortvloeiende jurisprudentie reeds een vangnet 
opgenomen ten aanzien van de aansprakelijkheid van de accountant voor 
zijn beroepsfouten jegens de Gemeente en jegens derden. Het vrijwaren van 
de Gemeente voor aanspraken van derden gaat echter verder en is in strijd 
met hetgeen in onze beroepsgroep gebruikelijk is (nota bene is de vrijwaring 
in artikel 14.1 niet beperkt tot beroepsfouten/toerekenbare tekortkomingen 
van de accountant).
Het afgeven van een vrijwaring voor claims van derden is bijzonder 
ongebruikelijk in onze branche (de enige uitzondering hierop vormen 
vrijwaringen voor claims van belastingautoriteiten en sociale 
verzekeringsinstanties en voor claims van derden ten aanzien van een 
inbreuk op intellectuele eigendomsrechten). Het risico dat op deze manier bij 
de Contractantwordt neergelegd is disproportioneel, zoals is bepaald in 
Voorschrift 3.9 A van de van de Gids Proportionaliteit die in januari 2022 
door het Ministerie van Economische Zaken en Klimaat is uitgebracht. Wij 
verzoeken u dan ook in de overeenkomst op te nemen dat artikel 14.1 van de 
Algemene Inkoopvoorwaarden niet van toepassing is, kunt u hiermee 
akkoord gaan? Mocht u dit verzoek niet honoreren, kunt u dan bevestigen 
dat de contractueel overeengekomen aansprakelijkheidsbeperking ook ziet 
op de aansprakelijkheid die voortvloeit uit de vrijwaring en dat de vrijwaring 
uitsluitend van toepassing is indien sprake is van een toerekenbare 
tekortkoming van opdrachtnemer?

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
71 2.1. Artikel 7 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
De in artikel 11.1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden geregelde fatale 
termijn past niet bij accountantsdiensten aangezien er vaktechnische 
motivaties kunnen zijn die een belemmering vormen voor het afgeven van 
een accountantsverklaring binnen de gestelde fatale termijn. De uiterste 
termijnen volgen uit de wettelijke verplichtingen. Een accountant geeft pas 
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een accountantsverklaring af als alle daartoe benodigde gegevens 
voorhanden zijn. Afgezien van het voorgaande zouden wij het redelijk 
vinden dat de Contractant van de Gemeente de kans krijgt om eventuele 
tekortkomingen te herstellen. Wij achten het in dat kader redelijk dat de 
partij die tekortschiet in de nakoming van de overeenkomst eerst, conform 
wetgeving, art. 6:82 BW e.v., schriftelijk door de andere partij in gebreke 
wordt gesteld waarbij er een redelijke termijn voor nakoming wordt gesteld. 
Indien na deze ingebrekestelling nakoming alsnog uitblijft, dan is de partij in 
verzuim. Wij stellen voor de volgende bepaling op te nemen in de te sluiten 
overeenkomst. Kunt u hiermee instemmen? 

“Artikel 11.1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden is niet van toepassing. 
De duur van de overeenkomst kan behalve door de inspanning van het team 
dat met de uitvoering van de overeenkomst is belast, worden beïnvloed door 
allerlei factoren, zoals de kwaliteit van de informatie die de Contractant 
verkrijgt en de medewerking die (door de opdrachtgever) wordt verleend. 
Termijnen waarbinnen de werkzaamheden dienen te zijn afgerond gelden 
derhalve als indicatie en worden derhalve niet als fatale termijnen 
beschouwd.”

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
72 2.1. Artikel 7 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 8.1 t/m 8.3 van de Algemene In koopvoorwaarden zijn vanwege de 
specifieke aard van de accountantscontrole en de beroepsregels voor 
accountants niet uitvoerbaar. Deze artikelen brengen mee dat de Gemeente 
het (intellectuele) eigendomsrecht verkrijgt op de resultaten van de opdracht 
en dat Contractant terzake afstand doet van zijn persoonlijkheidsrechten 
(daaronder valt het recht om op te treden tegen eventuele bewerking
/aanpassing van het product). Wij kunnen het intellectuele eigendomsrecht 
niet overdragen. Indien het intellectuele eigendomsrecht van de door de 
accountant ontwikkelde producten aan de Gemeente overgedragen zou 
worden, brengt dat mee dat de Gemeente het recht heeft de 
accountantsverklaring van Contractant te bewerken/aan te passen en te 
exploiteren. Een accountantsverklaring is daarmee niets waard omdat deze 
dan zou kunnen worden veranderd. Gezien het karakter van een 
accountantsverklaring en het maatschappelijk belang daarvan, kan het niet 
zo kan zijn dat een gemeente gerechtigd is om accountantsverklaringen aan 
te passen en (voorts) vrijelijk te verspreiden. Nota bene; wij dragen vanuit 
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onze discipline de vaktechnische verantwoordelijkheid voor onze 
verklaringen en overige rapportages. Wij kunnen deze verantwoordelijkheid 
uiteraard niet dragen als wij de rechten op onze verklaringen overdragen. 
Een gebruikrecht van de Gemeente op onze rapportage zou op dit punt 
voldoende moeten zijn, onder verwijzing naar de laatste 2 zinnen van de 
Gids Proportionaliteit die in januari 2022 door het Ministerie van 
Economische Zaken en Klimaat is uitgebracht. Kunt u akkoord gaan met het 
opnemen van de volgende bepaling in de te sluiten overeenkomst ter 
vervanging van artikel 8 van de Algemene Inkoopvoorwaarden?: 
“(Intellectuele) eigendomsrechten die reeds voor de datum van deze 
overeenkomst aan de Gemeente of de Contractant in eigendom toebehoorden 
(of aan één van hen in licentie zijn gegeven) blijven aan de oorspronkelijke 
bezitter (c.q. aan de licentiegever) toebehoren. De Contractant behoudt zich 
alle rechten van (intellectuele) eigendom voor met betrekking tot de 
producten van de geest welke hij gebruikt of heeft gebruikt en/of ontwikkelt 
en/of heeft ontwikkeld in het kader van de uitvoering van de opdracht, en ten 
aanzien waarvan hij de auteursrechten of andere rechten van (intellectuele) 
eigendom heeft of geldend kan maken. De Gemeente heeft het recht de 
resultaten van de opdracht te gebruiken voor zijn eigen intern gebruik, voor 
zover passend binnen het doel van de opdracht.”

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
73 2.1. Artikel 7 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 6.2 Algemene Inkoopvoorwaarden

Artikel 6.2 van de Algemene Inkoopvoorwaarden kan in strijd komen met de 
accountancybeginselen van objectiviteit, deskundigheid, zorgvuldigheid en 
onafhankelijkheid. Wanneer een opdrachtgever contractueel het recht 
bedingt om de accountantsdiensten te keuren, kan deze de diensten, en 
daarmee professioneel kritische inhoud van rapporten en verklaringen van de 
accountant afkeuren. Dit kan een zeker gevoel van intimidatie opwekken. 
Bovendien geldt dat keuring van de dienstverlening is in de 
accountancysector geschiedt door (en is voorbehouden aan) de 
toezichthouder. Daarnaast worden de rapportages altijd eerst met u 
besproken, voordat deze definitief worden opgeleverd. Wij verzoeken u 
derhalve om in de overeenkomst artikel 6.2 van de Algemene 
Inkoopvoorwaarden buiten toepassing verklaren.
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Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
74 2.1. Artikel 7 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 4.6 Algemene Inkoopvoorwaarden

In artikel 4.6 van de Algemene Inkoopvoorwaarden is onder meer bepaald 
dat de Contractant de overeenkomsten die de gemeente met derden heeft 
gesloten in acht dient te nemen. Weliswaar is bepaald dat het om 
overeenkomsten met derden gaat ‘voor zover deze overeenkomsten bekend 
zijn bij de Contractant, maar ook als de Contractant zou weten dát de 
gemeente met bepaalde derden een overeenkomst heeft gesloten, dan is de 
Contractant (nog) niet noodzakelijkerwijs op de hoogte van de inhoud van 
die overeenkomsten. Het is onzes inziens dan niet redelijk dat de Contractant 
zich bij voorbaat zou moeten verbinden aan dergelijke overeenkomsten 
waarvan hij de inhoud niet kent. 
Voorts kan het voorkomen dat wij op grond van de onafhankelijkheidsregels 
geen zaken mogen doen met bepaalde partijen en daarnaast creëert deze 
bepaling de mogelijkheid dat de gemeente (onbedoeld) door middel van het 
sluiten van overeenkomsten met derden (onbedoeld) het controleprogramma 
zou kunnen beïnvloeden. Hierdoor vormt deze bepaling een bedreiging van 
de onafhankelijkheid van de accountant. De woorden “en de 
overeenkomsten die de gemeente met derden heeft gesloten in acht nemen” 
zijn gelet hierop voor ons dan ook niet acceptabel.
Kunt u gelet op het voorgaande akkoord gaan met het opnemen van de 
volgende bepaling in de te sluiten overeenkomst die artikel 4.6 van de 
Algemene Inkoopvoorwaarden vervangt?:
“Artikel 4.6 van de Algemene Inkoopvoorwaarden wordt vervangen door de 
volgende bepaling. De Contractant zal bij de uitvoering van de 
Overeenkomst alle van toepassing zijnde voorschriften bij of krachtens wet 
naleven. Indien de Contractant bij de uitvoering van de Overeenkomst 
genoodzaakt is om contact op te nemen met derden, zal de Contractant dit 
eerst voorleggen aan de Opdrachtgever, tenzij dit niet is toegestaan dan wel 
niet wenselijk is op grond van wet- en (beroeps)regelgeving.”

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
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Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
75 2.1. Artikel 7 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 4.5 Algemene Inkoopvoorwaarden

In artikel 4.5 van de Algemene Inkoopvoorwaarden vrijwaart Contractant de 
Gemeente voor strafrechtelijke boetes en bestuurlijke sancties die de 
Gemeente krijgt opgelegd. Deze vrijwaring is voor ons niet aanvaardbaar 
aangezien de Gemeente de boete/sanctie krijgt opgelegd voor haar eigen 
handelen. Het is onzes inziens niet redelijk om deze boete/sanctie af te 
wentelen op de Contractant door middel van de vrijwaring, maar ook nog 
eens in strijd met onze beroepsregelgeving. 
Het is bovendien niet duidelijk welk doel deze vrijwaring dient. De in deze 
bepaling opgenomen vrijwaring gaat er ten onrechte van uit dat Contractant 
een strafrechtelijk of administratiefrechtelijk verwijtbaar handelen van de 
Gemeente zou kunnen veroorzaken. Het risico dat de Gemeente 
strafrechtelijk of administratiefrechtelijk zou worden vervolgd in verband 
met de uitvoering van diensten is naar onze mening slechts denkbeeldig. 
Gesteld dat dit risico er wel zou zijn, dan is de onbeperkte en 
onvoorwaardelijke vrijwaring niet redelijk in het licht van de verhouding 
tussen een opdrachtgever en diens opdrachtnemer. Uiteindelijk blijft de 
Gemeente altijd zelf verantwoordelijk voor diens gedragingen.
Kunt u op grond van het bovenstaande akkoord gaan met het in de 
overeenkomst buiten toepassing verklaren van artikel 4.5 van de Algemene 
Inkoopvoorwaarden? Indien u hiermee niet akkoord kunt gaan, kunt u dan 
bevestigen dat de contractueel overeengekomen aansprakelijkheidsbeperking 
ook ziet op de aansprakelijkheid die voortvloeit uit de vrijwaring en dat de 
vrijwaring uitsluitend van toepassing is indien sprake is van een 
toerekenbare tekortkoming van Contractant?

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
76 2.1. Artikel 7 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
Ontbrekende contractsbepalingen
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Wij stellen voor om onderstaande bepalingen aanvullend in de te sluiten 
overeenkomst op te nemen. Deze bepalingen zijn gebruikelijk in onze 
branche. Het is van belang dat deze bepalingen overeengekomen worden 
omdat het de opdrachtnemer in staat stelt het werk tijdig en naar behoren uit 
te voeren, waarbij de gedrags- en beroepsregels worden gerespecteerd. Kunt 
u hiermee akkoord gaan?
Vrijwaring
“Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer te allen tijde tegen alle 
vorderingen van derden die voortvloeien uit of samenhangen met door ons 
verrichte werkzaamheden in relatie met de overeenkomst en/of de prestatie, 
behoudens indien en voor zover sprake is van opzet of bewuste 
roekeloosheid van Opdrachtnemer.”
Ter beschikking gestelde gegevens en bescheiden
“Opdrachtgever zal alle gegevens en bescheiden, die opdrachtnemer nodig 
heeft voor het correct en tijdig uitvoeren van de verleende opdracht, tijdig en 
in de door opdrachtnemer gewenste vorm en wijze aan opdrachtnemer ter 
beschikking te stellen. Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid 
en betrouwbaarheid van de aan opdrachtnemer ter beschikking gestelde 
gegevens en bescheiden, ook indien deze via of van derden afkomstig zijn.”
Beroepsregels
“De opdracht wordt door opdrachtnemer uitgevoerd met inachtneming van 
geldende wet- en regelgeving, de van toepassing zijnde beroepsregels 
daaronder begrepen. Opdrachtnemer is nimmer gehouden tot enig handelen 
of nalaten dat met de hiervoor bedoelde wet- en regelgeving strijdig of 
onverenigbaar is.”

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
77 Bijlage 1.1 Concept-raamovereenkomst

Vraag:
4. Artikel 26 Concept Overeenkomst (Geheimhouding)

Voor (de uitvoering van) haar dienstverlening maakt Opdrachtnemer (zelf 
ook) gebruik van cloud-toepassingen, e-mailproviders en andere 
ondersteunende IT (cloud) dienstverleners, onder meer voor onze document 
managementsystemen, waarbij dossiers en (klant)informatie worden 
opgeslagen in de cloud. Voor de zeer beperkte gevallen dat deze IT (cloud) 
dienstverleners, in verband met noodzakelijke technische ondersteuning, 
beperkte inzage hebben in de vertrouwelijke (klant)informatie, gelden strikte 
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geheimhoudingsafspraken.

Voor de goede orde benadrukken wij dat de ondersteuning van onze interne 
bedrijfsprocessen door betreffende IT (cloud) dienstverleners noodzakelijk is 
voor de uitvoering van onze dienstverlening, waarbij wij 
verantwoordelijkheid aanvaarden voor de inzet van deze IT (cloud) 
dienstverleners en de (de handhaving van de) vertrouwelijkheid van de 
(klant)informatie. Op grond van het voorgaande verzoeken wij u 
onderstaand tekstvoorstel op te nemen in de te sluiten overeenkomst. Zonder 
uw uitdrukkelijke toestemming kunnen wij de werkzaamheden niet 
uitvoeren.

Kunt u akkoord gaan met het opnemen van onderstaande bepaling in artikel 
26 van de Overeenkomst?

“Ten behoeve van (de uitvoering van) de opdracht kunnen Opdrachtgever en 
Opdrachtnemer door middel van elektronische middelen met elkaar 
communiceren en/of gebruik maken van elektronische opslag (waaronder 
cloud-toepassingen), waarbij het Opdrachtnemer is toegestaan 
vertrouwelijke informatie te verstrekken aan IT (cloud) dienstverleners, op 
basis van vertrouwelijkheid en uitsluitend ter ondersteuning van de 
bedrijfsvoering van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer blijft jegens 
Opdrachtgever verantwoordelijk voor de geheimhouding van de 
vertrouwelijke informatie door de betreffende IT (cloud) dienstverleners.

Antwoord:
Akkoord.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
78 1.2. Artikel 9.1 Concept-raamovereenkomst

Vraag:
Artikel 4.3 Concept Overeenkomst (Duur en beëindiging van de 
Overeenkomst)

Artikel 4.3 van de Overeenkomst bevat geen mogelijkheid voor 
Opdrachtnemer de Overeenkomst te ontbinden/op te zeggen indien hij 
daartoe is genoodzaakt op grond van de voor hem geldende 
beroepsregelgeving (onafhankelijkheidsregels). Bent u in dat licht bereid om 
artikel 4.3 van de Overeenkomst aan te vullen met onderstaande bepaling? 
Zo niet, kunt u dan toelichten waarom (niet)? 
“7. voortzetting van de Overeenkomst strijd zou opleveren met de voor 



Nota van inlichtingen Accountantsdiensten

 Datum genereren nota van inlichtingen: 26 sep. 2023

Opdrachtnemer geldende wet- en (beroeps)regelgeving.&quot;

Antwoord:
Verlenging wordt tweezijdig. De opzegtermijn bedraagt 12 maanden.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
79 Bijlage 1.1 Concept-raamovereenkomst

Vraag:
2. Artikel 4.1 Concept Overeenkomst (Duur en beëindiging van de 
Overeenkomst) 

In artikel 4.1 van de Overeenkomst is een eenzijdige verlenging van twee 
keer 2 jaar opgenomen. Wij verzoeken de eenzijdige verlenging aan te 
passen naar een tweezijdige verlenging. Op deze manier kunnen partijen met 
elkaar in overleg treden omtrent de verlenging. Dit is naar ons idee van 
belang, omdat Opdrachtnemer ook inzichten kan hebben over een eventuele 
verlenging (denk hierbij aan wijzigingen in personeel, bedrijfsvoering of 
financiële situatie van de Opdrachtnemer). Bovendien kan, wanneer partijen 
gezamenlijk overleg voeren en aldus voor tweezijdige verlenging kiezen, een 
langdurige, goede relatie tussen partijen ontstaan. Indien u hier niet toe 
bereid bent, kunt u dan toelichten waarom (niet)?

Antwoord:
Verlenging wordt tweezijdig. De opzegtermijn bedraagt 12 maanden.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
80 1.2. Artikel 9.1 Concept-raamovereenkomst

Vraag:
1. Artikel 2.1.1 Concept Overeenkomst (eisen)

In artikel 2.1.1 van de Overeenkomst, wordt gesteld, dat indien hogere eisen 
worden gesteld aan de Opdrachtnemer in een ander document, dit steeds 
voor gaat, ondanks de volgorde van documenten die door Partijen 
overeengekomen wordt. Dit lijkt ons een niet-houdbare bepaling en 
bovendien wordt het allemaal erg diffuus en onduidelijk in welk document 



Nota van inlichtingen Accountantsdiensten

 Datum genereren nota van inlichtingen: 26 sep. 2023

men dan moet kijken. Wij zouden willen verzoeken om artikel 2.1.1 uit de 
Overeenkomst te verwijderen en de eisen die worden gesteld aan de 
Opdrachtnemer in het juiste document te plaatsen, zodat men uit kan gaan 
van de volgorde van documenten. Kunt u daarmee akkoord gaan? Zo nee, 
waarom niet?

Antwoord:
Akkoord.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
81 Algemene inkoopvoorwaarden VNG artikel 25.3.

Vraag:
Bent u bereid art. 25.3 wederkerig te maken?

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden VNG zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
82 Algemene inkoopvoorwaarden VNG artikel 25.1.

Vraag:
Kunt u bevestigen dat aan de vierde bulletpoint (de zeggenschap) uitsluitend 
wordt voldaan indien meer dan 50% van het stemgerechtigde 
aandelenkapitaal in handen van een (of meerdere gelieerde) partij(en) komt?

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden VNG zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
83 Algemene inkoopvoorwaarden VNG artikel 24.1.
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Vraag:
Bent u bereid art. 24.1 wederkerig te maken?

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden VNG zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
84 Algemene inkoopvoorwaarden VNG artikel 23.3.

Vraag:
In verband met de onafhankelijkheid dient een accountant onder eigen 
verantwoordelijkheid personeel te kunnen vervangen.
Kunt u instemmen met de volgende aanpassing:
“Het Personeel van Contractant dat de Prestaties zal verrichten zal zo min 
mogelijk worden gewijzigd. Indien onverhoopt toch een wijziging moet 
plaatsvinden al dan niet op verzoek van uw instelling, dan geldt als 
uitgangspunt dat personen beschikbaar worden gesteld door Contractant die 
een vergelijkbare deskundigheid, opleiding en ervaring hebben.”?

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden VNG zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
85 Algemene inkoopvoorwaarden VNG artikel 23.2.

Vraag:
Bent u bereid aansluitend op te nemen: “…. , na overleg met de 
verantwoordelijk partner van Contractant.”?

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden VNG zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch
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Ref.nr. Onderwerp:
86 Algemene inkoopvoorwaarden VNG artikel 23.1.

Vraag:
Graag ontvangen wij een exemplaar van de huisregels.

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden VNG zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
87 Algemene inkoopvoorwaarden VNG artikel 22.3 en 22.4

Vraag:
Wet- en regelgeving verplicht de accountant het werk op een objectieve en 
volledig onafhankelijke wijze uit te voeren. Als Opdrachtgever prestaties 
kan keuren, kan hij invloed uitoefenen op de uitkomsten van de diensten. 
Wij kunnen daarom niet instemmen met deze bepalingen. Bent u bereid deze 
bepalingen buiten toepassing te verklaren?

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden VNG zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
88 Algemene inkoopvoorwaarden VNG artikel 18.3.

Vraag:
Graag het artikel als volgt aanpassen (aansluiten bij wettelijke terminologie): 
“Indien de Goederen of Diensten niet beantwoorden aan de Overeenkomst is 
uw instelling bevoegd om de betaling naar rato van de toerekenbare 
tekortkoming in de nakoming geheel of gedeeltelijk op te schorten.”

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden VNG zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
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Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
89 Algemene inkoopvoorwaarden VNG artikel 15.

Vraag:
Wij kunnen geen boetebepalingen accepteren, omdat daarmee de 
onafhankelijkheid van de accountant in het gedrang kan komen. Graag 
instemmen met buiten werkingstellen van deze bepalingen.

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden VNG zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
90 Algemene inkoopvoorwaarden VNG artikel 14.1.

Vraag:
Indien u niet instemt met het buiten toepassing verklaren van art. 14.1, kunt 
u dan bevestigen dat de vrijwaring uitsluitend ziet op aansprakelijkheid van 
Contractant die zij ook zou hebben zonder de vrijwaring wegens een 
toerekenbare tekortkoming in de nakoming van haar verplichtingen?

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden VNG zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
91 Algemene inkoopvoorwaarden VNG artikel 14.1.

Vraag:
Bent u bereid artikel 14.1 niet van toepassing te verklaren?

Vrijwaringen worden als aansprakelijkheid verhogend gezien en zijn 
derhalve onverzekerbaar voor Contractant

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden VNG zijn niet van toepassing.
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Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
92 Algemene inkoopvoorwaarden VNG artikel 11.1.

Vraag:
Bent u bereid, ingegeven door de aard van de werkzaamheden en de daarbij 
behorende wet- en regelgeving het volgende op te nemen: 

“Termijnen waarbinnen de werkzaamheden dienen te zijn afgerond, zijn 
slechts te beschouwen als een fatale termijn indien dit uitdrukkelijk is 
overeengekomen of indien dit uit de aard van de opdracht voortvloeit.”

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden VNG zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
93 Algemene inkoopvoorwaarden VNG artikel 8.6. tot en met 8.8.

Vraag:
Kortheidshalve verwijzen wij naar de toelichting ter zake onze vraag omtrent 
art. 8.1 t/m 8.4. Voornoemde toelichting heeft tevens tot gevolg dat wij niet 
kunnen voldoen aan het bepaalde in art. 8.6 t/m 8.8. Kunt u bevestigen dat 
art. 8.6 t/m 8.8 niet van toepassing zijn?

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden VNG zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
94 Algemene inkoopvoorwaarden VNG artikel 8.5.

Vraag:
Kunt u in het verlengde van artikel 8.5 bevestigen dat Contractant een eigen 
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werkdossier mag aanhouden, zoals vereist op grond van de toepasselijke 
wet- en regelgeving?

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden VNG zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
95 Algemene inkoopvoorwaarden VNG artikel 6.2.

Vraag:
Wet- en regelgeving verplicht Contractant het werk op een objectieve en 
volledig onafhankelijke wijze uit te voeren. Als uw instelling Prestaties kan 
keuren, kan hij invloed uitoefenen op de uitkomsten van de diensten. Wij 
kunnen daarom niet instemmen met deze bepaling. Bent u bereid deze 
bepaling buiten toepassing te verklaren?

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden VNG zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
96 Algemene inkoopvoorwaarden VNG artikel 8.1. tot en met 8.4.

Vraag:
Het bepaalde in artikel 8.1 t/m 8.4 is niet in overeenstemming met de voor 
accountants geldende wet- en regelgeving. De specifieke aard van de 
accountantscontrole, staat niet toe dat intellectuele eigendomsrechten 
worden overgedragen. Op basis van onze werkzaamheden vormen wij een 
dossier. Daarin is informatie opgenomen die door ons is vervaardigd en 
herhaaldelijk wordt gebruikt (en dus behoort tot ons intellectueel eigendom). 
Wij kunnen het intellectueel eigendomsrecht van dergelijke stukken niet 
overdragen aan uw organisatie, aangezien tot ons dossier behorende stukken 
te allen tijde ons eigendom dienen te blijven. Bent u daarom bereid de 
bepaling aan te passen, zodat deze luidt: 

“Alle intellectuele eigendomsrechten betreffende de door Contractant 
verleende diensten en/of door Contractant gebruikte of verstrekte zaken 
berusten bij Contractant of zijn licentiegevers. Senzer kan het resultaat voor 
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eigen gebruik, voorzover toegestaan of verplicht door wet- en regelgeving, 
inzetten.”?

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden VNG zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
97 Algemene inkoopvoorwaarden VNG artikel 6.1.

Vraag:
Contractant heeft een inspanningsverplichting en geen resultaatsverplichting 
en kan derhalve het hier bepaalde niet garanderen. Bovendien ziet deze 
bepaling meer op het leveren van goederen. Bent u bereid art. 6.1 niet van 
toepassing te verklaren?

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden VNG zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
98 Algemene inkoopvoorwaarden VNG artikel 4.6.

Vraag:
Op grond van geldende wet- en regelgeving zijn wij verplicht in bepaalde 
situaties contact op te nemen met derden. Overleg kan daarbij niet altijd 
plaatsvinden, omdat dit de onafhankelijkheid van de accountant in het 
geding brengt.

Gezien voorgaande stellen wij voor de laatste volzin als volgt aan te passen: 

“Indien Contractant genoodzaakt is om contact op te nemen met derden, zal 
Contractant de Gemeente daarvan op de hoogte stellen indien geen 
wettelijke bepaling zich daartegen verzet.”

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden VNG zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
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Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
99 Algemene inkoopvoorwaarden VNG artikel 4.5.

Vraag:
Bent u bereid om deze vrijwaringsbepaling vanwege de 
verzekeringsproblematiek te verwijderen dan wel kunt u bevestigen dat de 
vrijwaring uitsluitend ziet op de activiteiten van Contractant of door hem 
ingeschakelde derden die een toerekenbare tekortkoming in de nakoming tot 
gevolg hebben?

Antwoord:
Algemene inkoopvoorwaarden VNG zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
100 Inzicht in IT landschap

Vraag:
Graag vragen we inzicht in het IT lanschap.

Antwoord:
De belangrijkste applicaties zijn Suite Sociaal Domein, Mercash Online, 
Business Central, Groenvision en SharePoint Online.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
101 Planning controle

Vraag:
Is het mogelijk om reeds gegevensgerichte werkzaamheden in het najaar uit 
te voeren? Het doel hiervan is om de druk te spreiden tussen najaar en 
voorjaar.

Antwoord:
Akkoord.
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Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
102 CV&apos;s

Vraag:
Wij lezen dat het dienstverleningsplan uit maximaal 10 A4 mag bestaan. 
Kunt u bevestigen dat wij de cv&apos;s als een aparte bijlage en buiten het 
maximum aantal pagina&apos;s om mogen indienen?

Antwoord:
De cv&apos;s kunnen als aparte bijlage gevoegd worden en deze tellen niet 
mee met het maximum aantal pagina&apos;s

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
103 Algemeen

Vraag:
Mogen wij de management letter 2022 en accountantsverslag 2022 
ontvangen?

Antwoord:
Akkoord, managementletter en accountantsverlag van 2022 wordt separaat 
via mail in TenderNed verstrekt aan de belanghebbenden die daarom vragen.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
104 Algemeen

Vraag:
Kunnen wij veronderstellen dat er sprake is van een administratieve 
organisatie en interne beheersing die van een goed niveau is en welke 
gedurende het gehele jaar aan de hieraan te stellen minimum eisen voldoet?
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Antwoord:
De managementletter en accountantsverslag geven een beeld hiervan.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
105 Algemeen

Vraag:
Kunnen wij veronderstellen dat er sprake is van een IT-omgeving (general 
IT controls en application controls) welke gedurende het gehele jaar aan de 
hieraan te stellen minimum eisen voldoet?

Antwoord:
De managementletter en accountantsverslag geven een beeld hiervan.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
106 Algemeen verzoek

Vraag:
De door u in te schakelen accountant en zijn medewerkers zijn onderworpen 
aan wet- en regelgeving, waaronder bijvoorbeeld de Beroeps- en 
gedragsregels voor accountants. Deze wet- en regelgeving werken door in de 
onderhavige Algemene Inkoopvoorwaarden. Kunt u bevestigen dat de voor 
accountants geldende wet- en regelgeving te allen tijde zal worden 
gerespecteerd?

Antwoord:
Ja.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
107 Bestek pagina 26

Vraag:
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Aangegeven is dat de invulling van SROI tot doel moet hebben tot plaatsing 
van medewerkers van opdrachtgever of collega participatiebedrijven in 
Nederland bij opdrachtnemer. Is het ook toegestaan een andere vorm van 
SROI voor te stellen?

Antwoord:
Ja, akkoord.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
108 Bijlage 9 Programma van eisen: pag 11 artikel 14

Vraag:
Op grond van geldende wet- en regelgeving zijn wij verplicht in bepaalde 
situaties contact op te nemen met derden. Overleg kan daarbij niet altijd 
plaatsvinden, omdat dit de onafhankelijkheid van de accountant in het 
geding brengt. Kunt bevestigen dat Indien wij als opdrachtnemer 
genoodzaakt zijn om contact op te nemen met derden, wij de opdrachtgever 
daarvan op de hoogte stellen indien geen wettelijke bepaling zich daartegen 
verzet?

Antwoord:
Akkoord.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
109 Bijlage 9 Programma van eisen: pag 8 artikel 8

Vraag:
Hierin is opgenomen dat “de opdrachtnemer voldoet aantoonbaar aan de 
AVG.” Wat is uw voorstel om dit aantoonbaar te maken?

Antwoord:
Een verklaring dat wordt voldaan aan de AVG volstaat

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
110 Bijlage 9 Programma van eisen: pag 6

Vraag:
Hoe moet het gestelde in artikel 2.2 “de managementletter wordt binnen 
twee (2) weken na afronding van de interim-controlewerkzaamheden …….
aangeleverd aan de directie van opdrachtgever en besproken.” Worden 
bezien in relatie tot de genoemde termijn van “ten minste een tweetal 
weken” zoals genomen in artikel 2.3?

Antwoord:
In artikel 2.3 dient vermeld te worden &quot;uiterlijk binnen 2 weken&quot;.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
111 Bijlage 9 Programma van eisen: pag 5 laatste alinea 3e bullit

Vraag:
Hierin wordt aangegeven dat wij als opdrachtnemer gegevensgerichte 
werkzaamheden uitvoeren op de nieuwe geldstromen. Welke geldstromen 
zijn dit en welke werkzaamheden worden wij geacht uit te voeren c.q. wat 
moet het doel van deze werkzaamheden zijn?

Antwoord:
Senzer heeft de afgelopen jaren een aantal nieuwe geldstromen ontvangen, 
waarbij snel gereageerd moest worden op externe ontwikkelingen zoals 
Covid&apos;19 en oorlog in Oekraïne. Denk aan de TOZO, Tonk en 
Leefgeld Oekraïners. In voorkomende gevallen is het niet altijd mogelijk om 
alle beheersmaatregelen op tijd en adequaat te laten functioneren en willen 
we graag risico beheersen met aanvullende controlewerkzaamheden. Voor 
de werkzaamheden worden de standaardtarieven gehanteerd en afzonderlijke 
afspraken gemaakt over de omvang van de controle en aanvullende kosten.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
112 Bijlage 9 Programma van eisen: pag 5 laatste alinea 2e bullit

Vraag:
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Hierin wordt gerefereerd aan de dienstverleningsovereenkomsten en de 
daarin opgenomen werkzaamheden. Kunt u aangeven welke werkzaamheden 
dit zijn?

Antwoord:
Bij uitvoering van werkzaamheden in mandaat worden veelal 
dienstverleningsovereenkomsten opgesteld. Denk hierbij aan de uitvoering 
van een deel van de taken uit de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening, 
Wet inburgering 2021 en aan het verstrekken van leefgeld aan Oekraïners en 
verstrekken van bijzondere bijstand.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
113 Bijlage 9 Programma van eisen: pag 5 4e alinea laatste bullit

Vraag:
Er wordt gesproken over een subsidieverantwoording van de webgelden. 
Kunt u aangeven voor welke gemeenten dit gedaan wordt? Met andere 
woorden betreft dit 1 verklaring of meerdere verklaringen? En in het tweede 
geval: hoeveel verschillende?

Antwoord:
Voor de gemeente Helmond.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
114 Bijlage 9 Programma van eisen: pag 5 2e alinea laatste bullit

Vraag:
Hierin is aangegeven dat de controle van de accountant onder andere dient te 
bestaan of de in de jaarrekening verantwoorde baten en lasten rechtmatig tot 
stand zijn gekomen. Mag worden verondersteld dat dit vervalt met het 
verplicht worden van de rechtmatigheidsverantwoording voor boekjaar 2023, 
dit gelezen moet worden als het vaststellen van de getrouwheid van de 
rechtmatigheidsverantwoording?

Antwoord:
Correct



Nota van inlichtingen Accountantsdiensten

 Datum genereren nota van inlichtingen: 26 sep. 2023

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
115 Bijlage 10 – artikel 4.1

Vraag:
Uit artikel 4.1 blijkt een eenzijdige verlengingsmogelijkheid vanuit Senzer. 
Kan dit artikel aangepast worden naar een verlenging van de overeenkomst 
waarmee beide partijen akkoord gaan? Juist in het kader van de continuïteit 
van de dienstverlening en een (langdurige) samenwerking lijkt het voor de 
hand liggend om de verlenging wederkerig te maken. Kunt u daarmee 
akkoord gaan? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
Verlenging wordt tweezijdig. De opzegtermijn bedraagt 12 maanden.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
116 Bijlage 10 – artikel 4.1

Vraag:
In dit artikel wordt de verlenging van de opdracht omschreven. Klopt het dat 
hiermee wordt bedoeld dat de overeenkomst 2 keer verlengd kan worden met 
2 jaar, dus in totaal 4 jaar verlening?

Antwoord:
Ja correct.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
117 Bijlage 9 – artikel 12.3 Bijlage 10 – artikel

Vraag:
Uit dit artikel blijkt dat pas na afronding van de interim-controle een eerste 
factuur mag worden verstuurd voor verrichte werkzaamheden. Dan is al een 
zeer groot deel van de werkzaamheden (planning en interim), afgerond. Het 
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is gebruikelijk dat de kosten van onze werkzaamheden naar rato van de 
voortgang hiervan in rekening worden gebracht middels voorschotten, 
voorzien van een eindafrekening bij afronding van de opdracht. Kunt u 
hiermee instemmen? Op deze wijze kan worden voorkomen dat het 
onderhanden werk van de accountant te hoog oploopt en daarmee de 
onafhankelijkheid in het gedrang komt.

Antwoord:
De huidige systematiek blijft gehandhaafd.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
118 Bijlage 9 – artikel 3 en 6 Bijlage 10 – artikel 12.3 en 15

Vraag:
Een accountant dient in alle onafhankelijkheid zijn werkzaamheden, 
planning en personeel te kunnen invullen en uitvoeren. De planning die 
wordt gevraagd in artikel 3 en het vaste team dat wordt gevraagd in artikel 6, 
is strijdig hiermee. Uiteraard doen we er alles aan om de planning in te 
passen en een stabiel team voor Senzer klaar te hebben staan. Kunnen 
betreffende artikelen buiten toepassing verklaard worden?

Antwoord:
Nee. De planning dient gehandhaafd te blijven.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
119 Bijlage 9 – artikel 2.2 Bijlage 10 – artikel 8.1

Vraag:
Er wordt gevraagd om binnen twee weken na afloop van de interim-controle 
de managementletter in concept gereed te hebben. Dat is een erg krap 
tijdspad. Kan dit verruimd worden naar een maximum van 4 weken na 
afloop van de interim-controle?

Antwoord:
Nee. De planning dient gehandhaafd te blijven.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
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Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
120 Bijlage 6

Vraag:
Er wordt in deze bijlage onderscheid gemaakt tussen de dienstverlening 
conform het bestek en aanvullende diensten per functie resulterend is een 
totaalprijs. Welke prijs weegt mee in de berekening van sub criterium 1? 
Kunt u daarnaast een indicatie geven wat met aanvullende diensten per 
functie wordt bedoeld en wanneer dit mogelijk aan de orde is? 
Dienstverlening buiten de controle van de jaarrekening en uitgevoerd door 
andere onderdelen van onze organisatie, werken allemaal met andere 
tariferingen waardoor er niet een eenduidige invulling hiervan kan worden 
gegeven.

Antwoord:
De totaalprijs wordt meegenomen voor de berekening van subcriterium 1 
Prijs. Aanvullende dienstverlening kan bestaan uit bv subsidiecontrole. De 
tarieven zijn dan bekend. Een offerte wordt gevraagd per aanvullende 
opdracht over het aantal uren.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
121 Bestek – artikel 6.3

Vraag:
Sub criterium 3 betreft een plan van aanpak inzake SROI. Wij kunnen als 
accountantsorganisatie geen mensen plaatsen in de financiële dienstverlening 
die wij bieden gezien de wettelijke kwalificatie van accountants volgens 
onze beroepsgroep. Daarnaast worden landelijke afspraken gemaakt over de 
schoonmaak van kantoren en zijn alle kantoorpanden gehuurd inclusief het 
groenonderhoud. In dat kader kunnen wij geen mensen plaatsen of te werk 
stellen zoals wordt gevraagd bij betreffend criterium. 
Wel kunnen we op andere wijze meedenken hoe met Senzer de social return 
verplichting vorm te geven. Bent u bereid de voorwaarden rondom SROI en 
de vraagstelling van sub criterium 3 aan te passen in: Hoe geeft u als 
accountant invulling aan de ‘social return on investment’ (SROI)

Antwoord:
Ja, akkoord.
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Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
122 Bestek – artikel 6.2

Vraag:
Is het mogelijk om een overzicht van personeelsleden en diens CV’s als 
bijlage toe te voegen en dit geen onderdeel te laten uitmaken van de 
gevraagde 10 A4-tjes?

Antwoord:
Ja, akkoord.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
123 Bestek – artikel 6.1

Vraag:
In het bestek is opgenomen dat de inschrijvende partij jaarlijks 3% van de 
werkelijk gefactureerde bedragen aan de projectorganisatie dient af te 
dragen. Op basis van de onafhankelijkheidsvoorschriften voor accountants 
(de ViO) is zulke resultaatafhankelijke vergoeding niet toegestaan: een 
accountant gaat een overeenkomst aan met de opdrachtgever Senzer en kan 
daarbij geen betalingen verrichten aan derde partijen. Wij verzoeken u deze 
verplichting te laten vervallen.

Antwoord:
Opdrachtnemer gaat een overeenkomst aan met Opdrachtgever waarbij de 
prijs voor de dienstverlening is vastgelegd. Er is geen sprake van een 
resultaatafhankelijke vergoeding.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
124 Bestek – artikel 2.8
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Vraag:
Op pagina 12 worden algemene leveringsvoorwaarden en andere 
voorwaarden van de inschrijver expliciet uitgesloten. Welke voorwaarden 
zijn dan wel van toepassing verklaard? Is dat bijlage 11 van de VNG of de 
algemene voorwaarden van Senzer? Of zijn er geen voorwaarden en geldt 
alleen de overeenkomst uit bijlage 10 voor deze opdracht?

Antwoord:
Algemene Inkoopvoorwaarden VNG zijn niet van toepassing.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
125 Bestek – artikel 2.4

Vraag:
U kent in vergelijking tot andere vergelijkbare aanbestedingen veel punten 
toe aan de prijs. In onze dienstverlening hechten wij echter veel waarde aan 
kwaliteit. Door enkel een richtprijs af te geven van € 1,2 en € 1,5 miljoen 
voor de maximale duur van de overeenkomst kunnen op prijs zodanig grote 
verschillen ontstaan dat deze redelijkerwijs niet gecompenseerd kunnen 
worden door kwaliteit. Kunt u ermee instemmen de richtprijs aan te passen 
in een minimum en maximum prijs waarbinnen inschrijvende partijen zich 
moeten begeven?

Antwoord:
Nee, niet akkoord.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
126 Bestek – artikel 2.1.1 Bijlage 10 – artikel 7.6

Vraag:
Kunt u aangeven wat u bedoeld met de zinsnede bovenaan pagina 10 
“Opdrachtnemer zal gegevensgerichte werkzaamheden verrichten op de 
nieuwe geldstromen” en hoe dit in de controle of het afgesproken 
honorarium past?

Antwoord:
Senzer heeft de afgelopen jaren een aantal nieuwe geldstromen ontvangen, 
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waarbij snel gereageerd moest worden op externe ontwikkelingen zoals 
Covid&apos;19 en oorlog in Oekraïne. Denk aan de TOZO, Tonk en 
Leefgeld Oekraïners. In voorkomende gevallen is het niet altijd mogelijk om 
alle beheersmaatregelen op tijd en adequaat te laten functioneren en willen 
we graag risico beheersen met aanvullende controlewerkzaamheden. Voor 
de werkzaamheden worden de standaardtarieven gehanteerd en afzonderlijke 
afspraken gemaakt over de omvang van de controle en aanvullende kosten.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 26 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
127 Bestek – artikel 2.1.1 Bijlage 10 – artikel 7.6 pag. 10

Vraag:
Op pagina 10 wordt aangegeven dat de werkzaamheden zoals opgenomen in 
de dienstverleningsovereenkomsten worden gecontroleerd door de 
accountants van betreffende gemeenten. Kunt u aangeven wat in deze 
overeenkomsten is opgenomen? En klopt het dat de accountant van de 
gemeenten hierop werk uitvoeren, of wordt bedoeld de accountant van 
Senzer? Waarvoor zou de accountant van Senzer deze werkzaamheden 
moeten reviewen zoals staat beschreven?

Antwoord:
Hier wordt bedoeld de accountant van Senzer. De accountants van de 
gemeenten reviewen deze werkzaamheden

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
128 Bestek – artikel 2.1.1 Bijlage 10 – artikel 7.6 pag. 9

Vraag:
Onderaan pagina 9 wordt aangegeven dat één controleverklaring wordt 
afgegeven voor de gehele jaarrekening van opdrachtgever. Eerder op deze 
pagina wordt gesproken over een drietal jaarrekeningen. Kan aangenomen 
worden dat bedoeld wordt met deze zinsnede onderaan pagina 9 dat er een 
drietal separate verklaringen afgegeven worden door de accountant 
aangezien het gaat om drie juridische entiteiten?

Antwoord:
Ja, voor alle entiteiten dienen controleverklaringen afgegeven te worden.
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Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
129 Bestek - artikel 2.1

Vraag:
Er wordt aangegeven dat de controle op de jaarrekening van Stichting Senzer 
en Senzer Direct Werk B.V. op basis van BW2 T9 plaatsvindt. Uit de 
controleverklaring van Stichting Senzer blijkt dat deze is opgesteld op basis 
van Rj 640. Is Rj 640 niet de standaard op basis waarvan de controle dient 
plaats te vinden voor Stichting Senzer?

Antwoord:
Akkoord.

Percelen: P  1 Accountantsdiensten
Beantwoord op: 24 sep. 2023
Label: Inhoud


