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Uitnodiging marktverkenning
De Sociale Verzekeringsbank (SVB) nodigt u uit om vanuit uw expertise en ervaringen input te leveren aan de marktverkenning voor de Europese Aanbesteding Catering. Door middel van een marktverkenning oriënteert de SVB zich op de mogelijkheden die er bestaan voor de catering op de verschillende SVB-locaties. Daarbij wil de SVB haar aandacht richten op de volgende aspecten: omgaan met verscheidenheid locaties, kwaliteit, ontwikkelingen en belangrijke prijscomponenten.
De SVB is voornemens om mede op basis van de resultaten van de marktverkenning strategische keuzes te maken. Wij hechten dan ook veel waarde aan de juistheid en volledigheid van de door u verstrekte informatie. De input dient gericht te zijn op het realiseren van de doelen van de marktverkenning. Daartoe willen wij u uitnodigen om in korte maar heldere beschrijvingen de twaalf vragen (op pagina 5 en 6) te beantwoorden. De beschrijvingen dienen in relatie te staan tot de aard van de onderstaande probleemstelling zoals door de SVB verwoord. Daar waar van toepassing, dient u bij het opstellen van uw beschrijving minimaal invulling te geven aan de genoemde aandachtspunten. 
Indien u van mening bent dat uw inbreng in deze marktverkenning van toegevoegde waarde is voor de SVB, dan nodigen wij u graag uit om uw inbreng aan ons te doen toekomen via Tenderned op uiterlijk 21 maart 2024, 12.00 uur. Vóór 7 maart 2024 kunt u verduidelijkingsvragen aan ons stellen om de vragen van de marktverkenning goed te kunnen beantwoorden. 
Wij willen hierbij benadrukken dat, in het kader van de objectiviteit zoals deze wordt beoogd door de Europese wetgeving, deelname aan deze marktverkenning voor alle benaderde markpartijen geheel vrijblijvend is. Op geen enkele wijze zal deze voor de SVB leiden tot verplichtingen naar u of andere partijen van welke aard dan ook. Deelname aan deze marktverkenning zal voor niet-deelnemers niet leiden tot uitsluiting van vervolgacties door SVB. Voor de informatie die u in het kader van deze marktverkenning verstrekt, is de SVB geen vergoeding verschuldigd. De SVB behoudt zich het recht voor om de naar aanleiding van deze marktverkenning verkregen informatie te gebruiken bij een eventuele aanbesteding. Alle beschrijvingen die de SVB in het kader van deze marktverkenning ontvangt zullen inhoudelijk worden bestudeerd door het projectteam. Wanneer u deelneemt aan deze marktverkenning kan het zijn dat de SVB u uitnodigt voor een verdiepingsgesprek op een van de SVB-locaties.  
De SVB bedankt u op voorhand voor uw inspanning en ziet uw berichten graag tegemoet.
De organisatie
De SVB is de nationale en internationale dienstverlener van sociale zekerheid. Er werken circa 4000 mensen bij de SVB. De SVB valt onder de verantwoordelijkheid van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, maar werkt ook voor andere opdrachtgevers zoals het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport. Tegelijkertijd is de SVB een zelfstandig bestuursorgaan (ZBO) met eigen rechtspersoonlijkheid en is zij zelfstandig aanbesteding plichtig aangezien de SVB conform artikel 1.1 van de Aanbestedingswet 2012 als publiekrechtelijke instelling wordt gekwalificeerd. Voor nadere informatie over de SVB: www.svb.nl.

Goed werkgeverschap is een aspect binnen de SVB. Hier valt ook voorzien van Catering onder. Mensen aan je binden speelt daarin ook een rol. Tevens speelt catering mee in het aspect om mensen onderling te verbinden, wat belangrijk is voor de SVB. 
De SVB heeft 11 Locaties verspreid over het land. Hieronder de adresgegevens van de huidige locaties van de SVB. 
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	Plaats 
	Aantal FTE per kantoor exclusief huurders
	Gemiddeld aantal SVB medewerkers per dag op locatie (in juni 2023) exclusief huurders
	Gemiddeld aantal SVB medewerkers per dag op locatie (in week 2 t/m 7 2024) exclusief huurders
	Huurders die wel/niet gebruik maken van catering
	Gemiddeld aantal restaurantbezoekers per dag inclusief huurders (H1 2023)
	Gemiddeld aantal restaurantbezoekers per dag in week 2 t/m 7 2024
	Gemiddelde besteding per bezoeker (sinds week 27-2023)
	Wel/niet dichtbij winkels en horeca voorzieningen 

	Amstelveen 
	1825
	410
	489
	Wel
	244
	341
	4,55
	Wel

	Breda 
	204
	43
	92
	Wel
	12
	*
	 3,09
	Niet

	Deventer 
	175
	33
	39
	Wel
	13
	17
	3,06
	Wel

	Groningen 
	185
	31
	49
	Wel 
	27
	33
	4,01
	Wel

	Leiden 
	217
	61
	51
	Wel 
	23
	37
	3,52
	Wel

	Nijmegen 
	205
	30
	47
	Wel 
	14
	*
	2,86
	Wel

	Roermond 
	194
	36
	43
	Niet
	*
	*
	*
	Wel

	Rotterdam 
	191
	25
	41
	Niet
	11
	*
	3,90
	Wel

	Utrecht 
	294
	90
	140
	Wel
	208
	250
	4,36
	Wel

	Zaandam 
	188
	47
	51
	Niet
	*
	*
	*
	Wel


*Restaurant gesloten, geen cijfers beschikbaar
Bovenstaande tabel geeft een indicatie en laat zien dat er een groei zichtbaar is in zowel het aantal medewerkers op locatie als het aantal bezoekers in het restaurant. De SVB stimuleert haar medewerkers om naar kantoor te komen. De SVB heeft momenteel niet inzichtelijk hoeveel medewerkers van huurders per dag naar kan kantoor komen. 
Huidige situatie
De SVB wil haar 10 locaties voorzien van cateringfaciliteiten. De locaties verschillen qua omvang en het aantal medewerkers dat gebruik maakt van catering, zie bovenstaande tabel.  Het is voor de SVB belangrijk dat catering op een manier wordt ingericht die past bij de betreffende locatie. Daarbij moet onder andere gekeken worden naar het aantal medewerkers dat gebruik maakt van haar catering faciliteiten op al haar locaties. In Amstelveen en Utrecht zijn de meeste vergaderlocaties. Op alle locaties wordt veel gebruik gemaakt van banqueting. In 2023 werd ruim €400.000 aan banqueting uitgegeven. Circa 80% van de banqueting omzet vindt plaats in Amstelveen en Utrecht. De SVB-medewerkers werken zowel thuis als op kantoor. De SVB streeft ernaar dat medewerkers twee dagen per week op kantoor aan het werk zijn. In de praktijk zijn de drukste dagen op kantoor maandag, dinsdag en donderdag. 
In principe stelt de SVB alle benodigde faciliteiten, zoals uitgifte- en keukenruimten, apparatuur, inventaris, kleedruimten evenals infrastructuur als vuilafvoer, telefoon, water, gas en elektriciteit, om niet ter beschikking. 

Toekomst /focuspunten
De SVB wil haar cateringfaciliteiten doelmatig inzetten. De focuspunten binnen catering die voor de SVB van belang zijn, zijn: duurzaamheid, gezondheid (inclusief een betaalbare gezonde lunch voor medewerkers), hospitality en flexibiliteit waarbij innovatie en creativiteit een rol speelt. Daarbij spelen thuiswerken versus werken op kantoor, kantoor als ontmoetingsplek, steeds belangrijker worden van duurzaamheid (inclusief vegetarisch/veganistisch), gezondheid, verjonging van de medewerkers en andere gebruikers van de panden zoals huurders een belangrijke rol. 

Probleemstelling voor catering bij de SVB
De SVB is opzoek naar een passende cateringservice op alle locaties. Momenteel is het voor de SVB nog onduidelijk hoe om te gaan met de verscheidenheid van locaties, kwaliteit, ontwikkelingen en belangrijke prijscomponenten binnen de uitvraag.


	Nummer
	Vraag
	Antwoord

	1. 
	Wat maakt voor uw organisatie de SVB een interessante partij om in te schrijven op de aanbesteding catering?
	

	2. 
	Wat is verder voor u bepalend om wel/niet in te schrijven?
	

	3. 
	Is een perceelverdeling volgens u raadzaam of noodzakelijk? Zo, ja welke perceel verdeling adviseert u SVB om te hanteren? Zou u inschrijven op ieder perceel?
	

	4. 
	Als u de SVB zou zijn, welke Kritische Prestatie Indicatoren zou u dan formuleren om te kunnen monitoren en sturen, rekening houdend met de beoogde doelen van de opdracht? 
	

	5. 
	Hoeveel tijd is er nodig na het afsluiten van de overeenkomst voor de start van de dienstverlening? Welke factoren zijn daarop van invloed?
	

	6. 
	Er is een grote verscheidenheid in grootte (en mogelijk daardoor in conceptvorm) tussen de verschillende locaties van de SVB. Is deze volledige scope interessant voor u als marktpartij? Waarom wel/ niet?
	
	

	7. 
	 Gezien de hierboven gepresenteerde cijfers; Wat is volgens jullie het best passende concept (betreffende catering en banqueting) in grote lijnen en wat zijn hierin rand voorwaardelijke zaken die van toepassing zijn. 
	

	8. 
	We zien niet alleen een grote verscheidenheid in aanwezigheid van medewerkers per locatie. Ook op elke locatie verschilt het van dag tot dag. Hier heeft iedere organisatie op dit moment mee te maken. Hoe zorgen jullie bij andere opdrachtgevers ervoor dat in de dagelijkse cateringbehoefte wordt voorzien?
	

	9. 
	Welke relevante conceptuele ontwikkelingen verwacht u binnen de eigen organisatie de komende jaren, waar SVB in de aanbesteding rekening mee zou moeten houden?
	

	10. 
	Welke aspecten wilt u terugzien in de prijs uitvraag die recht doen aan uw bedrijfsvoering?
	

	11. 
	Welke prijscomponenten ziet u bij voorkeur terug op het prijzenblad om een correcte inschrijving te kunnen doen?
	

	12. 
	De SVB is een veranderende organisatie. Het kan zijn dat in de toekomst het aantal medewerkers, het aantal panden, huurders en gasten fluctueert. Op welke wijze kan de SVB flexibiliteit inbouwen, zonder dat dit leidt tot discussie in de contractvoorwaarden?
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