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MARKTCONSULTATIE 
Maritieme Informatie Douane, kenmerk IUC23-767

BIJLAGE 1 - VRAGENLIJST













Graag hier uw gegevens invullen zodat de Belastingdienst, indien nodig, contact met u kan opnemen.

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Functie:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mailadres:
	



Indien u om wat voor reden dan ook geen antwoord wilt geven op een bepaalde vraag, dan graag aangeven waarom u hier geen antwoord op wenst te geven. Indien u geen openbaar antwoord wenst te geven, dan dit ook graag aangeven bij de beantwoording. 
N.B. acquisitie activiteiten naar aanleiding van deze marktconsultatie worden niet op prijs worden gesteld.

De ingevulde vragenlijst kan als bijlage bij de berichtenmodule van TenderNed worden toegestuurd.

Bij voorbaat dank voor uw bijdrage.


	A) Vragen over de werking en ontsluiting van het aangeboden informatiesysteem.
Opdrachtgever hecht grote waarde aan de volledigheid van het informatiesysteem ten aanzien van de systeemvereisten, aansluitend op de informatiebehoefte van de gebruikers. Daarnaast vindt Opdrachtgever het belangrijk dat het informatiesysteem optimaal in haar performance en gebruiksgemak is. Ten aanzien van dit onderwerp zijn er de volgende vragen

	1.
	Kunt u aan de voorgestelde eisen voldoen? Zo niet, welke eisen maken dat deelname aan een aanbesteding voor uw organisatie niet mogelijk zou zijn?

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	Op welke wijze beschikt het door u aangeboden informatiesysteem altijd over de meest actuele gegevens met betrekking tot: ETA, ATA, ETD, ATD, AIS (bijvoorbeeld door een koppeling met de relevante havenautoriteiten)?

	<Antwoord marktpartij>



	3.
	Wat voor elementen/functionaliteiten kan uw partij nog bieden bovenop de voorgestelde eisen? Licht hierbij kort toe waarom deze elementen/functionaliteiten van meerwaarde zijn.

	<Antwoord marktpartij>



	4. 
	Op welke wijze wordt de actualiteit van de gegevens met betrekking tot het AIS inzichtelijk gemaakt in het aangeboden informatiesysteem?

	<Antwoord marktpartij>


	5. 
	Welke suggesties of aanvullingen heeft u ten aanzien van de voorgestelde eisen?

	<Antwoord marktpartij>


	6. 
	Welke relevante ontwikkelingen vinden nu in de markt plaats met betrekking tot het verbeteren van uw dienstverlening, bijvoorbeeld op het gebied van AI of Apps voor mobiele apparaten? Hoe wordt dit in uw dienstverlening verwerkt?

	<Antwoord marktpartij>







	B) Vragen over de service/dienstverlening

	1.
	 Kunt u inzicht geven op welke wijze er invulling wordt gegeven aan de eis van 24/7 beschikbaarheid van het informatiesysteem, en 24/7 bereikbaarheid van een helpdesk. 

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	 Op welke wijze geeft u invulling aan het geven van workshops en het beschikbaar stellen handleidingen? Geef s.v.p. inzicht in de inhoud en het proces.

	<Antwoord marktpartij>



	3.
	Kunt u inzicht geven hoe de continuïteit van de gegevens wordt gewaarborgd, bijvoorbeeld door middel van back-ups?

	<Antwoord marktpartij>




	C) Vragen over de opdracht & interesse peiling 
Doel van deze vragen is om maximale ruimte te bieden aan de markt om ideeën en adviezen te delen over zaken die nog niet in de voorgaande vragen aan bod zijn gekomen en een interesse peiling.   

	1.
	Heeft u nog verdere adviezen of aandachtspunten die u mee wilt geven aan de Aanbestedende dienst in het kader van de voorbereidingen van de aanbestedingsprocedure?

	<Antwoord marktpartij>




	2.
	Overweegt uw organisatie, gebaseerd op de informatie uit deze marktconsultatie, in te schrijven op de aanbesteding? 
· Zo ja, wat maakt deze opdracht voor uw organisatie interessant? 
· En zo nee, waarom niet?

	<Antwoord marktpartij>





Optioneel zouden wij graag, indien dit nodig wordt geacht, aanvullend in op de in deze marktconsultatie gestelde vragen in een verdiepend gesprek met geïnteresseerde marktpartijen. Indien u open staat voor een verdiepend gesprek verzoeken wij u om onderstaande vragen te beantwoorden. Indien Aanbestedende dienst een verdiepend gesprek wenst in te plannen, zal met onderstaande namen contact worden gezocht voor het inplannen van het verdiepend gesprek.

	Naam/namen deelnemers voor optioneel verdiepend gesprek:
	




	E-mailadressen deelnemers verdiepend gesprek: 
Graag alle e-mailadressen vermelden i.v.m. de te versturen video-overleg uitnodiging.  
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