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Hoofdstuk 1. 1Inleiding

1.1. Introductie

Ter voorbereiding op de aanbesteding ‘Maritieme Informatie Douane’ nodigt het
Inkoopuitvoeringscentrum Belastingdienst u uit om deel te nemen aan deze marktconsultatie.
Een belangrijk onderdeel van deze voorbereiding is inzicht krijgen in de markt die kan
voorzien in de behoefte van Douane Nederland. Het beeld van de markt wordt mede gevormd
door deze marktconsultatie en optionele verdiepende gesprekken met potentiéle
marktpartijen.

Deze leidraad beschrijft de organisatie van de aanbestedende dienst, de inhoud,
doelstellingen, planning, randvoorwaarden en procedurele zaken van de marktconsultatie.

1.2. Doel

Het doel van deze marktconsultatie is:

het verzamelen van kennis

het verkrijgen van inzichten om een beter beeld te krijgen van de markt
vraag en aanbod op elkaar afstemmen

de (on)mogelijkheden in kaart brengen

Vragen over de werking en ontsluiting van het aangeboden informatiesysteem
Vragen over de service/dienstverlening

Vragen over de opdracht & interesse peiling

De input die wordt verzameld uit deze marktconsultatie kan invloed hebben op de keuzes die
de aanbestedende dienst maakt op de voorgenomen aanbesteding. Verkregen inzichten uit de
marktconsultatie gebruikt Belastingdienst (waar relevant) in de voorbereiding van de
aanbesteding en de aanbestedingsstukken. Belastingdienst behoudt zich het recht voor om
deze inzichten niet of niet volledig te gebruiken. De Belastingdienst benadrukt dat deze
marktconsultatie geen onderdeel uitmaakt van de aanbesteding.

De marktconsultatie levert voordelen op voor alle betrokken partijen. De Belastingdienst
onderzoekt wat er mogelijk is en wat de perceptie is van de markt. Een bijkomend voordeel is
dat geinteresseerde marktpartijen in een vroegtijdig stadium zicht krijgen op, en zich een
goed beeld kunnen vormen van, de voorgenomen aanbesteding. Bovendien kunnen de
antwoorden die marktpartijen verstrekken tijdens de marktconsultatie van invloed zijn op de
eisen die in de voorgenomen aanbesteding zullen terugkomen. Zo kunnen marktpartijen
bijdragen aan het succes van de voorgenomen aanbesteding.

1.3. Doelgroep
Iedere geinteresseerde (markt)partij die van mening is dat zij een bijdrage kan leveren aan de
marktconsultatie wordt van harte uitgenodigd om de vragen in de vragenlijst te beantwoorden.

1.4. Aanbestedende dienst

Belastingdienst

De Belastingdienst maakt deel uit van het Ministerie van Financién. Het Ministerie van
Financién is verantwoordelijk voor het financieel-economisch beleid in Nederland, het beheer
van de overheidsfinancién en het beleid met betrekking tot de financiéle markten. Het
Ministerie heeft een centrale rol bij het opstellen van de Rijksbegroting en de Miljoenennota
en bewaakt de begrotingsuitgaven.

De bekendste taak van de Belastingdienst is het heffen en innen van belastingen en premies.
Jaarlijks verwerkt de Belastingdienst de verschillende aangiften van 6 miljoen particulieren en
1,1 miljoen ondernemers. De Belastingdienst int niet alleen, maar keert ook uit. Zo verzorgt
de Belastingdienst bijvoorbeeld de uitbetaling van inkomensafhankelijke toeslagen voor
kinderen, kinderopvang, huur en zorg. Andere belangrijke taken zijn:

. Het opsporen van fiscale, economische en financiéle fraude.
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. Het houden van toezicht op de invoer, uitvoer en doorvoer van goederen.

. Toezicht houden op het naleven van de fiscale wetten en regels.
Voor meer informatie zie: https://over-ons.belastingdienst.nl/organisatie/organisatie-en-
taken/

Inkoopuitvoeringscentrum Belastingdienst

Het inkoopuitvoeringscentrum Belastingdienst (IUC Belastingdienst) is onderdeel van de
Shared Service Organisatie, Centrum voor facilitaire dienstverlening (SSO CFD) en voert
namens Douane Nederland de marktconsultatie en de voorgenomen aanbesteding uit.
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Hoofdstuk 2. De marktconsultatie

2.1. Achtergrond

De Douane valt als zelfstandig directoraat-generaal onder het ministerie van Financién en is
belast met het houden van toezicht op het EU-grensoverschrijdende goederenverkeer, heft en
int invoerrechten en belastingen en handhaaft wet- en regelgeving op het gebied van
veiligheid, economie, gezondheid en milieu. De Douane is tevens de handhavingsdienst die
het EU buitengrensoverschrijdend goederenverkeer controleert. Daarnaast heft en int de
Douane accijnzen en verbruiksbelastingen in het binnenland. Wij zien erop toe dat het
goederenverkeer volgens de regels verloopt én dat wij het grensoverschrijdend
goederenverkeer faciliteren. Zo draagt de Douane bij aan een solide financiering van de
publieke taken; een veilige samenleving en een sterke, aantrekkelijke en eerlijke (interne)
markt.

We voeren handhavingstaken uit in opdracht van de Europese Unie (EU), het ministerie van
Financién en andere ministeries. Aan onze taken liggen Europese en nationale wet- en
regelgeving ten grondslag. We werken nationaal en internationaal samen met andere
handhavers. Ook werken we samen met het bedrijfsleven.

De Douane heeft de volgende strategische doelen:

Afdracht

We zorgen ervoor dat de opbrengsten zo volledig mogelijk zijn. Dit houdt in dat we de
verschuldigde Douanerechten en Accijnzen vaststellen en die vervolgens ook heffen en innen.
De geinde bedragen worden afgedragen aan of 's Rijks schatkist (Accijnzen) 6f de Europese
Unie (Douanerechten).

Beschermen
We zorgen ervoor dat we de samenleving zo goed mogelijk beschermen tegen onveilige en/of

ongewenste goederen. Dit houdt in dat als zodanig aangemerkte goederen de EU niet
binnenkomen of verlaten. Het gaat daarbij om de aandachtsgebieden Veiligheid, Gezondheid,
Economie of Milieu (VGEM).

Concurrentiepositie
Concurrentiepositie: we dragen bij aan het versterken van de concurrentiepositie van de EU

en Nederland.

De Douane draagt bij aan het versterken van de concurrentiepositie door enerzijds toe te zien
op de naleving van Europese maatregelen betreffende marktordening zoals onder meer
namaakgoederen en antidumpheffingen. Anderzijds bevordert de Douane een snelle en goede
douaneafhandeling, resulterend in minder administratieve en fysieke lasten, met name voor
bonafide bedrijven.

Door onze aanpak onderhouden we de compliance en verbeteren we die waar nodig. Waar ons
toezicht in dat streven ontoereikend is zetten we opsporing in. Bij de uitvoering en
verantwoording van onze taken zijn we in hoge mate afhankelijk van geautomatiseerde
systemen. Zowel de continuiteit van bestaande als de ontwikkeling en implementatie van
nieuwe systemen vraagt grote aandacht

2.2. Aanleiding

Het Douane Landelijk Tactisch Centrum (DLTC) is verantwoordelijk voor de risico- en
compliance gerichte aansturing van de handhaving door de Douane en voor de evaluatie en
analyse van de handhavingsresultaten. Het gemeenschappelijke doel van de Nederlandse
Douane is scheepsinformatie in te winnen die vanuit de Nederlandse zeehavens beschikbaar
wordt gesteld en gebruikt wordt voor risicodetectie omtrent handhavingsbeleid. Om, met
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betrekking tot bovenstaande, strategische beslissingen te kunnen nemen is betrouwbare en
accurate scheepsinformatie nodig.

2.3. Huidige dienstverlening

Het betreft een uitvraag voor een applicatie met scheepsinformatie vanuit Nederlandse zeehavens.
Het gemeenschappelijke doel van de gebruikers is om scheepsinformatie in te winnen die vanuit de
Nederlandse zeehavens beschikbaar is en gebruikt wordt voor risicodetectie.

Gebruikers van deze applicatie voeren op basis van deze gegevens een eerste selectie uit ten
behoeve van een controle. De scheepsinformatie wordt verder onder andere gebruikt voor:

- Analyse doeleinden

- Het opstellen van rapportages

- Het maken van risico bevindingen

- Als aanspreekpunt voor internationale acties

- Informatie ten behoeve van opsporing

- Voorbereiden van controles

- Bepalen van personele inzet op visitaties en duiken
- Exacte locatiebepaling

Daarnaast is één van de gebruikers het landelijke aanspreekpunt voor maritieme informatie tussen
(onderdelen van) overheden. Zij dienen over zoveel mogelijk gegevens te beschikken om de juiste
selectie uit te kunnen voeren. Hiervoor is het real-time bieden van scheepsinformatie over de
Nederlandse zeehavens van cruciaal belang voor de Nederlandse Douane.

2.4. Toekomstige dienstverlening

2.4.1. Scope
Een Maritiem informatiesysteem die de Douane voorziet van scheepsinformatie uit de Nederlandse
en Belgische zeehavens.

2.4.2. Specificatie van de opdracht

De MID geeft het type (zeewaardige) schip weer.

De MID geeft aan onder welke vlag het (zeewaardige) schip vaart.

De MID geeft het Call Sign van het (zeewaardige) schip weer.

De MID geeft het bouwjaar van het (zeewaardige) schip weer.

De MID geeft het aantal ruimen van het (zeewaardige) schip weer.

De MID geeft zowel de huidige naam als oude namen van het (zeewaardige) schip weer

De MID geeft de AIS gegevens van het (zeewaardige) schip weer.

De MID geeft duidelijk inzicht in actualiteit AIS gegevens van het (zeewaardige) schip weer.

De MID geeft per (zeewaardig) schip de informatie zoals hierboven beschreven weer.

De MID geeft per (zeewaardig) schip weer wie de eigenaar is.

De MID geeft per (zeewaardig) schip weer wie onderdeel van het management van de eigenaar
van het schip is.

De MID toont van elk (zeewaardig) schip een foto.

De MID geeft de navolgende afmetingen van het (zeewaardige) schip weer:

- Overall Lenght;

- London length;

- Breedte;

- Maximale diepgang en

Actuele diepgang.

De MID geeft detailgegevens van alle (zeewaardige) schepen wereldwijd weer

De MID geeft de huidige en een historische route van een (zeewaardig) schip op een kaart weer.
De MID geeft de ATA weer wanneer een (zeewaardig) schip een zeehaven aandoet.

De MID geeft een melding als een ETA, ATA en/of ETD van een (zeewaardig) schip wijzigt.

De MID geeft inzicht welke (zeewaardige) schepen in welke zeehaven liggen.

De MID geeft inzicht in welke laatste 10 zeehavens een (zeewaardig) schip is geweest

De MID geeft inzicht in waar een (zeewaardig) schip in de afgelopen periode van (minimaal) 2 jaar
is geweest.

De MID geeft (gedetailleerde) actuele ligplaatsgegevens, zoals bijvoorbeeld zeehaven, terminal
en/of specifieke ligplaats van (zeewaardige) schepen weer.
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De MID geeft inzicht in welke(zeewaardige) schepen in een ,door de medewerker gekozen, bepaald
gebied zijn of in de afgelopen periode van (minimaal) 6 maanden zijn geweest

De MID biedt toegang tot een database waarin alle zeehavens ter wereld vermeldt zijn, waar
(zeewaardige) schepen kunnen komen.

De MID heeft koppelingen met minimaal alle Nederlandse en Belgische Zeehaven autoriteiten.

2.4.3. Raming:
De raming voor voorgenomen opdracht betreft €160.000 exclusief BTW, voor de duur van vier jaar.
Deze raming is gebaseerd op maritieme scheepsinformatie en circa 150 individuele
gebruikersaccounts per jaar.

2.4.4. Soort overeenkomst
De voorgenomen overeenkomst is een Raamovereenkomst, voor de duur van vier jaar (1 jaar + 1
jaar + 1 jaar + 1 jaar).
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Hoofdstuk 3. Procedure marktconsultatie

3.1. Publicatie

De Belastingdienst heeft ervoor gekozen om deze marktconsultatie schriftelijk en in breed verband
uit te voeren, teneinde alle potentieel geinteresseerde marktpartijen in de gelegenheid te stellen
aan dit proces deel te nemen. Om deze reden is de marktconsultatie gepubliceerd op TenderNed.

3.2. Planning

Voor de marktconsultatie wordt de onderstaande planning gehanteerd. De aanbestedende dienst
kan zonder opgaaf van rede de planning tussentijds aanpassen, waarbij het uitgangspunt is om
wijzingen te vermijden dan wel te beperken. Wijzigingen in de planning zullen gecommuniceerd
worden via TenderNed.

# Activiteit Datum

1 Publicatie marktconsultatie op TenderNed | Donderdag 07-03-2024

2 Informatieronde - uiterste datum stellen Vrijdag 29-03-2024 voor
van vragen over de marktconsultatie 12.00 uur

3 Informatieronde - beantwoording vragen Donderdag 04-04-2024
over de marktconsultatie

4 Uiterste datum indienen ingevulde Donderdag 18-04-2024
vragenlijst via berichtenmodule voor 12.00 uur
TenderNed

5 Optioneel: verdiepende gesprekken Week van 20-05-2024

3.3. Informatieronde

U kunt tot en met de hierboven genoemde datum vragen stellen en/of opmerkingen maken over de
marktconsultatie documenten. Vragen kunnen worden gesteld via de berichtenmodule in
TenderNed. Vragen die op een andere manier of na de genoemde datum worden gesteld, worden
niet behandeld.

De Belastingdienst zal zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk op de aangegeven datum in paragraaf
3.2 de gestelde vragen beantwoorden via TenderNed. Vragen dienen helder en duidelijk te zijn
geformuleerd met een referentie naar het onderdeel van het marktconsultatiedocument waarop de
vraag betrekking heeft. Vragen worden ook door de Belastingdienst beantwoord via de
berichtenmodule van TenderNed.

De via TenderNed gestelde vragen en de daarop gegeven antwoorden worden door de
Belastingdienst vastgelegd in een nota van inlichtingen. Deze nota wordt gepubliceerd op
TenderNed.

3.4. Indienen vragenlijst
In bijlage 1 zijn de vragen van deze marktconsultatie opgenomen.

Er is ruimte gelaten om input te leveren waar door aanbestedende dienst niet naar gevraagd is. U
krijgt hiermee de mogelijkheid om additionele informatie te geven die u van belang vindt. Alle
input op deze marktconsultatie wordt op prijs gesteld; u heeft recht om de vragenlijst slechts
gedeeltelijk te beantwoorden.

De ingevulde vragenlijst dient via de berichtenmodule van TenderNed ingediend te worden voor de
uiterlijke datum zoals genoemd in paragraaf 3.2. Ingevulde vragenlijsten die na deze deadline
worden ingediend worden in eerste instantie niet in behandeling genomen.

De antwoorden op de vragenlijst worden niet beoordeeld en dienen slechts ter informatie. Er
worden geen waardeoordelen over de ingevulde vragenlijst uitgesproken of gecommuniceerd.
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U dient zich er van bewust te zijn dat u commercieel of gevoelige informatie kunt verstrekken die
in het kader van de marktconsultatie van belang kan zijn, maar waarvan u niet wilt dat deze
informatie met derden gedeeld wordt. Indien dit het geval is, dient u dit expliciet in het antwoord
aan te geven. Mocht u dit per ongeluk niet doen en de informatie wordt mogelijkerwijs anoniem
opgenomen in de aanbestedingsdocumenten dan kunt u de Belastingdienst hier niet aansprakelijk
voor stellen of verantwoordelijk voor houden.

3.5. Optioneel: Verdiepende gesprekken

Op basis van uw antwoorden kan de Belastingdienst een marktpartij uitnodigen voor een
verdiepend gesprek. Deze toelichting kan worden gebruikt tot verdere uitwerking als input voor de
voorgenomen aanbesteding. Indien de Belastingdienst hier behoefte aan heeft, ontvangt u hiervoor
een separate uitnodiging via TenderNed.
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Hoofdstuk 4. Voorwaarden en uitgangspunten marktconsultatie
De Belastingdienst heeft deze leidraad met veel zorg samengesteld. Indien u desondanks
tegenstrijdigheden of onvolkomenheden constateert dient u deze te melden tijdens de
informatieronde. Uw deelname aan de marktconsultatie is niet verplicht. Indien u wel
deelneemt aan de marktconsultatie dan gelden onderstaande voorwaarden en zijn
onderstaande uitgangspunten van toepassing.

e Bij deze marktconsultatie worden de algemene beginselen van het Europees
aanbestedingsrecht nageleefd. De beginselen zijn: transparantie, non-discriminatie,
gelijke behandeling en proportionaliteit;

e Bij de voorgenomen aanbesteding bestaat geen onderscheid tussen partijen die al dan
niet hebben deelgenomen aan de marktconsultatie. Deelname aan de marktconsultatie
is geheel vrijwillig en vrijblijvend en heeft op geen enkele wijze gevolgen voor een
eventuele deelname aan de voorgenomen aanbesteding die zal worden gestart.
Partijen kunnen geen aanspraak maken op vergoedingen van eventueel gemaakte
kosten in het kader van de marktconsultatie.

¢ Het marktconsultatiedocument is slechts geschreven in het kader van de
marktconsultatie. De marktconsultatie is geen uitnodiging om in te schrijven op de
voorgenomen aanbesteding, waarvoor deze marktconsultatie als voorbereiding dient.

e De in deze marktconsultatie genoemde informatie kan afwijken van informatie die
later (in het kader van de voorgenomen aanbesteding) wordt verstrekt.

e De Belastingdienst behoudt zich het recht voor om:

o de planning zoals in deze leidraad geschetst naar eigen inzicht aan te passen;
o de marktconsultatie en/of de voorgenomen aanbesteding(sprocedure) geheel
of gedeeltelijk te staken of stoppen.

e Er kunnen op geen enkele wijze rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de
marktconsultatie verstrekte informatie. Dit geldt zowel voor de Belastingdienst als
voor de marktpartij.

e De door middel van deze marktconsultatie verstrekte informatie wordt niet gebruikt
voor een ander doel dan het opdoen van marktkennis teneinde tot kwalitatief betere
aanbestedingsdocumenten te komen. De Belastingdienst maakt hetgeen hem bij de
uitvoering van deze marktconsultatie ter kennis komt en waarvan hij het
vertrouwelijke karakter kent of redelijkerwijs kan vermoeden op geen enkele wijze
verder bekend. De Belastingdienst kan de versterkte informatie wel geanonimiseerd
verwerken in een samenvatting van de resultaten van deze marktconsultatie of in de
aanbestedingsdocumenten. Hierbij geldt dat de Belastingdienst geen commercieel
gevoelige informatie opneemt in de aanbestedingsstukken of specifieke verwijzingen
naar deelnemers aan deze marktconsultatie.

¢ Communicatie over deze marktconsultatie verloopt uitsluitend via TenderNed.

e Door deelname aan de marktconsultatie verklaart de deelnemende marktpartij akkoord
te zijn met alle genoemde voorwaarden en uitgangspunten.
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