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[bookmark: _Hlk124336590]Deze verklaring dient door de Inschrijver naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend.

Hiermee verklaart Inschrijver ondubbelzinnig met de strekking van het antwoord “JA” te voldoen aan de gestelde Eisen in dit document Rekenmodellen voor Taxateurs (RVT) met kenmerk IUC23-027. 

Let op!  Mogelijk niet bij elke Eis is de volledige omschrijving opgenomen.


	Nummer
	Omschrijving 
	Akkoord 
	Vindplaats 

	GE 1
	De inschrijver is bij inschrijving ISO9001 (of gelijkwaardig) gecertificeerd, of kan aantonen te voldoen aan de voorwaarden uit de ISO9001 zonder gecertificeerd te zijn. 

De volgende aspecten dienen ten minste onderdeel uit te maken van het kwaliteitszorgsysteem:
De wijze waarop het verhogen van klanttevredenheid onderdeel uit maakt van de bedrijfsprocessen;
Kwaliteitsbeleid is bekend bij de medewerkers en geaccordeerd door het management;
Er is sprake van een verbeterlus, er wordt beschreven hoe wordt geleerd van fouten om de  Kwaliteit van de dienstverlening te verbeteren;
De wijze waarop voor oplevering wordt geborgd dat de hoogst mogelijke Kwaliteit wordt geleverd;
De wijze waarop de Kwaliteit en kennis van medewerkers op peil wordt gehouden. Dit blijkt uit bijvoorbeeld afspraken over persoonlijke ontwikkeling medewerkers;
De wijze waarop kennis en ervaring wordt geborgd en ontsloten voor nieuwe opdrachten (bijvoorbeeld een intern kennissysteem met best practices);
Informatiebeveiliging, omgang met vertrouwelijke Gegevens.

Op verzoek levert de winnende Inschrijver hiervan onderliggende bewijsstukken aan na de mededeling van de gunningsbeslissing.
	
	Beschrijvend document, paragraaf 5.5.1.1.

	GE 2 
	De inschrijver is bij inschrijving ISO27001:2017 (of gelijkwaardig) gecertificeerd, of kan aantonen te voldoen aan de voorwaarden uit de ISO27001:2017 zonder gecertificeerd te zijn. 

Op verzoek levert de winnende Inschrijver hiervan onderliggende bewijsstukken aan na de mededeling van de gunningsbeslissing.
	
	Beschrijvend document, paragraaf 5.5.1.1.

	GE 3
	Inschrijver overlegt per kerncompetentie één (1) referentie met een duidelijke omschrijving van een verrichte opdracht die in de afgelopen 3 jaar heeft plaatsgevonden, teruggerekend vanaf de datum van de uiterlijke ontvangst van Inschrijvingen. 
De volgende kerncompetentie is van toepassing op Inschrijver:

Kerncompetentie 1:
Kennis van en ervaring met het beschikbaar stellen van rekenmodellen ten behoeve het uitvoeren van taxaties middels SAAS programmatuur.

Inschrijver dient Bijlage II – Klantreferentie voor de kerncompetenties in te vullen en daarmee aan te tonen dat u voldoet aan de gevraagde kerncompetentie.
	
	Beschrijvend document, paragraaf 5.5.1.2. 

	GUE 1
	De RVT Oplossing beschikt over rekenmodules voor de volgende taxaties:  
· Commerciële taxaties;
· Wooncomplex taxaties;
· Herontwikkeling/ Residuele grondwaarde taxaties;
· Exploitatie gebonden taxaties;
· Woningcorporatie taxaties;
· Portefeuille taxaties;
· Individueel verhuurde woningtaxaties;
· Individuele woningtaxaties;
· Agrarische objecttaxaties.
	
	Bijlage A, paragraaf 2.1.

	GUE 2
	De RVT Oplossing beschikt over de volgende basis rekenmodulen:
· Comparatieve rekenmodule;
· Bruto Aanvangsrendements-methode (BAR-rekenmodule)/ Netto Aanvangsrendements-methode (NAR-rekenmodule);
· Discounted Cashflow Module (DCF-rekenmodule).
	
	Bijlage A, paragraaf 2.1.

	GUE 3
	De RVT Oplossing beschikt over een DCF-model specifiek voor verhuurde woningen/woningcomplexen voorzien van een uitpond en doorexploitatie scenario.
	
	Bijlage A, paragraaf 2.1.

	GUE 4 
	De RVT Oplossing beschikt over de rekenmodule gecorrigeerde vervangingswaardemodule (GVW).
	
	Bijlage A, paragraaf 2.1.

	GUE 5
	De RVT Oplossing beschikt over een herontwikkelings-/ residuele rekenmodule.
	
	Bijlage A, paragraaf 2.1.

	GUE 6
	De RVT Oplossing beschikt over een rekenmodule exploitatierekenmodule.
	
	Bijlage A, paragraaf 2.1.

	[bookmark: _Ref534286442]GUE 7
	De RVT Oplossing biedt rekenmodellen die zijn gevalideerd middels een accountantsverklaring of vergelijkbare verklaring door een daartoe onafhankelijke Derde partij.
	
	Bijlage A, paragraaf 2.1.

	[bookmark: _Ref534286436]GUE 8
	De RVT Oplossing biedt rekenmodellen die voldoen aan de richtlijnen en reglementen van European Valuation Standards (EVS), International Valuation Standards (IVS) en Nederlands Register Vastgoed Taxateurs (NRVT).
	
	Bijlage A, paragraaf 2.1.

	GUE 9
	Het is toegestaan voor de Gebruikers van de Opdrachtgever om zonder aanvullende opleidingsvereisten gebruik te mogen maken van de RVT Oplossing.
	
	Bijlage A, paragraaf 2.1.

	GUE 10
	De RVT Oplossing beschikt over de functionaliteit voor het dupliceren van Gegevens uit de module ten behoeve van een ander rekenmodule of een ander belastingjaar (geen dubbele invoer).
	
	Bijlage A, paragraaf 2.2.

	GUE 11 
	De RVT Oplossing beschikt over de functionaliteit voor het herkennen van het aantal c.q. type karakters in de invoervelden (zoals postcode, numeriek/alfanumeriek). Bij onjuiste invoer ontvangt de Gebruiker een foutmelding.
	
	Bijlage A, paragraaf 2.2.

	GUE 12
	De RVT Oplossing beschikt over een koppeling met kadastrale bron: Op basis van adres het automatisch laten genereren van een kaart met het kadastraal perceel en de omringende percelen in de module, waarbij de benodigde percelen interactief te selecteren zijn op de kaart. Middels het selecteren worden automatisch de volgende kadastrale gegevens ingevuld in de module: Kadastrale kenmerk (gemeente, letter, cijfer) en oppervlakte.
	
	Bijlage A, paragraaf 2.2.

	GUE 13
	De RVT Oplossing beschikt over de functionaliteit om op basis van het gekozen objecttype in de module, het automatisch laten genereren van de volgende kosten: onderhoudskosten voor het type object per m² BVO, herbouwkosten voor het type object per m² BVO, verzekeringspremie opstalverzekering in promillage, gemeentelijke kosten (OZB, rioolbelasting, waterschapslasten).
	
	Bijlage A, paragraaf 2.2.

	GUE 14
	De RVT Oplossing beschikt over een functionaliteit voor het automatisch laten genereren van het inflatiepercentage (zoals voorgeschreven door het NRVT en of CBS) per beschouwingsjaar over de gehele beschouwingsperiode en de daarmee van toepassing zijnde kostenindex.
	
	Bijlage A, paragraaf 2.2.

	GUE 15
	Op basis van de gekozen waardepeildatum wordt in de RVT Oplossing in de rekenmodule automatisch het juiste percentage voor de overdrachtsbelasting, BTW en/of verhuurdersheffing ingevuld.
	
	Bijlage A, paragraaf 2.2.

	GUE 16
	De functionaliteiten in de RVT Oplossing zoals beschreven in de GUE: 12, 13, 14 en 15 functioneren ook voor een waardepeildatum in het verleden.
	
	Bijlage A, paragraaf 2.2.

	GUE 17
	De RVT Oplossing heeft vooraf gedefinieerde velden met helpfunctie (pop-up met toelichting) per gedefinieerd veld.
	
	
	Bijlage A, paragraaf 2.2.

	GUE 18
	De RVT Oplossing biedt de mogelijkheid om te rekenen met handmatig ingevoerde huurgegevens en grondsituaties (erfpacht).
	
	Bijlage A, paragraaf 2.2.

	GUE 19
	Indien ingevoerde gegevens in de RVT Oplossing leiden tot een uitkomst die ver afwijkt van de normwaarden, dan wordt een signaal afgegeven. Dit betreft minimaal de velden hoogte exploitatielasten, verhouding NAR / disconteringsvoet en de verhouding bruto / netto vloeroppervlakte.
	
	Bijlage A, paragraaf 2.2.

	GUE 20 
	De RVT Oplossing beschikt over een rekenmodel waarvan de rapportage  van het product van uitkomsten geëxporteerd kan worden in de volgende bestand extenties: PDF-bestand, Excel-bestand en Word-bestand.
	
	Bijlage A, paragraaf 2.3.

	GUE 21
	De RVT Oplossing kan de ingevoerde huur- en objectgegevens exporteren naar CSV-bestand.
	
	Bijlage A, paragraaf 2.3.

	GUE 22 
	De export van CSV-bestand (huur- en objectgegevens) uit GUE 21 kan de Oplossing importeren om in de rekenmodule te bewerken.
	
	Bijlage A, paragraaf 2.3.

	GUE 23 
	De RVT Oplossing biedt de mogelijkheid om in de applicatie van de Opdrachtgever door externe taxateurs gegenereerde rekenmodellen te kunnen importeren en bewerken.  
	
	Bijlage A, paragraaf 2.3.

	GUE 24
	Iedere Gebruiker heeft toegang tot zijn eigen gegevens en kan deze indien gewenst delen met of overdragen aan een andere Gebruiker van Opdrachtgever.
	
	Bijlage A, paragraaf 2.3.

	UE 1
	De Opdrachtnemer informeert de Opdrachtgever minimaal jaarlijks middels een interactieve sessie over de inhoud van de roadmap, waarbij Opdrachtgever de mogelijkheid heeft om mee te denken aan de innovatie van de (deel) oplossing.
	
	Bijlage A, paragraaf 2.3.

	[bookmark: _Ref534884104]GUE 25
	Alle Gegevens die verzameld worden over het gebruik van de RVT Oplossing blijven eigendom van de Opdrachtgever en worden op verzoek van de Opdrachtgever verwijderd. Deze Gegevens worden niet gedeeld met onbevoegde Derde partij en/of gebruikt voor commerciële doeleinden.
	
	Bijlage A, paragraaf 3.1.

	UE 2
	Opdrachtnemer conformeert zich aan de Business Etiquette zoals opgenomen in Bijlage 4 van het Beschrijvend Document.
	
	Bijlage A, paragraaf 4.1.

	GUE 26
	Inschrijver commiteert zich aan de sociale voorwaarden zoals genoemd in Bijlage 3.
	
	Bijlage A, paragraaf 5.1.

	UE 3
	Opdrachtnemer dient rekening te houden met de verplichtingen uit hoofde van de bepalingen inzake de arbeidsbescherming en de arbeidsvoorwaarden die gelden in het land waar de opdracht wordt uitgevoerd, zoals bedoeld in artikel 2.81 lid 2Aw2012.

Kennis omtrent die belastingen en milieubescherming, arbeidsvoorwaarden en arbeidsbescherming kunnen Inschrijvers, voor zover het gaat om uitvoering in Nederland, verkrijgen bij:
· Opdrachtgever, www.belastingdienst.nl; 
· het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-infrastructuur-en-waterstaat; 
het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, www.rijksoverheid.nl/ministeries/szw.
	
	Bijlage A, paragraaf 5.1.

	GUE 27
	Inschrijver gaat akkoord met de concept Overeenkomst met inbegrip van de eventuele per Nota van Inlichtingen kenbaar gemaakte wijzigingen zoals genoemd in deze paragraaf 3.2.1 van het Beschrijvend document.
	
	Bijlage A, hoofdstuk 6.

	UE 4
	Kosten die niet in de Inschrijving genoemd worden en niet verdisconteerd zijn in de Prijzen, maar toch noodzakelijk blijken te zijn voor een optimaal functioneren van de Oplossing conform de in de Aanbestedingsstukken gestelde eisen èn de in de Inschrijving opgenomen beantwoording van de wensen, kan Opdrachtnemer niet in rekening brengen bij Opdrachtgever.
	
	Bijlage A, paragraaf 7.1.

	GUE 28
	Eventuele valutarisico’s zijn volledig voor rekening van Opdrachtnemer en worden geacht in de geoffreerde Prijzen te zijn verwerkt.
	
	Bijlage A, paragraaf 7.1.

	UE 5
	Voor zover Opdrachtnemer gehouden is omzetbelasting in rekening te brengen, zullen de in het Prijzenformulier vermelde bedragen worden verhoogd met het geldende percentage omzetbelasting.
	
	Bijlage A, paragraaf 7.1.

	UE 6
	Opdrachtnemer dient voor datum, voorafgaande aan de genoemde momenten van indexering, een schriftelijk verzoek in met bijbehorende onderbouwing om voor de indexering in aanmerking te komen.
	
	Bijlage A, paragraaf 7.3.

	UE 7
	Opdrachtnemer zal Opdrachtgever tijdig voorzien van actuele en volledige Documentatie in elektronische vorm, ten behoeve van en het gebruik van de RVT Oplossing. Hierbij is de Documentatie over de eigenschappen en gebruiksmogelijkheden van de Oplossing in de Nederlandse en/of Engelse taal.
	
	Bijlage A, paragraaf 8.1. 

	UE 8
	De Documentatie dient zodanig te zijn dat zij een juiste, volledige en gedetailleerde beschrijving geeft van de door Opdrachtnemer te leveren Oplossing en de functies daarvan, zodat Gebruikers op eenvoudige wijze van alle mogelijkheden van de Oplossing gebruik kunnen maken.
	
	Bijlage A, paragraaf 8.1.

	UE 9
	De Opdrachtgever mag de Documentatie voor gebruik binnen de eigen organisatie reproduceren.
	
	Bijlage A, paragraaf 8.1.

	UE 10
	Opdrachtnemer zal de door hem geleverde Documentatie zo spoedig mogelijk vervangen, wijzigen of aanpassen indien op enig tijdstip tijdens het gebruik door Opdrachtgever van de Oplossing, blijkt dat de Documentatie onjuiste informatie bevat of anderszins onvolledig, onvoldoende, onduidelijk en/of verouderd is.
	
	Bijlage A, paragraaf 8.1.

	UE 11
	Opdrachtnemer levert relevante Opleidingen, inclusief Documentatie, inzake het gebruik van de RVT Oplossing.
	
	Bijlage A, paragraaf 8.2.

	UE 12
	Opleidingen vinden plaats op locatie van de Opdrachtgever tenzij nadrukkelijk anders overeengekomen.
	
	Bijlage A, paragraaf 8.2.

	UE 13
	De Opleidingen vinden plaats in Nederland in de Nederlandse taal.
	
	Bijlage A, paragraaf 8.2.

	UE 14
	Opleiding en ondersteuning dient door deskundigen, die daartoe bekwaam en geschikt zijn, te worden gegeven. In voorkomend geval kan Opdrachtgever voorafgaand aan de inzet van de betreffende deskundige(n), overlegging van, of inzage in, relevante diploma’s en/of certificaten vorderen.
	
	Bijlage A, paragraaf 8.2.

	UE 15
	Lesmateriaal voor Gebruikers is in de Nederlandse of Engelse Taal beschikbaar.
	
	Bijlage A, paragraaf 8.2.

	GUE 29
	Inschrijver levert bij inschrijving, op basis van de in paragraaf 9.1.1. van Bijlage A - Specificaties van de opdracht gespecificeerde Service Levels, een SLA op. De SLA beschrijft in elk geval de wijze waarop door Opdrachtnemer invulling wordt gegeven aan Onderhoud en Support.
	
	Bijlage A, paragraaf 9.1.

	UE 16
	De SLA wordt binnen 4 weken na het tekenen van de Overeenkomst tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever vastgesteld. Na vaststelling van de versie 1.0 zal deze jaarlijks worden onderhouden als er wijzigingen in de SLA optreden. De versienummering geeft aan welke SLA de laatste versie is. De SLA zal na ondertekening door Partijen als Bijlage A - Specificaties van de opdracht aan de Overeenkomst worden toegevoegd.
	
	Bijlage A, paragraaf 9.1.

	UE 17 
	Bij het constateren van Kwetsbaarheden met een niveau van kritisch (critical) of hoog (high), conform CVSS 3.1, wordt de Opdrachtgever daarover binnen 24 uur door Opdrachtnemer geïnformeerd.
	
	Bijlage A, paragraaf 9.1.1.1.

	UE 18
	Kwetsbaarheden die leiden tot een Incident worden gekwalificeerd door middel van CVSS 3.1. Op basis van de CVSS 3.1 kwalificaties gelden de volgende Oplostijden voor Opdrachtnemer:
· Kritisch (critical): per direct (binnen vier (4) uren) op te lossen.
· Hoog (high): binnen één (1) maand.
· Gemiddeld (medium): binnen drie (3) maanden.
· Laag (low): binnen zes (6) maanden.
	
	Bijlage A, paragraaf 9.1.1.1.

	UE 19
	De RVT Oplossing voldoet ten minste aan de Beschikbaarheid zoals opgenomen in de tabel Service Level Beschikbaarheid.
	
	Bijlage A, paragraaf 9.1.1.2.

	UE 20
	De Helpdesk kan de Gebruikers in de Nederlandse taal te woord staan. 
	
	Bijlage A, paragraaf 9.1.1.3.

	UE 21
	Ten aanzien van de Openstelling van de Helpdesk en het online portaal wordt ten minste voldaan aan de Service Levels zoals opgenomen in de tabel Service Levels Helpdesk en Incidentmanagement.
	
	Bijlage A, paragraaf 9.1.1.3.

	UE 22
	De Opdrachtnemer van de RVT Oplossing heeft een (werkend) proces ingericht waar de aangewezen (maximaal 5) functioneel beheerders inhoudelijke vragen kunnen stellen over de werking van de RVT Oplossing.
	
	Bijlage A, paragraaf 9.1.1.3.

	UE 23
	Opdrachtnemer levert per kwartaal een Service Level rapportage op aan de Opdrachtgever met minimaal de volgende inhoud:
· Helpdesk: Reactietijden per Prio;
· Beschikbaarheid;
· KPI incident management;
· KPI Helpdesk.
	
	Bijlage A, paragraaf 9.1.2.

	UE 24 
	De Opdrachtnemer voldoet aan de vereisten van e-facturatie via het leveranciersportaal of een geautomatiseerde koppeling met de DigiPoort (toekomstig E-procurementpoort) of het Peppol netwerk met daarin de referentie naar de inkooporder en de inkooporderregel.
	
	Bijlage A, paragraaf 9.2.

	UE 25
	Kosten die voortkomen uit het realiseren van de koppeling voor elektronische berichten uitwisseling met de Rijksoverheid worden gedragen door de Opdrachtnemer.
	
	Bijlage A, paragraaf 9.2.

	UE 26
	Opdrachtnemer vermeldt het inkoopordernummer als referentie op elke pakbon en factuur aan Opdrachtgever. Zonder dit Inkoopordernummer kan Opdrachtgever de levering of de factuur weigeren.
	
	Bijlage A, paragraaf 9.2.

	UE 27 
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de implementatie aan zijn kant. Op verzoek van Opdrachtgever kunnen wijzigingen in het implementatieplan en/of implementatie worden aangebracht die invloed hebben op het bestelproces. Hieronder valt in ieder geval het inzetten van extra expertise.
	
	Bijlage A, paragraaf 9.2.

	UE 28 
	Opdrachtnemer accepteert dat er gedurende de looptijd van de Overeenkomst nieuwe-/verbeterde versies van de programmatuur van het leveranciersportaal in gebruik genomen kunnen worden.
	
	Bijlage A, paragraaf 9.2.

	UE 29
	Zodra partijen bekend zijn met het feit dat de Overeenkomst om welke reden dan ook eindigt of wordt beëindigd, waaronder begrepen opzegging en ontbinding,  inventariseren Partijen gezamenlijk welke assistentie van Opdrachtnemer, tegen marktconforme tarieven, noodzakelijk is voor een succesvolle Retransitie waarbij de continuïteit van de Prestatie gewaarborgd blijft. Hierbij wordt, indien noodzakelijk, een Retransitieplan opgesteld door de Partijen, waarvoor de (Uitvoerings)eisen uit de hoofdstuk leidend zijn.  
	
	Bijlage A, paragraaf 9.3.2.

	UE 30
	Opdrachtnemer zorgt dat binnen drie (3) maanden na afloop van de Retransitie, alle Gegevens in verband met deze Overeenkomst van haar systemen zijn verwijderd, zodat de vertrouwelijkheid van deze Gegevens gewaarborgd blijft.
	
	Bijlage A, paragraaf 9.3.2.

	UE 31
	Opdrachtnemer overlegt (binnen zes (6) maanden na einde overeenkomst) een verklaring van vernietiging waaruit blijkt dat alle Belastingdienstgegevens die verband houden met deze Overeenkomst zijn gewist.
	
	Bijlage A, paragraaf 9.3.2.

	UE 32
	Opdrachtnemer dient inzage te geven in de eventuele gebruikte middelen en processen tijdens de periode van Retransitie.
	
	Bijlage A, paragraaf 9.3.3.

	UE 33
	De Opdrachtnemer dient onder meer de verbindingen te verbreken en eventuele elektronische sleutels aan Opdrachtgever ter beschikking te stellen.
	
	Bijlage A, paragraaf 9.3.3.







Inschrijver verklaart, dat hij deze verklaring volledig en naar waarheid heeft ondertekend en dat hij bereid is op eerste verzoek van de Belastingdienst bewijzen dienaangaande te overleggen en het besef dat het verstrekken van onjuiste gegevens, ook als dit niet opzettelijk gebeurt, tot uitsluiting van deze Aanbesteding kan leiden. 
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