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Verslag Marktconsultatie safehouses & time-outbedden 
d.d. 10 juli 2024  
 
Aanwezig tijdens bespreking Productomschrijving Safe House: 

Namens aanbieders:  

 Nova House 

 Nova House 

 Zero & Sano 

 Phase 1 

 Pret in Herstel 

 Stichting FRED 

 Boerderij De Toekomst 

 
Aanwezig tijdens bespreking Productomschrijving Tijdelijke Verblijfsvoorziening GGZ  
& Tijdelijk verblijf ter Overbrugging voor jongeren (TVOJ): 

Namens aanbieders:  

 Kwintes 

 Stichting FRED 

 Boerderij De Toekomst 

 
Aanwezig tijdens totale overleg: 

Namens Valleiregio:  

Hans Kraaijenhof Voorzitter 

Nico Dam Bureau HHM 

Lisette Orth Beleidsadviseur gemeente Veenendaal 

Linda Sleeuwenhoek Gemeente Wageningen 

Bianca van Os Gemeente Barneveld 

Carola Ruijs Gemeente Wageningen 

Rob Doeleman Beleidsadviseur gemeente Ede 

Simone Heij Notulist 

 
 
1. Opening: 
De voorzitter opent de vergadering uur met een welkom aan alle aanwezigen. 
Er volgt een kennismakingsrondje. 
 
2). Mededelingen: 
Er worden opnames gemaakt van dit overleg. Nadat het verslag is gemaakt zullen deze 
opname worden vernietigd. 
 
3). Vaststelling agenda: 
Een van de aanbieders zou graag het punt VKS Vereniging Kwaliteit safehouses willen 
toevoegen aan de agenda. Afgesproken wordt dat dit punt besproken zal worden na 
agendapunt 4. 
 
Tijdens het overleg komt dit punt meerdere malen ter sprake, zodat het onderwerp VKS 
niet afzonderlijk meer is besproken. Het kwaliteitshandboek van VKS zal in ieder geval 
door de Valleiregio worden geraadpleegd. 
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Tijdens het bespreken van de productomschrijvingen hoopt de Valleiregio samen met de 
aanbieders een gedeeld inzicht te krijgen in wat er nodig is m.b.t. de inzet van deze 
producten en hoe dit te bereiken m.i.v. 1 januari 2025. 
 
4). Bespreken concept productomschrijvingen: 
Safehouses Valleiregio 
Vraag namens Valleiregio: wat is het algemene beeld van deze productomschrijving? 
De aanwezigen geven aan het prettig te vinden dat er een heldere omschrijving van dit 
relatief nieuwe product op papier staat. 
 
Bij bespreking van de omschrijving blijkt dat er veel verschillen in uitvoering van taken zijn 
tussen de aanwezige aanbieders. 
Het gaat hierbij o.a. om: 

• aanwezigheids- en bereikbaarheidsuren & dag- en avonddiensten 

• Inzet HBO / MBO 3-4 gekwalificeerde medewerkers 

• CAO GGZ en CAO Welzijn 

• Groepsgrootte/caseload 

• Wel of geen verplicht verbod middelengebruik/inzet 12-stappenplan/zero tolerence 
beleid 

• Leeftijdscategorie cliënten 18 - 25 of 18 - 27 jaar 

• Focus op zingeving en persoonlijke ontwikkeling en/of dagbesteding gericht op 
herstel of werk 

• Omgaan met uitstroom; dit is vaak maatwerk en afhankelijk van de situatie 
Ook de begeleiding naar plaats van herkomst (vaak een klein percentage) of 
begeleiding naar wonen in nieuwe omgeving verschilt per casus 

• Voorwaarden voor instroom in Safe House (in ieder geval detox) 
Financiering nazorg en/of gelijktijdige behandeling uit Wmo-middelen/ 
zorgverzekeringswet/ Pgb budget. 

 
Vraag namens Valleiregio: 
Hoe gaan jullie als aanbieders om met cliënten die al meerdere terugvallen hebben 
gehad? 
Hoe zorg je ervoor dat het die keer erop wel gaat lukken zonder terugval? 
Ook hier is er sprake van maatwerk. De grote gemene deler is het bevorderen van de 
zelfredzaamheid in het safehouse en het inzetten van een passend ambulant traject na 
uitstroom. Er wordt kritisch gekeken naar wat er is ingezet in een eerder traject en wat hier 
wel of niet bevorderlijk is geweest voor herstel. 
Het groepsbelang gaat voor het individuele belang in verband met de veiligheid die 
gegarandeerd moet worden in de groep. Bij terugval wordt het traject per direct gestopt. 
Borging van een uitstroomadres is bij instroom al gegarandeerd.  
 
Vraag Valleiregio: 
Wat is de gemiddelde duur van een traject? 
Het gaat over het algemeen om een periode van 12 maanden. Bij hele jonge cliënten lukt 
dit niet altijd en blijkt verlenging nodig. 
 
Vragen/opmerkingen aanbieders: 
Wat wordt er verstaan onder beperkt toezicht? 
Kwaliteitseisen missen in de huidige productomschrijving, voor informatie zie de website 
van de Vereniging Kwaliteitseisen safehouses. 
Op blz. 2 het woord “behandeling” wijzigen in “begeleiding” 
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5. Toelichting tarievenonderzoek door Bureau HHM: 
Er volgt een presentatie door Nico Dam van HHM met hierin uitleg welke indicatoren zijn 
meegenomen in de tarieven en hoe de berekening tot stand is gekomen.  
 
Procesafspraken: 

• De presentatie zal na een aantal kleine aanpassingen met de aanbieders worden 
gedeeld inclusief bijbehorende notitie. 

• Publicatie op Tendernet inclusief inkoopplanning. 

• Vragen en reacties van aanbieders graag uiterlijk 22 juli 2024 naar 
onderzoek@hhm.nl onder vermelding van Valleiregio. 

• Vervolgens gaat Valleiregio de reacties verwerken en analyseren. 

• Argumentatie en eventuele aanpassingen van parameters worden gewogen door 
Valleiregio. 

• Terugkoppeling van de opbrengsten van deze consultatie door Valleiregio in een 
volgende bijeenkomst met concept 2 van genoemde productomschrijvingen. 

• Daarna oplevering van definitieve notitie en tarieven door Valleiregio. 

• Hierna volgt een gemeentelijk besluit. 
 
6. Productbeschrijving Tijdelijke Verblijfsvoorziening GGZ Valleiregio & 
    Productbeschrijving Tijdelijk verblijf jongeren TVOJ  
 
Vragen van aanbieders: 

• Kan een aanbieder bij 2 weken plaatsing vanwege zero tolerence beleid eerder 
stoppen met opvang en begeleiding? 

• Er is sprake van verschillende tarieven voor bezette en niet bezette plekken. De 
vraag is of de aanbieder hiermee uit de voeten kan. Het kan aantrekkelijker zijn 
voor de aanbieder om hier een niet bezette plek te benutten voor een Wlz-
plaatsing.  

 
7. Afronding en sluiting: 
De voorzitter dankt de aanwezigen voor hun aanwezigheid en openheid. 
De input uit dit overleg zal morgen in het regionaal inkoopoverleg worden besproken. 
 
 
 


