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[bookmark: _Ref260750193][bookmark: _Toc33429538][bookmark: _Toc143071885]Inleiding
[bookmark: _Toc84411637][bookmark: _Toc33429539]Algemeen
Dit beschrijvend document betreft de openbare aanbesteding procedure voor Leermiddelen VO ten behoeve van STC Group, hierna te noemen de aanbestedende dienst, met aanbestedingskenmerk P02727.

Dit document bevat alle informatie die u nodig heeft voor het indienen van een inschrijving. Daarnaast zijn er diverse bijlagen toegevoegd met nadere informatie. Op deze aanbesteding is de Aanbestedingswet 2012 (Stb. 2016, 243) van toepassing. 

Alle communicatie loopt via het aanbestedingsplatform TenderNed. Via de link: TenderNed voor ondernemingen | TenderNed is meer informatie te vinden over het gebruik van TenderNed voor ondernemers. 

[bookmark: _Toc125533044][bookmark: _Toc126940333][bookmark: _Toc129959868]Opbouw inschrijving
Inschrijver dient de inschrijving op te stellen conform de structuur die is aangegeven in TenderNed. De inschrijving bevat de volgende onderdelen: 
	Documenten
	Sjabloon
	Bijlage

	Uniform Europees aanbestedingsdocument
	Ja 
	Bijlage 1.

	Referenties 
	Ja
	Bijlage 2.

	Beschrijving gunningcriterium K1 Implementatie
	Nee
	Bijlage 3.1

	Beschrijving gunningcriterium K2 Kwaliteitsverbetering onderwijs
	Nee
	Bijlage 3.2

	Beschrijving gunningcriterium K3 Levering en inname
	Nee
	Bijlage 3.3

	Prijzenblad 
	Ja
	Bijlage 4.



Op deze aanbesteding zijn de Aanbestedingsvoorwaarden en procedurele eisen van toepassing die zijn opgenomen in Deel B. Door een inschrijving in te dienen gaat inschrijver akkoord met hetgeen in dit beschrijvend document en bijbehorende bijlagen gesteld.

Verificatiedocumenten 
Na het indienen van de inschrijving worden deze beoordeeld, zoals omschreven in hoofdstuk 3. Indien uw inschrijving gegund wordt, wordt er gevraagd om verificatiedocumenten aan te leveren. Tijdens de bezwaartermijn zullen de volgende verificatiedocumenten worden opgevraagd bij de inschrijvers die de opdracht gegund krijgen:
· Gedragsverklaring aanbesteden, die op het tijdstip van het indienen van de inschrijving niet ouder is dan twee (2) jaar;
· Verklaring van de Belastingdienst welke op het tijdstip van het indienen van de inschrijving niet ouder is dan zes (6) maanden;
· Kopie van een geldig verzekeringscertificaat of een verklaring van de verzekeringsmaatschappij.

Let op: dat u deze verificatiedocumenten tijdig aanvraagt. Het verkrijgen kan namelijk ongeveer 6 weken duren. 

Leeswijzer
Dit beschrijvend document, “Deel A”, bevat een beschrijving van de aanbestedende dienst en van de aanbesteding inclusief de eisen aan de opdracht (hoofdstuk 1), alle informatie die inschrijver nodig heeft voor het indienen van een inschrijving, zoals de eisen aan de onderneming (hoofdstuk 2) en de beoordeling van de inschrijvingen en gunningsprocedure (hoofdstuk 3). In “Deel B” treft inschrijver meer informatie aan over de aanbestedingsprocedure en de aanbestedingsvoorwaarden die van toepassing zijn.
[bookmark: _Toc143071886]
Aanbestedende dienst en aan de eisen opdracht 
[bookmark: _Toc460859374][bookmark: _Toc460859555][bookmark: _Toc460859729][bookmark: _Toc460859902][bookmark: _Toc460860075][bookmark: _Toc460860248][bookmark: _Toc460859375][bookmark: _Toc460859556][bookmark: _Toc460859730][bookmark: _Toc460859903][bookmark: _Toc460860076][bookmark: _Toc460860249][bookmark: _Toc84411638][bookmark: _Toc33429540][bookmark: _Toc143071887]Beschrijving van de aanbestedende dienst
STC Group ontwikkelt zich reeds decennia in het maritiem en logistiek onderwijs, training, consultancy en uniek toegepast onderzoek met gebruik van simulatoren. Met meer dan 6.000 studenten is STC Group de grootste opleider in het vakgebied. Sommige specialistische opleidingen worden alleen door STC Group verzorgd. De inzet van practica, simulatoren en opleidingsschepen in combinatie met goede vakdocenten garandeert de effectiviteit van onze opleidingen en trainingen. De erkenningen voor onze gediplomeerden door de bedrijven, die tot de top van het werkveld behoren, is het bewijs van kwaliteit van onze aanpak. Wereldwijd is STC Group een erkend instituut en partner voor opleidingen, trainingen en advies voor de sectoren maritiem, transport, logistiek en industrieel complex. Zie voor meer informatie over STC https://stc.nl/.
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[bookmark: _Toc460859377][bookmark: _Toc460859558][bookmark: _Toc460859732][bookmark: _Toc460859905][bookmark: _Toc460860078][bookmark: _Toc460860251][bookmark: _Toc460859386][bookmark: _Toc460859567][bookmark: _Toc460859741][bookmark: _Toc460859914][bookmark: _Toc460860087][bookmark: _Toc460860260][bookmark: _Toc460859387][bookmark: _Toc460859568][bookmark: _Toc460859742][bookmark: _Toc460859915][bookmark: _Toc460860088][bookmark: _Toc460860261][bookmark: _Toc84411639][bookmark: _Toc33429541][bookmark: _Toc143071888]Beschrijving en doel van de aanbesteding
Het aanbod van Inschrijver dient bij te dragen aan de realisatie van de volgende doelstellingen die de aanbestedende dienst heeft opgesteld:
· De doelstelling is de aanbestedende dienst te voorzien in leermiddelen, zijnde boeken voor leerlingen van het Voortgezet Onderwijs van STC Group. 

Per 1 maart 2024 dient een nieuwe overeenkomst beschikbaar te zijn. De te sluiten overeenkomst dient te voorzien in leermiddelen vanaf schooljaar 2024-2025.
	

[bookmark: _Toc11139839][bookmark: _Toc143071889]Gewenste situatie en onderwerp en beschrijving van de raamovereenkomst
De aanbestedende dienst wenst middels deze aanbesteding met één (1) leverancier een raamovereenkomst aan te gaan voor het leveren en verhuren van leermiddelen, zijnde boeken voor het Voorgezet Onderwijs (VO) ten behoeve van ongeveer 466 (huidige aantal) leerlingen van STC Group VMBO. De omvang van de aanbesteding is af te leiden uit het aantal leerlingen. De afname volume bedroeg in 2022 ongeveer €146.851,-. Het is op dit moment nog niet inzichtelijk wat voor investeringen de komende jaren in leermiddelen zullen worden gedaan. De verwachting is dat dit in lijn zal zijn met het jaar 2022. De aantallen worden afgestemd in de periode van 1 december tot en met het begin van een nieuw schooljaar. De leermiddelenlijst van 2023-2024 zijn terug te vinden in bijlage 6.

De aanbestedende dienst wenst middels deze aanbesteding met één (1) leverancier, die de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft ingediend, een raamovereenkomst af te sluiten voor het leveren en verhuren van leermiddelen aan leerlingen van het VO van STC Group. De raamovereenkomst zal worden aangegaan voor een periode van twee (2) jaar, met de mogelijkheid tot twee (2) maal een optionele verlenging van één (1) jaar. De beoogde ingangsdatum van de raamovereenkomst is 1 augustus 2024. Deze datum is een streefdatum. Hieraan kunnen geen rechten worden ontleend. De concept raamovereenkomst is opgenomen in bijlage 4A Concept raamovereenkomst.

Omvang
2020 €179.065
2021 €159.719
2022 €146.851

Scope
Expliciet buiten de scope van deze aanbesteding vallen: 
· Leveren van boeken ten behoeve van de bibliotheek;
· Leveren van boeken aan medewerkers van aanbestedende dienst ten behoeve van een studietraject;
· Leveren van leermiddelen voor het MBO en HBO. 
[bookmark: _Toc143071890]Percelen
De aanbesteding is niet opgedeeld in percelen. Van doorslaggevend belang zijn hiervoor de volgende aspecten geweest:
· door het contracteren van één (1) leverancier bestaat er een heldere communicatielijn, en wordt de efficiëntie van de leveringen vergroot;
· de aanbestedende dienst is van mening dat het aanbesteden van deze opdracht in één (1) perceel geen gevolgen heeft voor de toegankelijkheid voor het MKB;
· de organisatorische gevolgen en risico’s van de samenvoeging van de opdrachten voor de aanbestedende dienst zijn geanalyseerd en afgewogen. Er kunnen zich geen andere/extra risico’s voordoen indien de opdracht niet was samengevoegd. Door samenvoeging van de opdrachten worden er geen (toename van) faalkosten verwacht; 
· de samenvoeging betreft diensten die logisch samenhangend en onlosmakelijk met elkaar verbonden zijn.

[bookmark: _Toc143071891]Programma van Eisen
De hier weergegeven eisen gelden als harde knock-out criteria en contractuele verplichtingen ten aanzien van de uitvoering van de overeenkomst.

[bookmark: _Toc460859419][bookmark: _Toc460859600][bookmark: _Toc460859774][bookmark: _Toc460859947][bookmark: _Toc460860120][bookmark: _Toc460860293][bookmark: _Toc460859423][bookmark: _Toc460859604][bookmark: _Toc460859778][bookmark: _Toc460859951][bookmark: _Toc460860124][bookmark: _Toc460860297][bookmark: _Toc460859424][bookmark: _Toc460859605][bookmark: _Toc460859779][bookmark: _Toc460859952][bookmark: _Toc460860125][bookmark: _Toc460860298][bookmark: _Toc460859426][bookmark: _Toc460859607][bookmark: _Toc460859781][bookmark: _Toc460859954][bookmark: _Toc460860127][bookmark: _Toc460860300][bookmark: _Toc460859427][bookmark: _Toc460859608][bookmark: _Toc460859782][bookmark: _Toc460859955][bookmark: _Toc460860128][bookmark: _Toc460860301][bookmark: _Toc460859428][bookmark: _Toc460859609][bookmark: _Toc460859783][bookmark: _Toc460859956][bookmark: _Toc460860129][bookmark: _Toc460860302][bookmark: _Toc460859429][bookmark: _Toc460859610][bookmark: _Toc460859784][bookmark: _Toc460859957][bookmark: _Toc460860130][bookmark: _Toc460860303][bookmark: _Toc460859454][bookmark: _Toc460859635][bookmark: _Toc460859809][bookmark: _Toc460859982][bookmark: _Toc460860155][bookmark: _Toc460860328][bookmark: _Toc460859457][bookmark: _Toc460859638][bookmark: _Toc460859812][bookmark: _Toc460859985][bookmark: _Toc460860158][bookmark: _Toc460860331][bookmark: _Toc460859458][bookmark: _Toc460859639][bookmark: _Toc460859813][bookmark: _Toc460859986][bookmark: _Toc460860159][bookmark: _Toc460860332][bookmark: _Toc460859463][bookmark: _Toc460859644][bookmark: _Toc460859818][bookmark: _Toc460859991][bookmark: _Toc460860164][bookmark: _Toc460860337]Inhoudelijke eisen en leermiddelen
	A1
	Opdrachtnemer staat ervoor in dat hij de producten en bijbehorende dienstverlening zoals omschreven in de aanbestedingsdocumenten gedurende de looptijd van de overeenkomst levert zoals in deze aanbesteding is gevraagd.

	A2
	Na afloop van de overeenkomst vindt er een Exit gesprek plaats tussen opdrachtgever en opdrachtnemer. De dienstverlening wordt beeindigd volgens het Exit protocol van Aanbestedende dienst conform bijlage 3.

	A3
	Opdrachtnemer beheert een extern boekenfonds ten behoeve van Opdrachtgever.

	A4
	Opdrachtnemer investeert daartoe in huurboeken, ongeacht of die 1,2,3 of meer jaren op de leermiddelenlijst voorkomen.

	A5
	Opdrachtnemer stelt in samenwerking met Opdrachtgever jaarlijks, steeds uiterlijk op 1 mei, een leermiddelenlijst op waarop zowel door Opdrachtnemer te leveren leermiddelen als door Opdrachtgever aan leerlingen te leveren goederen en diensten worden opgenomen, waarbij Opdrachtnemer controleert of de gegevens juist op de leermiddelenlijst zijn opgenomen.

	A6
	Opdrachtgever kan de leermiddelenlijst in een digitale omgeving van Opdrachtnemer aanpassen per leerweg en/of per vak.



	A7
	Opdrachtnemer adviseert Opdrachtgever proactief (eventueel in overleg met vakdocent) over de leermiddelenlijst en geeft aan welke consequenties eventuele keuzes hebben. 

	A8
	Opdrachtnemer levert alle door Opdrachtgever gewenste en op de commerciële markt beschikbare leermiddelen. Opdrachtnemer draagt proactief suggesties aan. Opdrachtgever bepaalt welke leermiddelen daadwerkelijk op de leermiddelenlijst worden geplaatst.

	A9
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat Opdrachtgever steeds actueel inzicht heeft in het aanbod, de prijzen en de beschikbaarheid van alle op de markt voor leermiddelen in het VO beschikbare leermiddelen.

	A10
	Opdrachtgever levert bij de leermiddelen docenten exemplaren. Hiervoor brengt de Opdrachtnemer geen extra kosten in rekening.

	A11
	Opdrachtgever krijgt ongelimiteerde toegang tot de voor docenten bestemde digitale licenties die gekoppeld zijn aan diverse lesmethodes. Hiervoor brengt de Opdrachtnemer geen extra kosten in rekening.



Bestellen en leveren
	B1
	Opdrachtnemer maakt het mogelijk voor leerlingen om ruim, minimaal vier weken, voor aanvang van de zomervakantie tot en met de tweede week van de zomervakantie leermiddelen te bestellen.

	B2
	Tijdig bestelde leermiddelen dienen voor aanvang van het schooljaar bij de leerlingen thuis geleverd te worden.

	B3
	Bestellingen die later gedaan worden leiden tot maximaal één week vertraging in de levering van de leermiddelen.

	B4
	Leerlingen kunnen digitaal leermiddelen bestellen, Opdrachtgever heeft daarbij realtime inzicht in de status van bestellingen op school- en op leerling niveau. Het bestelsysteem van Opdrachtnemer voorziet in het voorkomen van dubbele levering als gevolg van foutief bestellen. Teveel of foutief bestelde boeken kunnen binnen 14 dagen na aanvang van het schooljaar gratis worden geretourneerd door leerlingen of Opdrachtgever.

	B5
	Bij het aanbieden van aanvullende goederen en diensten wordt expliciet duidelijk gemaakt dat leerlingen niet verplicht zijn die goederen en diensten af te nemen. Conform eis A5 wordt de leermiddelenlijst samen vastgesteld. Eventuele aanvullende goederen of diensten, dienen bij deze afstemming tevens te worden overeengekomen. Het is niet toegestaan zonder toestemming van Opdrachtgever aanvullende goederen of diensten aan te bieden aan de leerlingen. 

	B6
	Opdrachtnemer vervaardigt per leerling een individueel leermiddelenpakket en levert dat voor de aanvangsdatum van het schooljaar af op het huisadres van leerling en ontvanger tekent hier voor een ontvangstbevestiging.



	B7
	Te leveren leermiddelen zijn, naar oordeel van Opdrachtgever, van voldoende kwaliteit en nog minimaal een jaar normaal te gebruiken, indien Opdrachtgever oordeelt dat geleverde leermiddelen van onvoldoende kwaliteit zijn worden ze door Opdrachtnemer binnen een week na eerste melding vervangen. 

Concreet geldt dat:
· Bij normaal gebruik is het betreffende Leermiddelen nog minimaal een jaar te gebruiken.
· Er ontbreken geen pagina’s of bijlage(n).
· Er is geen sprake van vochtschade.
· Er is geen sprake van wezenlijke schade aan omslag of rug.
· Alle tekst is leesbaar en alle afbeeldingen zijn zichtbaar.
· Maximaal 2% van de bladzijden mogen voor 2% beschreven zijn.
· Er zijn door eerdere gebruikers geen discriminerende, godslasterende, religieuze en/of seksistische teksten of afbeeldingen evenals scheldwoorden in het betreffende Leermiddel aangebracht.

De Leermiddelen bevatten geen persoonlijke papieren en zijn niet voorzien van kaftpapier.

	B8
	De te leveren koopleermiddelen zijn geheel nieuwe exemplaren.

	B9
	Problemen van leerlingen met bestelling, levering of betaling van door Opdrachtgever te vergoeden of aanvullende goederen of diensten worden door Opdrachtnemer, naar tevredenheid van leerlingen en ouders, digitaal en per telefoon opgelost gedurende de gehele zomervakantie.

	B10
	Opdrachtnemer levert alle door Opdrachtgever gewenste leermiddelen.

	B11 
	De leermiddelen dienen per vak van de zelfde druk te zijn. Het is voor Opdrachtgever niet wenselijk in 1 klas met verschillende drukken te werken. 

	B12
	Alle leveringen dienen te worden begeleidt middels een begeleidende pakbon (bij voorkeur aan buitenzijde verpakking) en hierop wordt minimaal het volgende vermeld: 
· Naam besteller;
· Afleveradres;
· datum inkooporder;
· artikelcodenummer;
· factuurreferentie;
· aantal geleverde artikelen;
· aantal colli.

	B13
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat bij leveringen op één van de STC locaties, receptiemedewerkers bij ontvangst alleen tekenen voor ontvangst van het aantal colli.  Opdrachtnemer toont hierbij te allen tijde de naam aan van degene die getekend heeft. Opdrachtgever controleert en reageert op artikelniveau na levering indien deze niet wordt geaccepteerd.

	B14
	Er is geen minimale bestel- en/of ordergrootte van toepassing op de bestellingen en leveringen.

	B15
	Opdrachtnemer garandeert een leveringsbetrouwbaarheid per kwartaal van de geleverde artikelen van minimaal 95% van de orderregels (95% van de orderregels dient binnen de gestelde termijn volledig te worden geleverd). Bij onvoldoende bereiken van deze leverbetrouwbaarheid zal de opdrachtnemer binnen tien (10) werkdagen een verbetervoorstel indienen.



Innemen
	C1
	Opdrachtnemer neemt aan het einde van het schooljaar, in overleg over tijd en plaats met Opdrachtgever, de leermiddelen in en verstrekt leerlingen vooraf een overzicht van in te leveren leermiddelen. Opdrachtnemer verzorgt de controle op schade, zet containers in en draagt zorg voor transport van containers. Schade aan schoolboeken kan niet worden verhaald op opdrachtgever. Leerling krijgt bij inlevering van de boeken een bewijsje mee waar de eventuele schade en kosten op vermeld staan. Niet benoemde schades bij inlevering kunnen later niet meer verhaald worden. De boeken moeten op de dag van inlevering direct op transport worden meegenomen door Opdrachtnemer.

	C2
	Opdrachtnemer neemt het initiatief bij de organisatie van de inname van de gehuurde
leermiddelen op locatie de van Opdrachtgever, zijnde:
· Lloydstraat 35, 3024 EA Rotterdam
· Anthony Fokkerweg 4, 3088 GG Rotterdam

Bij inname dient het inname team te bestaan uit vaste medewerkers van Opdrachtnemer.





















Communicatie
	D1
	Opdrachtnemer stelt gedurende de duur van de raamovereenkomst voor STC Group een vaste contactpersoon beschikbaar.

Bovendien draagt Opdrachtnemer zorg voor vaste plaatsvervangers bij afwezigheid. De contactpersoon van Opdrachtnemer is in ieder geval telefonisch bereikbaar tussen 08:30 en 17:00 uur op werkdagen en reageert binnen één (1) werkdag op e-mail.

	D2
	De contactpersonen van Opdrachtnemer en het personeel van Opdrachtnemer dat op de opdracht van STC Group wordt ingezet dienen de Nederlandse taal in woord en geschrift machtig te zijn.

	D3
	Jaarlijks (of vaker indien een van de partijen dit noodzakelijk acht) evalueert Opdrachtnemer met STC Group de dienstverlening. Dit gesprek vindt kosteloos plaats op een door Opdrachtgever aangewezen locatie. Opdrachtnemer beheert hiertoe de agenda en de verwerking van het gesprek in een verslag dat binnen vijf (5) werkdagen aan STC Group wordt overlegd. Daarnaast zal Opdrachtnemer ervoor zorgen dat voorafgaand aan de evaluatie de betreffende managementrapportage digitaal aanwezig is. 

In de situatie dat STC Group of Opdrachtnemer behoefte heeft aan een tussentijds gesprek dient dit ten spoedigste plaats te vinden. 



	D4
	De jaarlijkse evaluatie dient ondersteund te worden door managementinformatie. 

	D5
	Deze managementinformatie bestaat uit minimaal de volgende onderdelen: 
· Informatie over leermiddelenlijst;
· Informatie over inlevering;
· Informatie over bestellen;
· Informatie over levering;
· Informatie over leverbetrouwbaarheid; 
· Informatie over pakketomvang en –prijzen per leerweg;
· Informatie over klantenservice, zijn klachten, responsetijd en probleemoplossing.

	D6
	Opdrachtnemer heeft een helpdesk die eventueel vragen over de dienstverlening en/of online bestelsysteem en/of status bestellingen kan beantwoorden. De helpdesk is tussen 08:00 – 17:00 uur bereikbaar. Dit kan per mail, telefonisch of per chat. Er dient binnen 24 uur een oplossing/antwoord gegeven te worden.









Duurzaamheid
	E1
	Opdrachtnemer garandeert dat bij de totstandkoming van alle geleverde producten geen kinderarbeid is verricht. 

	E2
	Opdrachtnemer is verplicht te voldoen aan het Besluit beheer verpakkingen en papier en karton. Dit is de Nederlandse uitwerking van de EU-richtlijn verpakking en verpakkingsafval (Richtlijn 2013/2/EU, wijziging op Richtlijn 94/62/EU). Met dit besluit is de volledige producentenverantwoordelijkheid voor verpakkingen ingevoerd. Dit betekent dat producenten en importeur die verpakte producten op de Nederlandse markt brengen individueel verantwoordelijk zijn voor de preventie, inzameling en recycling van het gebruikte verpakkingsmateriaal.



Commercieel
	F1
	De door Opdrachtnemer aangeboden prijzen en tarieven dienen te zijn gesteld exclusief BTW en inclusief overige belastingen, heffingen, verzekeringen, verzendkosten, parkeerkosten en/of overige verblijfskosten te zijn en alle overige denkbare kosten. De prijzen dienen gesteld te zijn in euro’s. De door Opdrachtnemer opgegeven tarieven dienen all-in tarieven te zijn. Overige kosten buiten de opgegeven tarieven om worden tijdens de contractduur niet geaccepteerd.

	F2
	Indien (een locatie van) opdrachtgever de intentie heeft om een nieuwe methodiek aan te schaffen zal opdrachtnemer hiertoe bijdragen door het voeren van kosteloze adviesgesprekken.






















Administratie 

	G1
	Alle facturen van de geleverde diensten dienen de minimaal volgende informatie te bevatten:
· verwijzing naar de naam en datum van de raamovereenkomst;
· contractnummer STC Group;
· het afleveradres van de producten;
· in rekening gebrachte voorschot / de geleverde producten;
· het verschuldigde bedrag exclusief BTW; 
· het verschuldigde bedrag inclusief BTW;
· het BTW-bedrag.

	G2
	Opdrachtnemer verstuurt de facturen digitaal naar facturen@stc-r.nl 

	G3
	Voor aanvullende facturen en creditnota’s gelden dezelfde voorschriften als voor facturen. Op creditnota’s moeten bovendien de datum, het nummer en het eindbedrag worden vermeld van de factuur waarop de creditnota betrekking heeft.

	G4
	Opdrachtnemer factureert in de maand mei, nadat de definitieve leermiddelenlijst is opgeleverd, de in rekening gebrachte voorschotten, na levering van de leermiddelen en na oplossing van alle problemen kan het resterende saldo of saldi gefactureerd worden.

	G5
	Gehuurde leermiddelen voor leerlingen die gedurende het schooljaar instromen worden naar rato van de verstreken periode vergoed, leermiddelen voor leerlingen die gedurende het schooljaar uitstromen worden naar rato van de verstreken periode terugbetaald aan Opdrachtgever.

	G6
	Leerlingen die gedurende een schooljaar van vak of richting veranderen ontvangen binnen 10 dagen na een eerste bericht daarover de nieuwe leermiddelen van Opdrachtnemer. Daarbij worden meer- en minderkosten verrekend, waarbij rekening gehouden wordt met de verstreken periode van het schooljaar.

	G7
	Indien de factuur niet in overeenstemming is met het bepaalde in eis G1 t/m G7 zal de  Opdrachtgever deze factuur niet in ontvangst nemen en retourneren aan Opdrachtnemer, indien dit gebeurt, stuurt Opdrachtnemer een nieuwe factuur met aangepaste datum aan  Opdrachtgever.

	G8
	Prijzen voor leermiddelen worden gebaseerd op de Consumentenprijzen voor Leermiddelen.
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[bookmark: _Toc143071892]Planning 
Hieronder is de planning van de aanbesteding opgenomen. De cursief en vetgedrukt weergegeven data zijn definitief en derhalve fatale data behoudens een andersluidend schriftelijk bericht van de aanbestedende dienst. De andere data zijn indicatief en niet bindend.
	16 november 2023
	Publicatie - beschrijvend document inclusief bijlagen wordt beschikbaar gesteld op TenderNed

	29 november 2023 14:00 uur
	Sluiting termijn voor het indienen van vragen met betrekking tot dit beschrijvend document en bijlagen

	7  december 2023
	Streefdatum beschikbaarstelling Nota van Inlichtingen 1

	14 december 2023 09:00 uur
	Sluiting termijn voor het indienen van aanvullende vragen 

	21 december 2023
	Streefdatum beschikbaarstelling Nota van Inlichtingen 2 


	12 januari 2024 14:00 uur
	Sluiting inschrijvingstermijn 

	13 januari 2024 tot 31 januari 2024 
	Evaluatie inschrijvingen

	1 februari 2024
	Verwachte datum van bekend maken van de mededeling van de gunningsbeslissing

	22 februari 2024
	Gelegenheid tot het stellen van vragen en het indienen van eventuele bezwaren zo spoedig mogelijk na de mededeling van de gunningsbeslissing, maar uiterlijk 20 kalenderdagen na de datum van de mededeling van de gunningsbeslissing.

	01  maart 2024
	Definitieve gunning/start implementatie

	01 augustus 2024
	Beoogde ingangsdatum raamovereenkomst inclusief de start van de werkzaamheden






[bookmark: _Toc33429555][bookmark: _Toc143071893][bookmark: _Ref260750238]Eisen aan de onderneming 
[bookmark: _Toc460859489][bookmark: _Toc460859490][bookmark: _Toc460859491][bookmark: _Toc460859492][bookmark: _Toc460859493][bookmark: _Toc460859494][bookmark: _Toc33429556][bookmark: _Toc143071894]Uitsluiting en geschiktheid
Inschrijver dient stellig, zonder voorbehoud en onvoorwaardelijk het Uniform Europees Aanbestedingsdocument volledig en juist in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen (zie bijlage 1.A). Daarmee wordt verklaard dat geen van de uitsluitingsgronden op inschrijver van toepassing zijn.
[bookmark: _Toc33429558][bookmark: _Toc143071895]Geschiktheidseisen
Financiële en economische draagkracht:
· Inschrijver heeft voldoende financiële en economische draagkracht om de continuïteit van zijn bedrijfsvoering gedurende de contractperiode, inclusief eventuele verlengingen, te waarborgen;
· Inschrijver heeft voldoende financiële en economische draagkracht om ingeval van gunning de opdrachten voortvloeiend uit de raamovereenkomst, en in voorkomend geval de verlenging daarvan, conform het beschrijvend document inclusief alle bijlagen uit te voeren; 
· Aan inschrijver zijn voor zover hem bekend geen financiële claims bekend die de financieel economische draagkracht van zijn onderneming of de continuïteit van zijn bedrijfsvoering in gevaar kunnen brengen; 
· Er zijn bij inschrijver gedurende de periode van de uitvoering van de overeenkomst geen investeringen noodzakelijk die de financieel economische draagkracht van zijn onderneming of de continuïteit van zijn bedrijfsvoering in gevaar kunnen brengen;
· Inschrijver heeft zich afdoende verzekerd tegen aansprakelijkheidsrisico’s. Onder een passende verzekering valt een verzekering van minimaal € 200.000,- per gebeurtenis met een maximum van € 500.000 per jaar;
· Indien inschrijver zich beroept op de financiële en economische draagkracht van andere natuurlijke personen of rechtspersonen, zijn zowel inschrijver als die andere natuurlijke personen of rechtspersonen hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de desbetreffende overheidsopdracht.

Eisen met betrekking tot de Kerncompetenties
· Inschrijver dient per onderstaande kerncompetentie een referentie te overleggen met een omschrijving van de prestaties en werkzaamheden die voor deze referent zijn verricht en naar behoren zijn uitgevoerd. 
· Middels de referenties dient Inschrijver de volgende ervaring aan te tonen:
1. Het leveren, distribueren en innemen van leermiddelen ten behoeve van een VO school met tenminste 400 leerlingen
2. Het verhuren van leermiddelen voor meerjarig gebruik aan een VO school met tenminste 400 leerlingen. 

De te overleggen referenties dienen te worden ingevuld in Bijlage 1.B Referentieopdracht. De referenties dienen verder te voldoen aan de volgende eisen:
· Indien gebruik gemaakt wordt van een nog niet (geheel) afgeronde opdracht mogen alleen de werkelijk behaalde resultaten van de lopende opdracht worden opgegeven en kan niet volstaan worden met een prognose van de resultaten;
· De referentieopdrachten dienen naar tevredenheid van de opdrachtgever te zijn uitgevoerd. De opdrachtgever kan dit nagaan bij de referenten;
· De overeenkomst waar de referentie betrekking op heeft is niet langer dan drie (3) jaar geleden afgelopen, gerekend vanaf de sluitingsdatum van de inschrijftermijn van onderhavige aanbesteding;
· Indien verschillende uitgevraagde kerncompetenties blijken uit één (1) uitgevoerd project, mag met één referentieopdracht meerdere kerncompetenties worden aangetoond. 
· Inschrijver mag niet meerdere referenties aanleveren om aan één kerncompetentie te kunnen voldoen.

Inschrijver treft voldoende maatregelen inzake milieubeheer 
· Als bewijs hiervan beschikt inschrijver over certificaten of bedrijfsdocumenten en procedures, waaruit blijkt dat zowel leidinggevend als uitvoerend personeel hiermee bekend is. Voorts beschikt inschrijver over de noodzakelijke informatie en instrumenten om de betreffende maatregelen daadwerkelijk te kunnen uitvoeren. In Deel B Aanbestedingsvoorwaarden, wordt dit verder toegelicht.
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· Indien een inschrijver conflicterende belangen heeft, die een negatieve invloed kunnen hebben op de uitvoering van de overeenkomst, kan de aanbestedende dienst er vanuit gaan dat de inschrijver niet over de vereiste beroepsbekwaamheid beschikt. Wanneer dit het geval is, komt de inschrijving derhalve niet voor gunning in aanmerking.

Beroepsbevoegdheid
· Inschrijver is ingeschreven in het beroeps- of handelsregister in de lidstaat waar hij is gevestigd. Inschrijver vermeldt het inschrijfnummer in het betreffende register in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument. 
[bookmark: _Ref260752202]

[bookmark: _Toc143071896]Beoodelings- en gunningsprocedure 
In dit hoofdstuk zijn achtereenvolgens beschreven: de beoordelingsprocedure (paragraaf 3.1) en de gunningsprocedure (paragraaf 3.2). De mogelijkheden om naar aanleiding van de gunningsbeslissing vragen te stellen of bezwaar in te dienen zijn opgenomen in Deel B (Aanbestedingsvoorwaarden) bij punt 7. 
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[bookmark: _Toc468889517][bookmark: _Toc33429562][bookmark: _Toc143071898]Beoordeling op basis van de (sub)gunningscriteria.

De beoordeling van de (sub)gunningscriteria ‘prijs’ en ‘kwaliteit’ zal plaatsvinden op basis van puntentoekenning. Hierbij geldt dat de inschrijver met het hoogste aantal punten in rangorde bovenaan zal eindigen. 

· Het (sub)gunningscriteria ‘prijs’ telt voor 60% mee en heeft daarmee een maximaal aantal te halen punten van 600 punten.
· Het (sub)gunningscriteria ‘kwaliteit’ telt voor 40% mee en heeft daarmee een maximaal aantal te halen punten van 400 punten.
· Het maximaal aantal te behalen punten komt uit op 1.000 punten.

Een beoordelingscommissie van minimaal drie personen beoordeelt de inschrijvingen onafhankelijk van elkaar. 

Allereerst worden de uitwerkingen van de kwalitatieve criteria beoordeeld. Elk teamlid beoordeelt de inschrijvingen zelfstandig en kent zonder overleg met andere teamleden op basis van de in dit hoofdstuk opgenomen beoordelingssystematiek per (sub)gunningscriterium scores toe aan de inschrijvingen. In een plenair overleg van het beoordelingsteam worden de argumenten die hebben geleid tot de individuele scores besproken. Daarna komt het beoordelingsteam tot een unaniem oordeel op basis van consensus. De unanieme beoordeling voor de kwalitatieve criteria wordt getotaliseerd zodat er een totaal voor het onderdeel kwaliteit tot stand komt. Gedurende de beoordeling van het (sub)gunningscriterium kwaliteit zullen de ingediende prijzen niet inzichtelijk zijn voor het beoordelingsteam.


Bij het beoordelen zal iedere beoordelaar gebruik maken van het volgende beoordelingskader:
	Score
	Toelichting
	Percentage van het maximaal te behalen punten

	Uitmuntend
	De beantwoording voldoet volledig aan het gevraagde, sluit uitstekend aan bij de behoeften en wensen van Opdrachtgever en geeft blijk van uitstekend inzicht in de situatie van Opdrachtgever. In aanvulling op de goed, is er iets extra's waargenomen in de inschrijving waardoor er meer geboden wordt dan er is uitgevraagd in de aanbestedingsdocumenten wat naar het oordeel van de beoordelaars een meerwaarde biedt in relatie tot het desbetreffende gunningscriterium.
	100% van het te behalen aantal punten

	Goed
	De beantwoording voldoet volledig aan het gevraagde, sluit goed aan bij de behoeften en wensen van opdrachtgever en geeft blijk van goed inzicht in de situatie van de opdrachtgever. Beantwoording is concreet en realistisch. De goed wordt toegekend indien de inschrijving volledig voldoet aan het gevraagde en er geen aandachtspunten zijn waargenomen.
	75% van het te behalen aantal punten

	Voldoende
	De beantwoording voldoet niet geheel aan het gevraagde, maar sluit net voldoende aan bij behoeften en wensen van Opdrachtgever. Of de beantwoording voldoet wel aan het gevraagde, maar is in beperkte mate concreet en/of realistisch. De voldoende wordt toegekend indien er aandachtspunten zijn opgemerkt door de beoordelaars die niet als dusdanig 'verstorend' worden ervaren dat dit tot een onvoldoende leidt. 
	25% van het te behalen aantal punten 

	Onvoldoende
	De beantwoording voldoet NIET aan het genoemde criterium. De beantwoording voldoet onvoldoende aan het gevraagde en/of sluit onvoldoende aan bij behoeften en wensen van Opdrachtgever, of beantwoording is niet concreet en/of niet realistisch. De onvoldoende wordt toegekend indien de inschrijving niet aansluit bij het gevraagde of de behoefte of indien de beoordelaars nog met te veel vragen overblijven (niet concreet). 
	0% van het te behalen aantal punten



Rangorde
Vervolgens worden de punten voor het gunningcriterium prijs opgeteld bij het aantal punten voor de kwalitatieve (sub)gunningcriteria. Voor het berekenen van het aantal punten voor het onderdeel prijs, wordt uitgegaan van de inschrijfprijs zoals opgenomen in het Prijzenblad (inschrijfprijs). Gunning vindt plaats aan die inschrijver die voldoet aan de in dit beschrijvend document gestelde eisen èn die de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft ingediend (hoogste totaalscore).

Onderstaand is nader uitgewerkt op basis van welke criteria de beoordeling wordt uitgevoerd. Uw inschrijving dient een uitwerking te bevatten van deze criteria.

· Kwaliteit: te bepalen aan de hand van:
	Criteria met betrekking tot kwaliteit 
	Maximale aantal te behalen punten

	K1.
	Implementatie
	125

	K2.
	Kwaliteitsverbetering onderwijs
	75

	K3.
	Levering en inname
	200

	Maximaal te behalen aantal punten voor de (sub)gunningcriteria kwaliteit
	400



· [bookmark: _Toc468889518]Prijs: te bepalen aan de hand van de inschrijfprijs conform ingevuld Prijzenblad:
	Prijs
	Maximale aantal te behalen punten

	P1.
	Inschrijfprijs vermeld op prijzenblad (enkel de gevraagde informatie op het prijzenblad wordt gewaardeerd)
	600

	Maximaal te behalen aantal punten voor de (sub)gunningcriteria prijs
	600



[bookmark: _Toc33429563][bookmark: _Toc143071899]Toelichting op het subgunningcriterium kwaliteit 

K1 Implementatie
Op welke wijze voorziet Inschrijver een volledige implementatie naar tevredenheid, zonder dat de aanbestedende dienst hier hinder in vindt.
· Op welke wijze ondersteunt en begeleidt Inschrijver bij de start van de raamovereenkomst waarbij met name de administratieve belasting tot minimum wordt beperkt;
· Inschrijver dient de implementatie aan de hand van een planning te beschrijven, voorzien van een verdeling tijdsinzet van Inschrijver en Aanbestedende dienst;
· Op welke wijze adviseert Inschrijver om binnen het gestelde budget per leerling te blijven en hoe wordt dit uitgevoerd. 

De uitwerking van dit criterium dient u in een separate bijlage bij uw inschrijving toe te voegen. De uitwerking mag maximaal vier pagina’s zijn. 
 





K2. Kwaliteitsverbetering onderwijs
Op welke wijze kan de Inschrijver een bijdrage leveren aan de verbetering van de onderwijskwaliteit.

Inschrijver dient in te gaan op:
· Het leveren van een bijdrage bij verbetering van het onderwijs;
· Wijze van proactief adviseren van de school van (nieuwe) leermiddelen. 

De uitwerking van dit criterium dient u in een separate bijlage bij uw inschrijving toe te voegen. De uitwerking mag maximaal twee pagina’s zijn. 

K3. Levering en inname
Op welke wijze voorziet inschrijver in tijdige levering van lee leermiddelen conform de benoemde eisen?

Inschrijver dient in te gaan op:
· Het proces van het samenstellen van de leermiddelen lijst;
· Op welke wijze hierbij rekening wordt gehouden met een begroting;
· Het bestellen van de leermiddelen tot en met het leveren en vervolgens innemen van leermiddelen;
· Op welke wijze worden naleveringen tijdig geleverd;
· Hoe gaat inschrijver om met drukverschillen en voorkomt dat leerlingen met verschillende drukken in één klas zitten;
· Op welke wijze verzorgt de inschrijver de inname van de verhuurde boeken conform Programma van Eisen;
· Hoe waarborgt inschrijver de kwaliteit van de leermiddelen zoals opgenomen in eis B7 in het Programma van Eisen;
· Hoe gaat inschrijver om met beschadigingen conform Programma van Eisen. 

De uitwerking van dit criterium dient u in een separate bijlage bij uw inschrijving toe te voegen. De uitwerking mag maximaal vijf pagina’s zijn. 

Per gunningscriteria is een maximaal aantal A4 opgegeven, hiervoor geldt: 
· Het aantal opgegeven pagina’s dient A4 te zijn en het minimale lettertype dient Verdana 10 te zijn (een vergelijkbaar lettertype qua grootte of een groter lettertype wordt geaccepteerd), regelafstand tenminste 1,0. Indien meer dan het maximaal toegestane aantal pagina’s wordt ingediend, wordt het meerdere aan informatie dat valt buiten de toegestane pagina’s niet meegenomen in de beoordeling. Wanneer het lettertype en de lettergrootte afwijkt, zal de aanbestedende dienst een zo goed mogelijk inschatting maken of de gegeven informatie past binnen het gestelde maximum. Teveel ingediende informatie zal, op risico van de inschrijver, ter beoordeling aan de aanbestedende dienst, buiten beschouwing blijven.

[bookmark: _Toc468889519][bookmark: _Toc33429564][bookmark: _Toc143071900]Toelichting op het subgunningcriterium prijs 

P1. Inschrijfprijs vermeld op prijzenblad
De inschrijving die de laagste inschrijfprijs heeft aangeboden, krijgt de maximale score van 600 punten voor de prijs. Alle overige inschrijvers worden gerelateerd aan de inschrijving met de laagste prijs (afgerond op twee cijfers achter de komma) middels de volgende formule: 

	[bookmark: _Hlk131160174](1-(prijs geboden – prijs laagst)/prijs laagst)* max. score
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