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[bookmark: _Toc160625406]Hoofdstuk 1	Inleiding

Ter voorbereiding op een eventuele (Europese) aanbesteding organiseert de provincie Flevoland deze marktconsultatie omtrent het ontwerpen en ontwikkelingen van e-Learnings. 
De vragen die de Provincie Flevoland in dit kader aan u stelt staan vermeld in de bijlage, welke als apart bewerkbaar Word-document is te downloaden. 

In dit document wordt de beoogde opdracht, het doel van de marktconsultatie, de opzet en de wijze waarop geïnteresseerde partijen kunnen deelnemen beschreven. 




[bookmark: _Toc160625407]Hoofdstuk 2	Opdrachtgever en Beoogde opdracht

Dit hoofdstuk omschrijft de Opdrachtgever en de beoogde opdracht.
[bookmark: _Toc160625408]2.1 	De Opdrachtgever
Provincie Flevoland is een overheidsorganisatie op provinciaal niveau. Provincie Flevoland is de jongste provincie van Nederland. Ze vormt de bestuurslaag tussen de Rijksoverheid en de gemeenten in de provincie. Provinciale Staten, Gedeputeerde Staten en de Commissaris van de Koning vormen samen het bestuur van provincie Flevoland. De ambtelijke organisatie bestaat uit ongeveer 450 medewerkers en een variërend aantal tijdelijke medewerkers.

Het coalitieakkoord 2023-2027 van het nieuwe college van Gedeputeerde Staten bouwt voort op de resultaten van de afgelopen vier jaar en geeft richting aan nieuwe ambities en doelstellingen.

Onze provinciale organisatie staat als gesprekspartner naast en met gemeenten, waterschap en de rijksoverheid: een onmisbare schakel in een netwerksamenleving waarin complexe vraagstukken alleen in samenwerking met partners kunnen worden aangepakt.

De organisatie zet de maatschappelijke opgaven centraal en maakt daarop de cultuur, de structuur en het management passend. Samenwerking aan de voorkant en integraliteit in de aanpak van de opgaven is een vanzelfsprekendheid.

We zijn een open transparante organisatie waarin de professionaliteit van de medewerkers centraal staat. Onze medewerkers vertellen met trots over hun werk. Zij helpen elkaar, voelen zich veilig en gehoord en werken aan hun ontwikkeling. We laten doelbewust onze eigenheid zien in ons werk en ons gebied. Dit doen wij innovatief, vernieuwend en door steeds te blijven leren. 

Er wordt gewerkt vanuit de hoofdlocatie: het provinciehuis te Lelystad.  Het provinciehuis, als centrum voor de politieke besluitvorming, heeft een representatieve functie.  

Meer informatie vindt u op de website van provincie Flevoland
[bookmark: _Toc160625409]2.2	Beoogde opdracht
De provincie Flevoland werkt aan het programma Ambtelijk vakmanschap. Dit programma heeft ten doel medewerkers bewust te maken van, en te ondersteunen in de uitoefening van hun rol en vak als overheidsmedewerker. Aandachtsgebieden als integriteit, participatie in de netwerksamenleving en corporate identity, diversiteit en inclusie, openheid en transparantie, besluitvorming en participatie.

Een ambtelijk werkgroep werkt aan het ontwikkelen van een programma Ambtelijk Vakmanschap waarin alle aandachtsgebieden o.a. zijn opgenomen in een leerlijn. Daarvoor maken ze gebruik van reeds aanwezige informatiebronnen en leermodules/workshops. Maar naast dit deels traditionele aanbod, is behoefte aan nieuwe leermethodes en -interventies die ontwikkeld zijn met en gebruik maken van moderne ICT-middelen en onderwijstechnieken. Tevens wordt gewerkt aan de inrichting en implementatie van een nieuw leermanagement systeem Plusport, waarmee we leerinterventies kunnen ontsluiten en administratief kunnen verwerken.  

Behalve de vorm waarin informatie wordt aangeboden, is ook de scope van de aandachtsgebieden voortdurend aan verandering onderhevig en speelt ook wet- en regelgeving een rol. Dit geldt met name voor de ICT-gerelateerde onderdelen van het programma Ambtelijk Vakmanschap. In dat licht is het van belang de betreffende leerinterventies onder de loep te nemen en aan te laten sluiten bij recente ontwikkelingen.  

Naast het programma ambtelijk vakmanschap hebben we diverse e-learnings op onze intranetpagina die we aan een updaten toe zijn en die we willen vervangen. Deze e-learnings gaan over basiskennis zoals bijvoorbeeld “het Goede gesprek” (functioneringsgesprek) en de P&C-cyclus. De nieuwe e-learnings willen we aanbieden via ons LMS (Plusport).

De provincie wil beschikken over (een set van) moderne leerinterventies (e-learnings) die ze kan inzetten voor het ontwikkelen van kennis en bewustwording bij medewerkers op het vlak van de hierboven genoemde onderwerpen. Behalve dat deze kennis, vaardigheden en gedrag essentieel is voor het uitoefenen van het ambtenaar vakmanschap, wil het daarmee voldoen aan geldende wet- en regelgeving voor overheidsinstellingen.

Per onderwerp heeft de provincie specifieke leerdoelen geformuleerd.

Beoogde scope
Tot de scope van de opdracht behoren onderstaande onderdelen:

Het ontwerpen en ontwikkelen van 5 tot 10 nieuwe e-learnings;
· t.b.v. het programma ambtelijk vakmanschap
· 1 e-learning over werken bij de provincie inclusief een animatie over het 
besluitvormingsproces
· 1 e-learning integriteit
· 1 e-learning diversiteit en inclusie
· 1 e-learning dienstverlenend, transparant en toegankelijk
· 1 e-learning besluitvorming incl. burgerparticipatie
· t.b.v. het informeren over basisonderwerpen zoals “het Goede gesprek” (functioneringsgesprek) en de P&C-cyclus

De leerdoelen hebben betrekking op het verwerven van kennis en bewustwording.  

Buiten de scope van de opdracht vallen:

· het instant houden van de huidige e-learnings



Omvang
Deze is vooraf nog niet duidelijk, mede door deze marktconsultatie proberen wij hier antwoord op te krijgen. 

Betrokken organisatieonderdelen 
Expertiseteam Human Relations
Inhoudsdeskundigen van de verschillende afdelingen
Alle medewerkers van Provincie Flevoland (doelgroep)
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[bookmark: _Toc250730220][bookmark: _Toc447864211][bookmark: _Toc250730223]De doelen van de marktconsultatie zijn:

1. De provincie Flevoland wil hiermee inzicht krijgen in de samenstelling van de markt en het aantal mogelijk geïnteresseerde opdrachtnemers om de beoogde opdracht uit te voeren. 
2. De provincie Flevoland wil input vanuit de markt om de opdracht en mogelijke aanbesteding beter aan te laten sluiten bij huidige trends en ontwikkelingen. 
3. De provincie Flevoland wil inzicht krijgen in de te verwachten kosten als input voor de raming voor de aanbesteding en als input voor de business case 
4. De provincie Flevoland wil toetsen in hoeverre de oplossingen ook kunnen voldoen aan generieke eisen die vanuit de provincie worden gesteld om te toetsen in hoeverre de markt dit als standaard erkent.
 
De provincie Flevoland benadrukt dat de informatie die bij deze marktconsultatie wordt verstrekt geen onderdeel hoeft uit te maken van de (nog volgende) aanbesteding en er dus ook geen rechten aan kunnen worden ontleend. Verkregen inzichten uit de marktconsultatie gebruikt de provincie Flevoland in de voorbereiding van een eventuele aanbesteding en de daarbij horende aanbestedingsdocumenten. De Provincie Flevoland behoudt zich het recht voor om deze inzichten niet, of niet volledig, te gebruiken. 



[bookmark: _Toc160625411]Hoofdstuk 4	Beantwoording vragen

Indien u een bijdrage wilt leveren aan deze marktconsultatie wordt u vriendelijke verzocht om de vragen in de bijlage te beantwoorden en deze uiterlijk 29 maart 2024 te uploaden via TenderNed. U wordt gevraagd om uw beantwoording in de bijlage zelf (bewerkbaar Word-document) in te vullen. 

Na de genoemde datum en tijdstip is het niet meer mogelijk om uw reactie te uploaden. 

De provincie Flevoland is voornemens om een samenvatting van de ontvangen reacties te publiceren. Indien er sprake is van vertrouwelijke informatie (concurrentiegevoelige informatie) dient u zelf aan te geven of er bij uw reactie/antwoord al dan niet sprake is van vertrouwelijke informatie (concurrentiegevoelige informatie). Deze concurrentiegevoelige informatie wordt dan niet meegenomen in de samenvatting. Om dit te waarborgen dient u, wanneer u niet wenst dat bepaalde informatie (geanonimiseerd) bekend wordt gesteld, dit expliciet te vermelden bij de betreffende informatie. De provincie Flevoland vertrouwt erop dat u selectief te werk gaat met betrekking tot het aanmerken van concurrentiegevoelige informatie en dat niet alle verstrekte informatie als zodanig wordt aangemerkt.

Om op een interactieve wijze een antwoord te verkrijgen op de in de bijlage genoemde vragen/onderwerpen wordt u, indien gewenst, uitgenodigd voor een persoonlijk gesprek. Wij verzoeken u dan ook om deze vragen voorafgaand aan het gesprek voor te bereiden. 

De gesprekken worden gevoerd op het Provinciehuis Flevoland aan de Visarenddreef 1 te Lelystad. Hiervoor is in week 16 op de maandagmiddag 15 april 2024 en de woensdag 17 april 2024 ruimte ingeruimd. Per gesprek wordt een tijdsblok van 1 uur aangehouden. 
U wordt vriendelijk verzocht dit aan te geven in uw geüploade reactie bij vraag 15. De begeleidende inkoopadviseur neemt dan contact met u op voor het maken van een afspraak. 
Deze persoonlijke gesprekken worden alleen gevoerd met de partijen die ook daadwerkelijk schriftelijk hebben gereageerd.

Indien een persoonlijk gesprek voor u niet mogelijk is, maar u wenst wel een bijdrage te leveren aan de marktconsultatie, dan vragen wij u om de vragen uit de bijlage schriftelijk te beantwoorden en deze uiterlijk 1 april 2024 toe te sturen via TenderNed.  

4.1 Planning
Geïnteresseerde partijen én Aanbestedende dienst dienen tijdens deze aanbestedingsprocedure op verschillende momenten tijdig actie te nemen. De Aanbestedende dienst streeft ernaar de volgende planning te realiseren. Wijzigingen in de planning worden met u gecommuniceerd.

	Activiteit
	Datum
	Tijd 

	Publicatie marktconsultatiedocument + bijlage
	06-03-2024

	Uiterste datum voor het stellen van vragen 
	15-03-2024

	Publicatie Nota van inlichtingen 
	22-03-2024

	Uiterste datum voor het indienen van reactie
	29-03-2024
	12:00 uur

	Mededeling gunningsbeslissing
	15-04-2024 en 17-04-2024
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Op deze marktconsultatie zijn de volgende voorwaarden van toepassing: 

1. De marktconsultatie is geen onderdeel van een aanbestedingsprocedure; 
2. De marktconsultatie is voor alle deelnemers vrijblijvend, er kunnen geen rechten aan worden ontleend; 
3. Deelnemende marktpartijen stemmen ermee in dat door hen aangeleverde informatie verwerkt kan worden in door de provincie Flevoland nader uit te werken aanbestedingsstukken; 
4. Aan de informatie die in het kader van de marktconsultatie wordt verstrekt kunnen geen rechten worden ontleend. Informatie in deze marktconsultatie kan afwijken van informatie die later (in het kader van een aanbesteding) wordt verstrekt; 
5. Provincie Flevoland kan de informatie uit de marktconsultatie vrijelijk gebruiken, tenzij expliciet is vermeld dat de betreffende informatie niet (geanonimiseerd) bekend kan worden gemaakt;
6. Eventuele kosten voor de deelname aan deze vragenlijst worden niet vergoed door de provincie Flevoland; 
7. Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding hieromtrent worden niet gehonoreerd; 
8. Provincie Flevoland is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot het aanbesteden of uitvoeren van de opdracht. 

Door deel te nemen aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document. 
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[bookmark: _Toc448087054]Het al dan niet doorlopen van een aanbesteding ten aanzien van de beoogde opdracht is enerzijds afhankelijk van de uitkomsten van de marktconsultatie en anderzijds van het interne besluitvormingsproces van de provincie Flevoland. 

Vooralsnog is de beoogde planning om de inschrijvingsleidraad mogelijk in 2024 op TenderNed te publiceren nog niet duidelijk. Dit is mede afhankelijk van de beschikbare capaciteit. De provincie Flevoland zal een samenvatting van de uitkomsten van deze marktconsultatie als bijlage bij de aanbestedingsstukken publiceren. Hierbij zijn de antwoorden niet herleidbaar naar de partijen die hebben gereageerd. 
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