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Bijlage 5 Programma van Wensen
Europees openbare aanbesteding Boeken en Tijdschriften abonnementen 

Referentie: 2024/EABoek&Tijdschrift/JT
Versie: V21.0


Algemeen:
Uw uitwerking van de wensen, lees antwoorden, kunt u in een apart document (in pdf) aan uw Inschrijving toevoegen. Op de laatste pagina is een rechtsgeldige handtekening benodigd. 

Er geldt een maximumaantal pagina’s van 18 (perceel 1) en 16 (perceel 2). Eventuele bijlagen en afbeeldingen zijn daarbij meegerekend. Indien het aantal maximaal in te dienen pagina’s overschreden wordt, worden de pagina’s die dit aangegeven aantal overschrijden neutraal of niet beoordeeld. 

De eisen en alle in uw wensenuitwerking geformuleerde en ingediende aspecten en/of doelstellingen dienen in de totaalprijs te zijn opgenomen (lees: inclusief). 

De verschillende onderdelen die beschreven zijn bij wens 1 tot en met 6 (perceel 1) of 5 (perceel 2) zullen als een geïntegreerd geheel per wens worden beoordeeld, waarbij de totale prestatie op deze onderdelen in overweging wordt genomen voor de toe te kennen score.	




Perceel 1 Boeken

Wens 1: Levertijden
Doelstelling: Korte levertijden zijn noodzakelijk om de continuïteit van het onderwijs te kunnen borgen.
Beschrijving: In onderstaande tabel geeft u voor alle genoemde categorieën de levertijden op uitgedrukt in hele werkdagen.

	Categorie
	Weging
	Levertijd in werkdagen

	Nederlands (30%)
	
	

	Boeken via Centraal Boekhuis
	0,22
	

	Boeken rechtstreeks via uitgevers
	0,06
	

	Overig (videogames/nieuwe consoles/dvd’s/cd’s/grijze literatuur/bordspellen)
	0,02
	

	Buitenlands (70%)
	
	

	Buitenlandse boeken Europa
	0,63
	

	Buitenlandse boeken buiten Europa
	0,05
	

	Overig (videogames/nieuwe consoles/dvd’s/cd’s/grijze literatuur/bordspellen)
	0,02
	



Inschrijver vult de levertijd in waarbij er geen rekening gehouden wordt met het daadwerkelijke moment van levering (eis 24).
Beoordeling:
Voor alle 6 de categorieën wordt de weging vermenigvuldigd met de levertijd in werkdagen. Deze uitkomsten worden bij elkaar opgeteld tot een gewogen gemiddelde levertijd. 
Hoe korter uw gewogen gemiddelde levertijd is, hoe hoger u scoort, conform de volgende formule: Score inschrijver = 150 * (laagste GL / GL inschrijver). GL staat voor gewogen gemiddelde levertijd.



Wens 2: Bestelproces
BUas Library maakt gebruik van de besteladministratiemodule in open source bibliotheeksysteem Koha. In deze administratie wordt o.a. de status van de bestellingen bijgehouden. Vanaf maart 2024 zal BUas instellingsbreed AXI Purchase-to-pay implementeren. 
Het voorstel van BUas, zoals verwerkt in deze aanbesteding, is om aan te sluiten op de systemen als volgt: Voor Library bestellingen dient Koha gebruikt te worden om zo de administratie op orde te houden. Voor individuele bestellingen van BUas medewerkers is het online bestelsysteem straks te bereiken via AXI Purchase-to-pay middels een OCI-koppeling.

Doelstelling: In de gewenste situatie is er sprake van een laagdrempelig en duidelijk bestelproces, voor zowel de bestellingen van de Library als mede voor individuele bestellingen van BUas medewerkers, met duidelijke communicatie vanuit de inschrijver. Het bestelproces sluit zo veel mogelijk aan op AXI Purchase-to-pay en Koha. 

Beschrijving: 
Beschrijft in ieder geval de volgende aspecten:
1. Voorgesteld bestelproces aansluitend op huidige systemen van BUas (Koha en AXI) en het bestelsysteem van inschrijver op hoofdlijnen;
2. Geef inzicht in het voorgestelde proces van de verwerking, terugkoppeling en bevestiging van bestellingen, beschrijf hierin ook de volgende aspecten:
· Rappelleringen;
· Annuleringen;
· Uitverkochte materialen; 
· Statuswijzigingen (bijv. bibliografische wijzigingen).
3. Welke acties onderneemt u om de leveringstermijnen te waarborgen?
4. Hoe worden de contacten tussen u en distribiteurs/uitgevers in binnen- en buitenland gewaarborgd? 
5. Beschrijft hoe de communicatie tussen u en BUas plaatsvindt, onderbouw dit met een communicatiematrix (op operationeel, tactisch en strategisch niveau).

Let op: Deze wens gaat over het bestelproces en niet over het aangeboden bestelsysteem, dit komt terug in wens 4. 

Beoordeling:
· SMART (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdsgebonden) beschrijving van het antwoord;
· Relevantie en compleetheid;
· Praktische toepasbaarheid;
· De mate van ontzorgen van BUas;
· De mate van borging van contacten met distribiteurs/uitgevers en levertermijnen;
· Hoe groter de reikwijdte van het netwerk van distributeurs/uitgevers hoe beter;
· In de communicatie met BUas geeft inschrijver snelle reactie en is proactief op de diverse niveaus;
· Mate waarin aannemelijk wordt gemaakt dat de doelstelling bereikt wordt.



Wens 3: Afwijkende situaties
Doelstelling: BUas wenst een inschrijver te selecteren die passend ondersteund in bijzondere bestelsituaties. 
Beschrijving: 
Geef inzicht in uw werkwijze bij uitzonderingen op standaard bestellingen. Ga hierbij in op de volgende situaties:
1. Hoe gaat u om met spoedleveringen? 
2. Welke mogelijkheden kunt u bieden m.b.t. boeken die niet meer leverbaar zijn via de reguliere kanalen?
3. Hoe wordt omgegaan met diversiteit in uitgaven/nieuwe drukken/ISBN nummers? Maakt u er bijv. melding van als een uitgever hetzelfde (bij ons al aanwezige) publicatie aanbiedt met een nieuw ISBN-nummer?
4. Hoe ziet uw retourprocedure eruit in geval van een verkeerde bestelling (door BUas) dan wel een verkeerde levering (door u of de postbezorger waar u een contract mee heeft).

Bijzondere aanvragen van BUas. Een aantal keer per jaar heeft BUas bijzondere inkoopbehoeften: 
5. Kunt u de aanschaf van nieuwe ISBN-nummers voor BUas publicaties en rapporten faciliteren? En zo ja, op welke wijze verloopt dit proces? Onder welke organisatienaam zal het ISBN-nummer geregistreerd staan? Kosten kunnen (optioneel) worden opgenomen in het prijzenblad. 
6. Gezien de uitgebreide videogame collectie dient BUas ook vintage en tweedehands consoles en videogames geleverd te krijgen, kunt u dit faciliteren binnen deze overeenkomst?

Beoordeling:
· SMART (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdsgebonden) beschrijving van het antwoord;
· De mate van geschiktheid van de oplossing;
· Relevantie en compleetheid;
· Praktische toepasbaarheid;
· De mate van ontzorgen van BUas;
· Mate waarin aannemelijk wordt gemaakt dat de doelstelling bereikt wordt.




Wens 4: Bestelsysteem
Doelstelling: BUas wenst een bestelsysteem dat gebruiksvriendelijk is, het bestelproces van zowel BUas Library als van individuele boekbestellingen door BUas medewerkers zo goed mogelijk ondersteund. 
Beschrijving: 
Licht toe op welke wijze de volgende zaken zijn gerealiseerd in het bestelsysteem, door de te nemen stappen in het systeem te beschrijven (gebruikersinstructie). Geef hierbij eventuele verduidelijking met screenshots of afbeeldingen. Het online bestelsysteem wordt als geheel beoordeeld op onder andere de volgende aspecten: 
1. Het voorgestelde bestelproces tot orderbevestiging; 
2. Inzage in mutaties, reclamaties en standing orders en jaarlijks verschijnende publicaties;
3. Aanwezige zoek- en vindfunctie(s)/ het gebruik van de sorteer/filtermogelijkheden;
4. Inzage in mogelijkheden van managementinformatie en overzichten; 
5. Klacht- en claimregistratie; 
6. Online (help)instructie; 
7. Aanwezige opties en overige bijzondere/ onderscheidende functionaliteiten, op aangeven van inschrijver. 

BUas wenst de beantwoording van de hier boven genoemde wensen te kunnen verifiëren in het bestelsysteem dat na gunning zal worden geïmplementeerd. Hiervoor dient inschrijver een inzage account ter beschikking te stellen gedurende de beoordelingsperiode (vanaf het moment van inschrijving tot het moment van mededeling gunningsbesluit). 

Beoordeling:
· SMART (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdsgebonden) beschrijving van het antwoord;
· Relevantie en compleetheid;
· Gebruiksvriendelijk: logisch, snel, inrichting wijst zichzelf, intuïtief;
· Te nemen stappen in het proces zijn zo efficiënt/gemakkelijk mogelijk (aantal clicks zijn minimaal en zo veel mogelijk gebruik gemaakt van standaardisatie, geen maatwerk);
· Look en feel; overzichtelijk, modern, rustig, eenvoudig;
· Mate waarin aannemelijk wordt gemaakt dat de doelstelling bereikt wordt.



Wens 5: Implementatie- en uitvoeringsplan
Doelstelling: BUas wenst een soepele overgang van het huidige naar het nieuwe contract, net een hoogstaande kwaliteit van de dienstverlenging tijdens de uitvoering. 
Beschrijving:
Geef inzage in een implementatie en uitvoeringsplan waarin u aangeeft hoe u implementeert en uitvoert gedurende de contractperiode. Hier gaat u minimaal in op de volgende zaken:

1. De implementatieplanning inclusief te nemen stappen, waaronder afstemming rondom het bestel en facturatieproces via Koha, AXI en het bestelsysteem van inschrijver;
2. Taken en verantwoordelijkheden tijdens de implementatie (BUas en inschrijver);
3. Borging kwaliteit dienstverlening;
4. Voorgestelde KPI’s in de uitvoering en manier van rapporteren; 
5. Risico’s en beheersmaatregelen;
6. Klachtenprocedure.
Eventuele (eenmalige) kosten voor de implementatie en de realisatie van de OCI-koppeling kunnen worden opgenomen op het prijzenblad. 
Na definitieve gunning zal zo spoedig mogelijk een implementatiegesprek plaatsvinden met de Inschrijver, die de Opdracht gegund heeft gekregen. In dit implementatiegesprek zal het implementatieplan worden afgestemd en waar nodig worden aangepast.  
Beoordeling:
· SMART (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdsgebonden) beschrijving van het antwoord;
· Relevantie en compleetheid;
· Praktische toepasbaarheid;
· De mate waarin aannemelijk wordt gemaakt het succesvol gerealiseerd wordt en wat hier onder wordt verstaan;
· Koppeling met AXI Purchase-to-pay en gebruik van Koha. Daarbij is het voor BUas belangrijk dat de inschrijver flexibel is, goed kan ondersteunen, adviseren en hier een proactieve rol in neemt;
· De kwaliteit van de dienstverlenging wordt geborgd, gemeten en gerapporteerd;
· Mate waarin de risico’s worden beheerst;
· Klachtenprocedure helder is, klachten opgelost worden en niet terug keren;
· Mate waarin aannemelijk wordt gemaakt dat de doelstelling bereikt wordt.



Wens 6: Duurzaamheid
Doelstelling: BUas wenst zaken toe doen met een partner die duurzaamheid hoog in het vaandel heeft staan, dit aantoonbaar heeft geïntegreerd in de uitvoering en hiermee zoveel mogelijk bijdraagt aan een klimaat positieve organisatie van BUas.
Beschrijving: 
Geef inzicht in de wijze waarop duurzaamheid is geïntegreerd in uw leveringen en de dienstverlening voor BUas. U dient bij het beantwoorden in te gaan op de volgende zaken:
1. Visie op duurzaamheid in de bedrijfsvoering die toepasbaar is bij BUas;
2. Afspraken die gemaakt zijn met toeleveranciers van de bestelde producten m.b.t. duurzaamheid;
3. Transport en bezorging van boeken bij BUas;
4. Verpakkingsmateriaal van de leveringen. Uitgangspunt is dat het boek zonder schade wordt bezorgd;
5. Manier van rapporteren over deze wens aan Opdrachtgever;
6. Overige toegevoegde waarde voor BUas. 

Beoordeling:
· SMART (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdsgebonden) beschrijving van het antwoord;
· Relevantie en compleetheid;
· De mate van invloed op de duurzaamheid in de toeleveringsketen en de mate van impact op de bestelde materialen;
· De mate waarin vervoersbewegingen worden beperkt;
· Naarmate de inschrijver beter zorg draagt voor het minimaliseren van of (her)gebruik van de door hem aangeleverde verpakkingen, wordt dit deel van de inschrijving hoger gewaardeerd;
· Mate waarin aannemelijk wordt gemaakt dat de doelstelling bereikt wordt. 









Wens 7: Prijs 
U wordt verzocht om met behulp van Standaardformulier 2, de korting op te geven voor producten die niet onder de Wet op de Vaste boekenprijs vallen. 

Het niet indienen van prijzen en/of het indienen van prijzen op een eigen format en/of het niet invullen en rechtsgeldig ondertekenen van alle tabbladen leidt tot uitsluiting in het aanbestedingstraject. Uw inschrijving zal dan gezien worden als een ongeldige inschrijving. Verdere gebruiksinstructies treft u met name aan in Standaardformulier 2.


Perceel 2 Tijdschriften abonnementen

Wens 1: Dienstverlening met betrekking tot het bestelproces
Het voorstel van BUas, zoals verwerkt in deze aanbesteding, is om AXI Purchase-to-Pay straks te koppelen met het online bestelsysteem. 

Doelstelling: In de gewenste situatie is er sprake van een laagdrempelig en duidelijk bestelproces, met duidelijke communicatie vanuit de inschrijver met betrekking tot het aangaan van abonnementen. Het bestelproces sluit zo veel mogelijk aan op AXI Purchase-to-pay.
Beschrijving: 
Geef inzicht in uw dienstverlening inzake abonnementen. Ga hierbij in op de volgende vragen:
1. Inzage in het voorgestelde proces van verwerken, terugkoppelen en bevestiging. Beschrijf hierin de volgende aspecten:
i. De registratie en de afhandeling van orders (verwerken van bestellingen, annuleringen, rappellering, afhandeling en bewaking, adresmutaties enz.);
ii. Leveren van abonnementen aan opdrachtgever, inclusief digitale toegang;
iii. Borging contiuniteit van lopende abonnementen;
iv. Het volgen van en attenderen op nieuwe ontwikkelingen.
2. Hoe worden de contacten tussen u en distribiteurs/uitgevers in binnen- en buitenland gewaarborgd? 
3. Beschrijft hoe de communicatie tussen u en BUas plaatsvindt, onderbouw dit met een communicatiematrix (op operationeel, tactisch en strategisch niveau).

Let op: Deze wens gaat over het bestelproces en niet over het aangeboden bestelsysteem, dit komt terug in wens 3. 

Beoordeling:
· SMART (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdsgebonden) beschrijving van het antwoord;
· Relevantie en compleetheid;
· Praktische toepasbaarheid;
· De mate van ontzorgen van BUas;
· De mate van borging van contacten met distribiteurs/uitgevers en levertermijnen;
· Hoe groter de reikwijdte van het netwerk van distributeurs/uitgevers hoe beter;
· In de communicatie met BUas geeft inschrijver snelle reactie en is proactief op de diverse niveaus;
· Mate waarin aannemelijk wordt gemaakt dat de doelstelling bereikt wordt.



Wens 2: Afwijkende situaties
Doelstelling: BUas wenst een inschrijver te selecteren die passend ondersteund in specifieke situaties. 
Beschrijving: 
Geef inzicht in uw werkwijze bij uitzonderingen. Ga hierbij in op de volgende situaties:
1. Hoe gaat u om met spoedleveringen voor binnenlandse en buitenlandse titels? Zijn hier extra kosten aan verbonden?
2. Hoe gaat u om met nalevering van bijvoorbeeld een zoekgeraakt tijdschrift, en specifiek: tot hoever terug kan dit? En zijn hier extra kosten aan verbonden?
3. Hoe gaat u ermee om als een tijdschrift niet (meer) of veel te laat verschijnt? Wat is de uiterste reclamatie/claimtermijn.
4. Zijn er (extra) voorwaarden en/of kosten voor speciale bestellingen zoals themanummers of eerder verschenen nummers (voordat het abonnement inging)? 

Beoordeling:
· SMART (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdsgebonden) beschrijving van het antwoord;
· De mate van geschiktheid van de oplossing.
· Relevantie en compleetheid;
· Praktische toepasbaarheid;
· De mate van ontzorgen van BUas;
· Mate waarin aannemelijk wordt gemaakt dat de doelstelling bereikt wordt.



Wens 3: Bestelsysteem
Het voorstel van BUas, zoals verwerkt in deze aanbesteding, is om AXI Purchase-to-Pay straks te koppelen met het online bestelsysteem. 

Doelstelling: BUas wenst een online bestelsysteem dat gebruiksvriendelijk is en het bestelproces zo goed mogelijk ondersteund voor de bestellers. 
Beschrijving: 
Licht toe op welke wijze de volgende zaken zijn gerealiseerd in het bestelsysteem, door de te nemen stappen in het systeem te beschrijven (gebruikersinstructie). Geef hierbij eventuele verduidelijking met screenshots of afbeeldingen. Het online bestelsysteem wordt als geheel beoordeeld op onder andere de volgende aspecten:
1. Het voorgestelde bestelproces tot orderbevestiging;
2. Inzage in mutaties, reclamaties, en verschijningsfrequenties/mogelijkheden m.b.t. registratie (digitale) abonnementen;
3. Aanwezige zoek- en vindfunctie(s)/ het gebruik van de sorteer/filtermogelijkheden;
4. Inzage in mogelijkheden van managementinformatie en abonnementenoverzichten;
5. Klacht- en claimregistratie;
6. Online (help)instructie;
7. Aanwezige opties en overige bijzondere/ onderscheidende functionaliteiten op aangeven van inschrijver. 
BUas wenst de beantwoording van de hier boven genoemde wensen te kunnen verifiëren in het bestelsysteem dat na gunning zal worden geïmplementeerd. Hiervoor dient inschrijver een inzage account ter beschikking te stellen gedurende de beoordelingsperiode (vanaf het moment van inschrijving tot het moment van mededeling gunningsbesluit).

Beoordeling:
· SMART (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdsgebonden) beschrijving van het antwoord;
· Relevantie en compleetheid;
· Gebruiksvriendelijk: logisch, snel, inrichting wijst zichzelf, intuïtief;
· Te nemen stappen in het proces zijn zo efficiënt/gemakkelijk mogelijk (aantal clicks zijn minimaal en zo veel mogelijk gebruik gemaakt van standaardisatie, geen maatwerk);
· Look en feel; overzichtelijk, modern, rustig, eenvoudig;
· Mate waarin aannemelijk wordt gemaakt dat de doelstelling bereikt wordt.



Wens 4: Implementatie- en uitvoeringsplan
Doelstelling: BUas wenst een soepele overgang van het huidige naar het nieuwe contract, net een hoogstaande kwaliteit van de dienstverlenging tijdens de uitvoering.
Beschrijving:
Geef inzage in een implementatie en uitvoeringsplan waarin u aangeeft hoe u implementeert en uitvoert gedurende de contractperiode. Hier gaat u minimaal in op de volgende zaken:

1. De planning inclusief te nemen stappen, waaronder de facturatieafstemming en de koppeling tussen AXI en het bestelsysteem van inschrijver;
2. Taken en verantwoordelijkheden tijdens de implementatie (BUas en inschrijver);
3. Borging kwaliteit dienstverlening;
4. Voorgestelde KPI’s in de uitvoering en manier van rapporteren;
5. Risico’s en beheersmaatregelen;
6. Klachtenprocedure.
Eventuele (eenmalige) kosten voor de implementatie en de realisatie van de OCI-koppeling kunnen worden opgenomen op het prijzenblad.
Na definitieve gunning zal zo spoedig mogelijk een implementatiegesprek plaatsvinden met de Inschrijver, die de Opdracht gegund heeft gekregen. In dit implementatiegesprek zal het implementatieplan worden afgestemd en waar nodig worden aangepast.  
Beoordeling:
· SMART (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdsgebonden) beschrijving van het antwoord;
· Relevantie en compleetheid;
· Praktische toepasbaarheid;
· De mate waarin aannemelijk wordt gemaakt de dienstverlening succesvol gerealiseerd wordt en wat hieronder wordt verstaan;
· Koppeling met AXI Purchase-to-pay. Daarbij is het voor BUas belangrijk dat de inschrijver flexibel is, goed kan ondersteunen, adviseren en hier een proactieve rol in neemt;
· De kwaliteit van de dienstverlenging wordt geborgd, gemeten en gerapporteerd;
· Mate waarin de risico’s worden beheerst;
· Mate waarin aannemelijk wordt gemaakt dat de doelstelling bereikt wordt.



Wens 5: Duurzaamheid
Doelstelling: BUas wenst zaken te doen met een partner die duurzaamheid hoog in het vaandel heeft staan, dit aantoonbaar heeft geïntegreerd in de uitvoering en hiermee zoveel mogelijk bijdraagt aan een klimaat positieve organisatie van BUas.
Beschrijving: 
Geef inzicht in de wijze waarop duurzaamheid is geïntegreerd in uw leveringen en de dienstverlening voor BUas. U dient bij het beantwoorden in te gaan op de volgende zaken:
1. Visie op duurzaamheid in de bedrijfsvoering die toepasbaar is bij BUas;
2. Afspraken die gemaakt zijn met toeleveranciers van de bestelde producten m.b.t. duurzaamheid;
3. Transport en bezorging naar BUas;
4. Verpakkingsmateriaal van de leveringen;
5. Manier van rapporteren over deze wens aan Opdrachtgever;
6. Overige toegevoegde waarde voor BUas. 

Beoordeling:
· SMART (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdsgebonden) beschrijving van het antwoord;
· Relevantie en compleetheid;
· De mate van invloed op de duurzaamheid in de toeleveringsketen en de mate van impact op de bestelde materialen;
· De mate waarin vervoersbewegingen worden beperkt;
· Naarmate de inschrijver beter zorg draagt voor het minimaliseren van of (her)gebruik van de door hem aangeleverde verpakkingen, wordt dit deel van de inschrijving hoger gewaardeerd;
· Mate waarin aannemelijk wordt gemaakt dat de doelstelling bereikt wordt. 





Wens 6: Prijs 
U wordt verzocht om met behulp van Standaardformulier 2, de opslag op te geven voor de verschillende abonnementen.

Het niet indienen van prijzen en/of het indienen van prijzen op een eigen format en/of het niet invullen en rechtsgeldig ondertekenen van alle tabbladen leidt tot uitsluiting in het aanbestedingstraject. Uw inschrijving zal dan gezien worden als een ongeldige inschrijving. Verdere gebruiksinstructies treft u met name aan in Standaardformulier 2.
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